26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

1. RESUM GENERAL DE COSTOS DE L'ENTITAT (COMPTABILITAT GENERAL)

ELEMENTS IMPORT %
COSTOS DE PERSONAL 6.028.298,30 13,71%
Sous i salaris 4.640.234,73 10,55%
Indemnitzacions - 0,00%
Cotitzacions socials a carrec de I'ocupador 1.362.996,69 3,10%
Altres costos socials 25.066,88 0,06%
Indemnitzacions per ra6 del servei - 0,00%
Transport de personal - 0,00%
ADQUISICIO DE BENS | SERVEIS 1.546.325,45 3,52%
Cost de materials de reprografia i impremta - 0,00%
Cost d'altres materials - 0,00%
Adquisicio de béns d'inversio - 0,00%
Treballs efectuats per altres entitats 1.546.325,45 3,52%
SERVEIS EXTERIORS 27.312.366,73 62,11%
Costos de recerca i desenvolupament de I'exercici - 0,00%
Arrendaments i canons 61.395,00 0,14%
Reparacions i conservacio 53.901,67 0,12%
Serveis de professionals independents 23.576.632,17 53,62%
Transports 1.681,56 0,00%
Serveis bancaris i similars 47.351,27 0,11%
Publicitat, propaganda i relacions publiques 15.366,31 0,03%
Subministraments 2.539.397,66 5,78%
Comunicacions 1.016.641,09 2,31%
Costos diversos - 0,00%
TRIBUTS 45.755,75 0,10%
COSTOS CALCULATS 434.455,22 0,99%
Amortitzacions 434.455,22 0,99%
COSTOS FINANCERS 753,09 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 6.686.114,20 15,21%
ALTRES COSTOS 1.917.039,73 4,36%
TOTAL 43.971.108,47 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

2. RESUM DEL COST PER ELEMENTS DE LES ACTIVITATS

101 SERVEIS GENERALS

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 1.289.820,96 - 1.289.820,96 65,82%
SERVEIS EXTERIORS 390.019,32 - 390.019,32 19,90%
TRIBUTS 45.755,75 - 45.755,75 2,34%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS 753,09 - 753,09 0,04%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 146.023,15 - 146.023,15 7,45%
INVERSIONS 68.613,71 - 68.613,71 3,50%
ALTRES COSTOS 5.500,00 - 5.500,00 0,28%
DESVIACIONS POSITIVES 13.000,00 - 13.000,00 0,66%
TOTAL 1.959.485,98 - 1.959.485,98 100,00%
102 ORGANITZACIO POLITICA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 218.707,80 - 218.707,80 56,93%
SERVEIS EXTERIORS 112.852,85 - 112.852,85 29,38%
TRIBUTS - - - 0,00%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - - - 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 52.590,00 - 52.590,00 13,69%
INVERSIONS - - - 0,00%
ALTRES COSTOS - - - 0,00%
DESVIACIONS POSITIVES - - - 0,00%
TOTAL 384.150,65 - 384.150,65 100,00%
103 SERVEI ALS MUNICIPIS

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 9.190,43 945,03 10.135,46 95,09%
SERVEIS EXTERIORS - 315,03 315,03 2,96%
TRIBUTS - 28,66 28,66 0,27%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 0,47 0,47 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 124,42 124,42 1,17%
INVERSIONS - 42,98 42,98 0,40%
ALTRES COSTOS - 3,45 3,45 0,03%
DESVIACIONS POSITIVES - 8,14 8,14 0,08%
TOTAL 9.190,43 1.468,18 10.658,61 100,00%
104 SERVEI DE L'OBSERVATORI DEL DESENVOLUPAMENT LOCAL DEL MARESME

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 49.180,30 2.898,87 52.079,17 90,43%
SERVEIS EXTERIORS 19,05 966,35 985,40 1,71%
TRIBUTS - 87,93 87,93 0,15%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 1,45 1,45 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 381,67 381,67 0,66%
INVERSIONS - 131,85 131,85 0,23%
ALTRES COSTOS - 10,57 10,57 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES 3.886,35 24,98 3.911,33 6,79%
TOTAL 53.085,70 4.503,66 57.589,36 100,00%
105 SERVEI DE RECURSOS | PROJECTES EUROPEUS

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 19.737,61 19.737,61 1,85%
SERVEIS EXTERIORS - 6.579,59 6.579,59 0,62%
TRIBUTS - 598,67 598,67 0,06%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 9,85 9,85 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 2.598,66 2.598,66 0,24%
INVERSIONS - 897,74 897,74 0,08%
ALTRES COSTOS - 71,96 71,96 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 1.036.121,73 170,09 1.036.291,82 97,14%
TOTAL 1.036.121,73 30.664,17 1.066.785,90 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

2. RESUM DEL COST PER ELEMENTS DE LES ACTIVITATS

201 SERVEI D' OCUPACIO | EMPRESA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 1.859.366,11 105.797,27 1.965.163,38 85,11%
SERVEIS EXTERIORS 71.040,73 35.267,81 106.308,54 4,60%
TRIBUTS - 3.208,98 3.208,98 0,14%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 52,82 52,82 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 13.929,29 13.929,29 0,60%
INVERSIONS - 4.812,07 4.812,07 0,21%
ALTRES COSTOS - 385,73 385,73 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES 214.104,01 911,73 215.015,74 9,31%
TOTAL 2.144.510,85 164.365,68 2.308.876,54 100,00%
202 SERV. DE COMERC | ATENCIO AL CONSUMIDOR

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 47.856,62 4.428,03 52.284,65 36,41%
SERVEIS EXTERIORS - 1.476,10 1.476,10 1,03%
TRIBUTS - 134,31 134,31 0,09%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 2,21 2,21 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 583,00 583,00 0,41%
INVERSIONS - 201,40 201,40 0,14%
ALTRES COSTOS - 16,14 16,14 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 88.878,80 38,16 88.916,96 61,91%
TOTAL 136.735,42 6.879,35 143.614,77 100,00%
203 SERVEI D'EMPRENEDORIA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 103.185,28 7.590,63 110.775,91 50,70%
SERVEIS EXTERIORS 7.968,22 2.530,36 10.498,58 4,81%
TRIBUTS - 230,23 230,23 0,11%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 3,79 3,79 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 4.140,00 999,38 5.139,38 2,35%
INVERSIONS - 345,25 345,25 0,16%
ALTRES COSTOS - 27,67 27,67 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 91.398,98 65,41 91.464,39 41,86%
TOTAL 206.692,48 11.792,73 218.485,21 100,00%
204 SERVEI COMARCAL DE JOVENTUT

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 76.182,81 8.025,38 84.208,19 32,16%
SERVEIS EXTERIORS 18.043,35 2.675,28 20.718,63 7,91%
TRIBUTS - 243,42 243,42 0,09%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 4,01 4,01 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 79.545,50 1.056,62 80.602,12 30,79%
INVERSIONS - 365,03 365,03 0,14%
ALTRES COSTOS - 29,26 29,26 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 75.568,23 69,16 75.637,39 28,89%
TOTAL 249.339,89 12.468,15 261.808,04 100,00%
301 SERVEI D'ACOLLIDA CAAD

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 17.084,54 17.084,54 3,19%
SERVEIS EXTERIORS 401.084,81 5.695,18 406.779,99 75,94%
TRIBUTS - 518,20 518,20 0,10%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 8,53 8,53 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 2.249,35 2.249,35 0,42%
INVERSIONS 19.607,85 777,07 20.384,92 3,81%
ALTRES COSTOS - 62,29 62,29 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 88.434,74 147,23 88.581,97 16,54%
TOTAL 509.127,40 26.542,39 535.669,78 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

2. RESUM DEL COST PER ELEMENTS DE LES ACTIVITATS

302 SERVEI FORMACIO, EDUCACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 727,69 727,69 12,72%
SERVEIS EXTERIORS 4.590,00 242,58 4.832,58 84,48%
TRIBUTS - 22,07 22,07 0,39%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 0,36 0,36 0,01%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 95,81 95,81 1,67%
INVERSIONS - 33,10 33,10 0,58%
ALTRES COSTOS - 2,65 2,65 0,05%
DESVIACIONS POSITIVES - 6,27 6,27 0,11%
TOTAL 4.590,00 1.130,53 5.720,53 100,00%
303 SERVEI MEDI NATURAL: ENTORN URBA, PLATGES | RIERES

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 4.484,17 178,54 4.662,71 90,26%
SERVEIS EXTERIORS 404,32 59,52 463,84 8,98%
TRIBUTS - 5,42 5,42 0,10%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 0,09 0,09 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 23,51 23,51 0,46%
INVERSIONS - 8,12 8,12 0,16%
ALTRES COSTOS - 0,65 0,65 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES - 1,54 1,54 0,03%
TOTAL 4.888,49 277,39 5.165,88 100,00%
304 SERVEI DE L'AGENCIA COMARCAL DE L'ENERGIA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 73.567,02 6.231,85 79.798,87 76,52%
SERVEIS EXTERIORS 21.031,53 2.077,40 23.108,93 22,16%
TRIBUTS - 189,02 189,02 0,18%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 3,11 3,11 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 820,49 820,49 0,79%
INVERSIONS - 283,45 283,45 0,27%
ALTRES COSTOS - 22,72 22,72 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES - 53,70 53,70 0,05%
TOTAL 94.598,55 9.681,74 104.280,29 100,00%
305 SERVEI DE METEOROLOGIA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 37.893,16 2.627,80 40.520,96 72,23%
SERVEIS EXTERIORS 6.895,79 875,99 7.771,78 13,85%
TRIBUTS - 79,70 79,70 0,14%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 1,31 1,31 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 345,98 345,98 0,62%
INVERSIONS 7.224,85 119,52 7.344,37 13,09%
ALTRES COSTOS - 9,58 9,58 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES - 22,65 22,65 0,04%
TOTAL 52.013,80 4.082,53 56.096,33 100,00%
306 SERVEI DE SANEJAMENT D'AIGUES RESIDUALS URBANES

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 234.171,19 463.557,08 697.728,27 5,48%
SERVEIS EXTERIORS 9.998.510,74 154.528,02 10.153.038,76 79,71%
TRIBUTS - 14.060,32 14.060,32 0,11%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 231,42 231,42 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 61.032,00 61.032,00 0,48%
INVERSIONS 1.546.325,45| 21.084,37 1.567.409,82 12,31%
ALTRES COSTOS - 1.690,10 1.690,10 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 238.118,62 3.994,78 242.113,40 1,90%
TOTAL 12.017.126,00 720.178,09 12.737.304,09 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

2. RESUM DEL COST PER ELEMENTS DE LES ACTIVITATS

307 SERVEI DE PONENCIA AMBIENTAL

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 60.352,92 3.289,91 63.642,83 96,04%
SERVEIS EXTERIORS 801,62 1.096,70 1.898,32 2,86%
TRIBUTS - 99,79 99,79 0,15%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 1,64 1,64 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 433,15 433,15 0,65%
INVERSIONS - 149,64 149,64 0,23%
ALTRES COSTOS - 11,99 11,99 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES - 28,35 28,35 0,04%
TOTAL 61.154,54 5.111,17 66.265,71 100,00%
308 SERVEI DE PROTECCIO CIVIL

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - - -
SERVEIS EXTERIORS - - -
TRIBUTS - - -
COSTOS CALCULATS - - -
COSTOS FINANCERS - - -
COSTOS DE TRANSFERENCIES - - -
INVERSIONS - - -
ALTRES COSTOS - - -
DESVIACIONS POSITIVES - - -
TOTAL - - - 0,00%
309 SERVEI D'ABAST. D'AIGUA POTABLE AL MARESME NORD

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 37.628,46 122.763,17 160.391,63 4,91%
SERVEIS EXTERIORS 2.512.415,16 40.923,44 2.553.338,60 78,12%
TRIBUTS - 3.723,58 3.723,58 0,11%
COSTOS CALCULATS 485.699,97 - 485.699,97 14,86%
COSTOS FINANCERS - 61,29 61,29 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 16.163,02 16.163,02 0,49%
INVERSIONS - 5.583,74 5.583,74 0,17%
ALTRES COSTOS - 447,59 447,59 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 42.138,07 1.057,93 43.196,00 1,32%
TOTAL 3.077.881,66 190.723,75 3.268.605,41 100,00%
310 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS URBANS, NETEJA VIARIA | DE PLATGES

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 56.875,92 238.984,50 295.860,42 4,30%
SERVEIS EXTERIORS 6.057.565,74 79.666,13 6.137.231,87 89,23%
TRIBUTS - 7.248,73 7.248,73 0,11%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 119,31 119,31 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 254.126,97 31.464,74 285.591,71 4,15%
INVERSIONS - 10.869,94 10.869,94 0,16%
ALTRES COSTOS - 871,32 871,32 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 137.996,58 2.059,49 140.056,07 2,04%
TOTAL 6.506.565,21 371.284,16 6.877.849,37 100,00%
311 SERVEI DE SALUT PUBLICA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 48.259,15 2.454,30 50.713,45 92,24%
SERVEIS EXTERIORS 2.907,51 818,15 3.725,66 6,78%
TRIBUTS - 74,44 74,44 0,14%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 1,23 1,23 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 323,13 323,13 0,59%
INVERSIONS - 111,63 111,63 0,20%
ALTRES COSTOS - 8,95 8,95 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES - 21,15 21,15 0,04%
TOTAL 51.166,66 3.812,98 54.979,64 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

2. RESUM DEL COST PER ELEMENTS DE LES ACTIVITATS

401 AREA BASICA DE SERVEIS SOCIALS

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 373.656,87 115.807,40 489.464,27 10,43%
SERVEIS EXTERIORS 548.222,82 38.604,71 586.827,53 12,50%
TRIBUTS - 3.512,60 3.512,60 0,07%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 57,81 57,81 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 2.295.438,83 15.247,22 2.310.686,05 49,22%
INVERSIONS 7.617,72 5.267,37 12.885,09 0,27%
ALTRES COSTOS - 422,23 422,23 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 1.289.482,99 997,99 1.290.480,98 27,49%
TOTAL 4.514.419,23 179.917,33 4.694.336,56 100,00%
402 ATENCIO A LA INFANCIA | A L'ADOLESCENCIA (EAIA)

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 561.821,78 34.251,40 596.073,18 84,69%
SERVEIS EXTERIORS 78.548,37 11.417,80 89.966,17 12,78%
TRIBUTS - 1.038,89 1.038,89 0,15%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 17,10 17,10 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 4.509,54 4.509,54 0,64%
INVERSIONS - 1.557,89 1.557,89 0,22%
ALTRES COSTOS - 124,88 124,88 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES 10.263,27 295,17 10.558,44 1,50%
TOTAL 650.633,42 53.212,66 703.846,08 100,00%
403 SERVEI TRANSPORT ADAPTAT | ASSISTIT

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 24.829,19 24.829,19 2,93%
SERVEIS EXTERIORS - 8.276,88 8.276,88 0,98%
TRIBUTS - 753,10 753,10 0,09%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 12,40 12,40 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 468.967,06 3.269,01 472.236,07 55,80%
INVERSIONS - 1.129,33 1.129,33 0,13%
ALTRES COSTOS - 90,53 90,53 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 338.782,60 213,97 338.996,57 40,06%
TOTAL 807.749,66 38.574,40 846.324,06 100,00%
404 SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 73.843,12 73.843,12 2,74%
SERVEIS EXTERIORS 1.621.225,05 24.615,80 1.645.840,85 61,17%
TRIBUTS - 2.239,76 2.239,76 0,08%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 36,86 36,86 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 101.892,89 9.722,20 111.615,09 4,15%
INVERSIONS - 3.358,67 3.358,67 0,12%
ALTRES COSTOS - 269,23 269,23 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 852.637,89 636,36 853.274,24 31,71%
TOTAL 2.575.755,83 114.722,00 2.690.477,82 100,00%
405 ASSISTENCIA TECNICA ALS AJUNTAMENTS EN MATERIA D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA | GENT GRAN

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 93.545,23 3.902,83 97.448,06 62,71%
SERVEIS EXTERIORS 10.099,89 1.301,02 11.400,91 7,34%
TRIBUTS - 118,38 118,38 0,08%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 1,95 1,95 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 513,85 513,85 0,33%
INVERSIONS - 177,52 177,52 0,11%
ALTRES COSTOS - 14,23 14,23 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 45.696,99 33,63 45.730,62 29,43%
TOTAL 149.342,11 6.063,41 155.405,52 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

2. RESUM DEL COST PER ELEMENTS DE LES ACTIVITATS

406 SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) | IGUALTAT

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 39.614,26 4.973,97 44.588,23 28,30%
SERVEIS EXTERIORS 69.789,43 1.658,09 71.447,52 45,34%
TRIBUTS - 150,87 150,87 0,10%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 2,48 2,48 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 654,87 654,87 0,42%
INVERSIONS - 226,24 226,24 0,14%
ALTRES COSTOS - 18,13 18,13 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 40.444,46 42,86 40.487,32 25,69%
TOTAL 149.848,15 7.727,52 157.575,67 100,00%
407 PARTICIPACIO CIUTADANA | ACOMODACIO A LA DIVERSITAT

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 334.413,97 16.015,32 350.429,29 95,46%
SERVEIS EXTERIORS 7.802,98 5.338,75 13.141,73 3,58%
TRIBUTS - 485,77 485,77 0,13%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 8,00 8,00 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 2.108,58 2.108,58 0,57%
INVERSIONS - 728,44 728,44 0,20%
ALTRES COSTOS - 58,39 58,39 0,02%
DESVIACIONS POSITIVES - 138,01 138,01 0,04%
TOTAL 342.216,95 24.881,26 367.098,21 100,00%
501 GESTIO DEL SERVEI D'EDUCACIO | ACOLLIDA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 208.489,75 8.893,65 217.383,40 86,45%
SERVEIS EXTERIORS 18.072,29 2.964,72 21.037,01 8,37%
TRIBUTS - 269,76 269,76 0,11%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 4,44 4,44 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 1.170,94 1.170,94 0,47%
INVERSIONS - 404,52 404,52 0,16%
ALTRES COSTOS - 32,43 32,43 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 11.068,47 76,64 11.145,11 4,43%
TOTAL 237.630,51 13.817,10 251.447,61 100,00%
502 SERVEI D'AJUTS DE MENJADOR | DESPLACAMENT ESCOLAR

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 152.881,77 152.881,77 2,87%
SERVEIS EXTERIORS 249.374,46 50.963,56 300.338,02 5,64%
TRIBUTS - 4.637,11 4.637,11 0,09%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 76,32 76,32 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 2.793.976,36 20.128,44 2.814.104,80 52,80%
INVERSIONS - 6.953,65 6.953,65 0,13%
ALTRES COSTOS - 557,40 557,40 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 2.048.680,04 1.317,48 2.049.997,52 38,46%
TOTAL 5.092.030,86 237.515,74 5.329.546,60 100,00%
503 SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 15.884,18 15.884,18 2,18%
SERVEIS EXTERIORS 523.164,16 5.295,04 528.459,20 72,62%
TRIBUTS - 481,79 481,79 0,07%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 7,93 7,93 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 8.212,43 2.091,31 10.303,74 1,42%
INVERSIONS - 722,47 722,47 0,10%
ALTRES COSTOS - 57,91 57,91 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 171.622,73 136,88 171.759,61 23,60%
TOTAL 702.999,32 24.677,52 727.676,84 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

2. RESUM DEL COST PER ELEMENTS DE LES ACTIVITATS

504 SERVEI DE TRANSPORT ESCOLAR

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL - 35.866,02 35.866,02 2,51%
SERVEIS EXTERIORS 1.037.500,44 11.956,04 1.049.456,48 73,39%
TRIBUTS - 1.087,87 1.087,87 0,08%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 17,91 17,91 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES - 4.722,13 4.722,13 0,33%
INVERSIONS - 1.631,33 1.631,33 0,11%
ALTRES COSTOS - 130,77 130,77 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 336.737,26 309,08 337.046,34 23,57%
TOTAL 1.374.237,70 55.721,13 1.429.958,83 100,00%
505 OFICINA COMARCAL D'HABITATGE

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 172.555,90 11.247,31 183.803,21 63,26%
SERVEIS EXTERIORS 10.972,88 3.749,32 14.722,20 5,07%
TRIBUTS - 341,15 341,15 0,12%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 5,61 5,61 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 1.977,68 1.480,82 3.458,50 1,19%
INVERSIONS 2.595,45 511,57 3.107,02 1,07%
ALTRES COSTOS - 41,01 41,01 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 84.964,60 96,93 85.061,53 29,28%
TOTAL 273.066,51 17.473,73 290.540,24 100,00%
506 SERVEI D'ARXIU HISTORIC/ CULTURA

ELEMENTS Cost directe Cost indirecte TOTAL %
COSTOS DE PERSONAL 36.998,24 2.810,38 39.808,62 34,65%
SERVEIS EXTERIORS 30.520,15 936,85 31.457,00 27,38%
TRIBUTS - 85,24 85,24 0,07%
COSTOS CALCULATS - - - 0,00%
COSTOS FINANCERS - 1,40 1,40 0,00%
COSTOS DE TRANSFERENCIES 37.309,56 370,02 37.679,58 32,79%
INVERSIONS 2.704,35 127,83 2.832,18 2,46%
ALTRES COSTOS - 10,25 10,25 0,01%
DESVIACIONS POSITIVES 3.000,00 24,22 3.024,22 2,63%
TOTAL 110.532,30 4.366,19 114.898,49 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

3. RESUM DE COSTOS PER ACTIVITAT

ACTIVITATS IMPORT %

103 SERVEI ALS MUNICIPIS 10.658,61 0,02%
104 SERVEI DE L'OBSERVATORI DEL DESENVOLUPAMENT LOCAL DEL MARESME 57.589,36 0,13%
105 SERVEI DE RECURSOS | PROJECTES EUROPEUS 1.066.785,90 2,34%
201 SERVEI D' OCUPACIO | EMPRESA 2.308.876,54 5,07%
202 SERV. DE COMERC | ATENCIO AL CONSUMIDOR 143.614,77 0,32%
203 SERVEI D'EMPRENEDORIA 218.485,21 0,48%
204 SERVEI COMARCAL DE JOVENTUT 261.808,04 0,57%
301 SERVEI D'ACOLLIDA CAAD. 535.669,78 1,18%
302 SERVEI FORMACIO, EDUCACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL 5.720,53 0,01%
303 SERVEI MEDI NATURAL: ENTORN URBA, PLATGES | RIERES 5.165,88 0,01%
304 SERVEI DE L'AGENCIA COMARCAL DE L'ENERGIA 104.280,29 0,23%
305 SERVEI DE METEOROLOGIA 56.096,33 0,12%
306 SERVEI DE SANEJAMENT D'AIGUES RESIDUALS URBANES 12.737.304,09 27,97%
307 SERVEI DE PONENCIA AMBIENTAL 66.265,71 0,15%
308 SERVEI DE PROTECCIO CIVIL - 0,00%
309 SERVEI D'ABAST. D'AIGUA POTABLE AL MARESME NORD 3.268.605,41 7,18%
310 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS URBANS, NETEJA VIARIA | DE PLATGES 6.877.849,37 15,10%
311 SERVEI DE SALUT PUBLICA 54.979,64 0,12%
401 AREA BASICA DE SERVEIS SOCIALS 4.694.336,56 10,31%
402 ATENCIO A LA INFANCIA | A L'ADOLESCENCIA (EAIA) 703.846,08 1,55%
403 SERVEI TRANSPORT ADAPTAT | ASSISTIT 846.324,06 1,86%
404 SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA 2.690.477,82 5,91%
SI(E)EI; QNSSII‘ESI\-IF(.Eicl:Ié ETE_I(_ZCI\;EAANALS AJUNTAMENTS EN MATERIA D'ATENCIO A LA 155.405,52 0.34%
406 SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) | IGUALTAT 157.575,67 0,35%
407 PARTICIPACIO CIUTADANA | ACOMODACIO A LA DIVERSITAT 367.098,21 0,81%
501 GESTIO DEL SERVEI D'EDUCACIO | ACOLLIDA 251.447,61 0,55%
502 SERVEI D'AJUTS DE MENJADOR | DESPLACAMENT ESCOLAR 5.329.546,60 11,70%
503 SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR 727.676,84 1,60%
504 SERVEI DE TRANSPORT ESCOLAR 1.429.958,83 3,14%
505 OFICINA COMARCAL D'HABITATGE 290.540,24 0,64%
506 SERVEI D'ARXIU HISTORIC/ CULTURA 114.898,49 0,25%

TOTAL 45.538.887,99 100,00%




26. INFORMACIO SOBRE EL COST DE LES ACTIVITATS

4. RESUM QUE RELACIONA COSTOS | INGRESSOS DE LES ACTIVITATS

COST TOTAL DESVIACIONS .
ACTIVITATS poaiiils INGRESSOS | DESYAEION MARGE % COBERTURA

103 SERVEI ALS MUNICIPIS 10.658,61 32.510,64 8,14 21.860,17 305,09%
104 SERVEI DE LOBSERVATORI DEL -
DSBS OLUPAMEN L OGAL DEL MARESME 57.589,36 57.730,15 6.478.48 6.619,27 0,00%
105 SERVE| DE RECURSOS | PROJECTES EUROPEUS 1066.78590 | 1.062.909,30 170,09 3.706,51 99,65%
201 SERVEI D' OCUPACIO | EMPRESA 2.308.876,54 | 1.907.618,97 337.902,80 63.354,77 97,26%
202 SERV. DE COMERC | ATENCIO AL CONSUMIDOR 143.614,77 142.745,07 38,16 831,54 99,42%
203 SERVEI D'EMPRENEDORIA 218.485,21 190.291,60 11.909,37 16.284,24 92,55%
204 SERVEI COMARCAL DE JOVENTUT 261.808,04 182.227,82 97.725.86 18.145,64 0,00%
301 SERVEI D'ACOLLIDA CAAD. 535.669,78 499.343,54 33.387,30 2.938,94 99,45%
302 SERVEI FORMACIO, EDUCACIO | SENSIBILITZACIO -
Peviinhiag 5.720,53 34.597 54 6,27 28.883,28 604,91%
303 SERVEI MEDI NATURAL: ENTORN URBA, PLATGES | 5.165.08 24232 © 54 2.922.00 7%
RIERES

304 SERVEI DE L'AGENCIA COMARCAL DE L'ENERGIA 104.280,29 167.431,78 53,70 63.205,19 160,61%
305 SERVEI DE METEOROLOGIA 56.096,33 51.605,41 22,65 4.468,27 92,03%
B8 SIERUIS [2]2 SR ZSAIEN T DA S S RIS AL 12.737.304,09 | 12.950.285,58 3.994.78 216.976,27 101,70%
URBANES

307 SERVEI DE PONENCIA AMBIENTAL 66.265,71 55.660,47 28,35 10.576,89 84,04%
308 SERVEI DE PROTECCIO CIVIL ) ] ] - 0,00%
SS%SERVE' DTSl /L A RO S 2l B L ARSI 3.268.605,41 3.537.667,05 268.610,27 537.671,92 116,45%
310 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS URBANS, -
e e A | o PLAToES 6.877.84037 | 644434274 397.117,42 36.389,21 99,47%
311 SERVEI DE SALUT PUBLICA 54.979,64 32.74313 21,15 22.215,36 59,59%
401 AREA BASICA DE SERVEIS SOCIALS 469433656 | 2637.86415 | 1.979.691,31 76.781.10 98,36%
402 ATENCIO A LA INFANCIA | A L'ADOLESCENCIA (EAIA) | 703.846,08 642.313,38 55.061,77 6.470,93 99,08%
403 SERVEI TRANSPORT ADAPTAT | ASSISTIT 846.324.06 868.133,64 213,97 22.023,55 102,60%
404 SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA 2690477,82 | 225347962 408.840,91 28.157,29 98,95%
405 ASSISTENCIA TECNICA ALS AJUNTAMENTS EN -
MATERIA D'ATENCIO A LA DEPENDENCIA | GENT GRAN 155.405,52 50.993,85 52.741,09 51.670,57 66,75%
406 SERVEI DINFORMACIO | ATENCIO A LES DONES -
p e R 157.575,67 118.840,29 95.768,67 57.033,29 136,19%
sz ISR OIC MRS GO DA 367.098,21 185.825,71 188.222,90 6.950,41 101,89%
DIVERSITAT

501 GESTIO DEL SERVEI D'EDUCACIO | ACOLLIDA 251.447 61 43.888,94 241.574,79 34.016,13 113,53%
502 SERVEI D'AJUTS DE MENJADOR I DESPLACAMENT | 5 270 54660 | 5.189.634,57 111.474,41 28.437,62 99,47%
ESCOLAR
503 SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR 727.676,84 324.018,05 416.221,49 12.562,70 101,73%
504 SERVEI DE TRANSPORT ESCOLAR 1.429.958.83 893.955,72 524.384,60 11.618,51 99,19%
505 OFICINA COMARCAL D'HABITATGE 290.540,24 245.032,27 53.004,65 7.496,68 102,58%
506 SERVEI D'ARXIU HISTORIC/ CULTURA 114.898 49 6.814,21 78.690,08 29.394,20 74,42%
TOTAL 45.538.887,99 | 40.810.747,52 | 5.363.367,01 635.226,54 101,39%

Ingressos 101 2.047.350,89




CONSELL
COMARCAL
DEL
MARESME

QUADRE DE COMANDAMENT 2020
1. AREA DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA

SERVEI / CENTRE DE COST DESCRIPCIO INDICADORS LECTURES

Objectius no-assolits
Percentatge assoliment

Objectius assolits
TOTAL objectius

31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 Llindar

3més (persobredes21=

XARXA COMARCAL DE BANDA AMPLA DEL MARESME Unitats produides Ajuntaments amb estesa de fibra dplica 0 ) ;
18+Palafolls+Dosrius+Crrius)

Execucid obra a carrec Ajuntament de Palafolls Acabament de ['obra Si Obra acabada

. o Finangament 50% PUCSC Ell Si
Assoliment d'objectius Ampliacia XCBAM rams: Teid, Gabrera i Cabrils Obtencio financament DIBA o o

Aprovacid convenis amb els ajuntaments 0 3 ajuntaments
Connexions a C-30 1 C-80 [CTTI) Nombre d'arquetes conneclades ] 15 connexions sobre 25

OBSERVATORI DESENVOLUPAMENT LOCAL MARESME Unitats produides Informes perodics municipals convenials 52 B8
1 conveni més
7 +1-5= 2
Assoliment d'objectius Ampliar el servel als municipis Nombre de nous convenis amb els ajuntaments 13)

Coordinacié de la difusio amb el servei de comunicacio
100% 80%

Percentage de difusions web realiizades d'acord el calendan 2 i) 33%

RECURSOS | PROJECTES EUROPEUS Unitats produides Nombre de confractes realitzats del projecle "L Heréncia del Maresme" (FEDER) 0 10 sobre 18
Aconsequir autoritzacio de la DGAS per a un desistiment parcial He =
Wadificacio pressupostana pels ingressos de liguidacio als Liguidacions emeses a 17 dels
auntaments 14 21 aluntaments
Signar convenis amb els ajuntaments 14 17 convenis dels 21

Assoliment d'objectius Gestid projecte "L'Heréncia del Maresme * (FEDER) Conlrasiacio pesonal FEDER 0 3 persones

Conlraclacid lecnic(a mifja/na de suport. Mo 1 persona
Aprovacit tres projectes d'obres (Dosrius, Matard | Santa
Susanna)

0 3 aprovacions

Conlraclacid redaccid projecte d'obres [Premia deDall) Mo Adjudicacio 0 | 8 | 8 | 0% |

PROJECTES ESTRATEGICS Unitats produides Nombre de projectes amb accions iniciades

Posada en marxa del projecle de la creacid d'un ens gestor del cicle integral

, Confractar esludi 1 assessorament jundic sobre possibles formes 5f s
del cicle de I'aigua supramunicipal

de gestio del cicle inlegral de l'aigua

Posada en marxa del projecle de la gestid de la mobililal ciclable comarcal Conlraclacid d'assessonia externa Mo s

Assoliment d'objectius Creacid d'un ens de geslio d'habitatge piblic comarcal Conlraclacid d'assessona externa Mo s

Confeccid d'un estudi de viabilitat econdmica: adeguacio Si si

Ampliacio de les instal lacions del COM larquitectdnica i infrastructura telematica) i despesa corrent

Confeccid d'un estudi de viabilitat funcional 5f s

IEEEREE
1

Decidrr la relacié contractual No s 3 4 | 7 | 43% |

6 | 18| 24 25%

Direccio de 'Area:

i Firmado digitalmente por Sandra
Sandra Marin Marin Santos - DNI 467451126
Santos - DNI [Toam)

Fecha: 2021 06.14 11:30:59

46745112G (TCAT) sozm




CONSELL
COMARCAL
DEL
MARESME

SERVEI / CENTRE DE COST

QUADRE DE COMANDAMENT 2020
2. AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

DESCRIPCIO

INDICADORS

LECTURES

30/09/20

31/12/20

Objectius no-assolits
Percentatge assoliment

Objectius assolits
TOTAL objectius

Llindar

SERVEI DE CONCERTACIO TERRITORIAL

diagnoslicades en l'ambil el desenvolupament esondmic i loca

4 3 i 57%

PROGRAMA REFERENT D'OCUPACIO JUVENIL

PROGRAMA FEM OCUPACIO PER A JOVES Es proposa eliminar aquest centre de cost

PROGRAMA JOVES EN PRACTIQUES

5 1 6 83%

PROGRAMA TREBALL | FORMACIO

Unitats produides e Mombre de mesures | actuacions 20 20
Altres resultats Feina fefa pels 2 agenls conlraclals (subvencid Generalital) Mombre d'accions executades 1 2
; ; : Aconsegur subvencio Generalitat (100%;) per & la confractacio Si sf
Creacid dels instruments comarcals de reaclivacio socioeconomica post e 5 i dela red o
COVID-19 (substitueix a la recerca de continuitat a I'Acord per al B BIRIRLEE ATRCIORN 0. e
desenvolupamnt econdmic i focupacit del Maresme que acaba a l'ostubre  [Constilucio de la Mesa de reactivecid socioecondmica del g gl
arnb un nou instrument) Mares me
: P i Conlraclacid consullora redaccio del Pla de reactivacio j
Assoliment d'objectius ; No 5l
socioecomica del Maresme
Nombre total d'hores de formacid (presencials o on-fine ) 420 mre
- , ’ : : 0 |5 sessions de 4 hores
Dinamitzar la xarxa de técnics municipals de promacié econdmica {(Enxarxa  [proporcionades pel nombre de beneficiaris efectius .
impartides a 20 {écnics)
daresme)
Nombre d'estudis-enquesta sobre la realitat local confeccionats 50
; 30 ;
pels técnics (2 & l'any de 25 municipis)
Mombre de persones beneficiaries de les accions del servel © 286
Unitats produides Impecie sobre la poblacié juvenil formacio, insercid i allres derivacions
Nombre de persones gue han resultat contractaces abans de 150
Altres resultats Efectiva insercid laboral fruit del servel final de lexersici
% augment del nombre d'atencions anuals 144%
Assoliment d'objectius Awaluacio de lmpacle de la difusid % augmenl del nombre de seguidors a les XSS anual 50%
Nombre de persones que han resultat contractades 1
Unitats produides Efectiva insercid laboral fruit del servei 4
Bxh | fract b d 100 100%
HIGLATES CONtTActarons sUbvencionadss % de persones contractades del total de les possibles °
Altres resultats —
Nombre total de mesos contractats dividit per les persones 5 mesos
Durada mifja dels contracles >G5 mesos
contractades
Calcular I''mport del cofinangament necessari del servel (= sl 5
costos - subvencid)
) 30
Assoliment d'objectius Mantenir l'equilibri pressupostar Modificar e.I pressupost mcorporfant' el coﬁnan;amem necessari, g
la subvencid atorgada i I'afectacio a allres partides
% del cofinangament del servei garanfit per ingressos confirmats 100% 100%
0
) ) ‘ ; B Nombre de persones que han resultat confractades =
Unitats produides Efectiva insercit laboral fruit del servei o HEIRRIES SR TG Y &0
Nombre total de mesos contractats dividit per les persones amip
Altres resultats Durada mifja dels contracles =6 mesos/persana
contractades
Calcular l''mport del cofinangament necessari del servel (= sl 5
costos - subvencid)
sl
Assoliment d'objectius Mantenir l'equilibri pressupostar Modificar e.I pressupost mcorporfant' el coﬁnan;amem necessari, g
la subvencid atorgada i I'afectacio a allres partides.
% del cofinangament del servei garanfit per ingressos confirmats 100%

100%

250
150
50%
0,
0% 4 o] 4| 100%

4 1 5 B80%




PROGRAMA ENFEINA'T

OFICINA TECNICA LABORAL (PROGRAMA MENTAL)

SERVEIS A LES EMPRESES

XARXA PRODUCTES DE LA TERRA

SERVEIS DE COMERG | ATENCIO AL CONSUMIDOR

o - L L Nombre de persones que han resultat contractades: 24
Unitats produides Efectiva insercio laboral fruit del servei E - 23
MNombre total de mesos conlraclats dividit per les persones 10,75
Altres resultats Durada mitja dels contractes =6 mesos/persona
conlraclades mesos/person
3i
Caloular l'mport del cofinancament necessari del servei (= s
costos - subvencid)
30
Assoliment d'objectius Wantenir I'equilibr pressupostar Modificer el pressupost incorporant: el cofinangament necessan, 5
la subvencio alorgada | I'afectacio a allres parlides.
% del cofinangamenl del servei garaniit per ingressos confirmats 100% —
i 5 100%
. . e , : Noribre de persones que hanresullal confraclades abans de
Unitats produides Efectiva insersid laboral fruit del servei final de 'exersicl 2 30
Nombre de persones beneficiaries de les accions
Altres resultats d'assessorament del serve 181 178
Calcular I''mport del cofinangament necessar del servel (= ]
costos - subvencid) S =l
Assoliment d'objectius Mantenir l'equilibri pressupostari Masfoer e.I ’pressupost mcorpor.a’m' g coﬁnan;amem RERERED. i s
la subvencid atorgada i I'afectacio a allres partides.
o,
% del cofinangament del servei garaniit per ingressos confirmats 100% 100%
4 60%
Quantitat d'empreses benefcidries de les accions. Nombre d'empreses beneficiaries dassessorament/formacia _
Unitats produides 142 50
Efectiva atencit a les demandes de les empreses que han sol licilal servel MNombre de sol-licituds ateses sobre el Iotal de rebudes 1D 10100
Nombre d'actuacions reallitzades per cobrir necessitats de les 1 5
empreses
Asspllivierit d'akjsetiis Millorar la difusid dels serveis que ofereix el CCM al méxim d'empreses Nombre d'accions de difusio a la pagina web del CCMia les m 0
XX5S 4 100%
lo o Implemenlacio del Pla estratégic | operaliu de la xarxa Producles de la Tera  |Nombre d'aclivilals implementades del Pla estratégic i operaliu ;
Unit roduid LN o o ) B i 17 18
LA deosiiag Mares me [PEI) que ens inc (PEIC) d I xarxa Productes de | Tera v t
Efectiva atencit a les demandes de les empreses del cens que han sol o itat e T 100% 1004100
Altres resultats by
Millorar les compeléncies dels produclors | elaboradors en gestid empresarial Nombre d'accions formalives realizades 3 i)
! T Disposar duna plataforma on-fine per millorar el posicionament dels . :
Assoliment d'objectius . Creacio d'una app 3l Si
productes que comerciaitzen les empreses del cens
3 75%
Unitats produides Atencid prestada Normbre de consultes ateses 956 800
Alendre totes les consulles, queixes, reclamacions | framils oberts MNombre de consultes supervisades per I'Agéncia Catalana de
Altres resultats praporcionant un servel de qualital icomptar amb |a superwisio de I'Agéncia |Consum 955 800
Catalana de Consum mitjangant auditories de qualitat
Implemenlar accions de sensibilizacio | difusio del servel Nombre de xerrades informalives | enlrevistes a la radio 7 4
Assoliment d'objectius - — . = — O
Proporcionar suport tcnic a les OMICs (Oficines Municipals d'Informacid al — [Nombre d'ajuntaments beneficiaris de I'assisténcia técnica a 4
Cansumicor) 'OMIC 4 4 100%




SERVEIS D'EMPRENEDORIA

ALLOTJAMENT EMPRESARIAL
NEGOCIS (MCN)

SERVEIS DE JOVENTUT

ARESME CENTRE DE

8 0 8 100%

Conjunt de benefiiaris de les eovions del servei assessorament, gestiode |, - renedores/empreses beneficiaries de
Unitats produides Iramits, gesfio i tramitacio d'ajuts i subvencions, formaoid, elaboracié depla | e Pl iselion el s ast s i 477 400
N e - - les diferenls accions realitzades
'empresa, capitalitzacions d'atur, eic
|dees de negocifoportunitats empresarials identifcades i analizades Nombre de plans d'empresa elaborals en el servei 0 &0
Avaluacio de l''mpacle desitjat % de projecles que han assolit els resullals previstos identificats
Altres resultats ala memdria de cada projecle tots B80%
Cal laboracid amb els ajuntaments Nombre d'accions realiztades amb els interlocutors técnics dels 5 5
ajuntaments
MNombre de nous serveis inclossos en el del nou cataleg del
Ampliar 'oferta de serveis 4 )
servel
Actualitzar els continguts de la pagina web i X355 del CCM Nombre de confinguts actualitzats -
5
pesplimantdobiectius Avaluar la qualitat percebuda pels beneficiaris dels serveis Mitja de la puntuacio de les enquestes de satisfaccio a toles les
persones beneficidries (400) sobre 10 punts 8 7 punis
Mantenir la sistematitzacid de I'noferta | atencid als clients Actualitzacid del protocol de captacid i atencid a l'emprenedor 5l 5
Es proposa eliminar aquest centre de cost
Nombre d'hores de suport, formacid i coordinacio en funcid dels
Unitats produides Conjunt d'accions realizades del servei beneficiaria 575 544
Aconseguir 'execucid d'actuacions contemplades en el Pla d'Actuacio % d'actuacions que han assolit els resultats previstos idenfificats
Altres resultats comarcal previstes pel periode 2020 al Pla d'Actuacid Comarcal de Joventut 2020 20% 80%
Oferir suport a la gestid | dnamilzacio dequipaments | servels de joventut Nombre d'hares de suporl, formacid i coordinacio en funcid dels
Assoliment d'objectius Bemsiiars 355 300
Promocionar accions de suport a les transicions juvenils Nombre d'hores de suport, formacid i coordinacio en funcid dels
beneficiaris 192 130
Danar suport al disseny de plans | projectes de joventut Nombre d'hores de suport, formacid i coordinacio en funcid dels 4 10
beneficiaris
Danar suport de Iluita a les desigualtats | prevencid de les violéncies Nombre d'hores de suport, formacid i coordinacio en funcid dels %0 54
masclistes beneficiaris
Gestionar les accions de delegacid de competéncies en matéria de lleure Nombre d'hores de suport, formacid i coordinacio en funcid dels 54 50
infantil i juvenil beneficiaris
Elaboracio del Pla comarcal de joventut Elaboracio del Pla comarcal de joventul Si sl

Direccio de ['Area:

Fimado digiai ere por ANHA CLINENT IIZUEL

ANNA CLIMENT o s emenien o cee ot

MIQUEL

MIQUEL, gUes Name =4 HNA,
£4TINYMDE 1~77 SUICSLT, Cie B HNS CLIMENT.
MQUEL

Fecha 2121 6. 14 143212 +0200

8 2 8 75%

l 50 |"10| SB‘| 83% |




CONSELL
COMARCAL
DEL
MARESME

SERVEI / CENTRE DE COST

QUADRE DE COMANDAMENT 2020

3. AREA DE SERVEIS ALS MUNICIPOS I INNOVACIO

ASSISTENCIA TECNICA

INNOVACIO ELECTRONICA (CAQOC)

SERVEI D'INFORMACIO ALS MUNICIPIS (SIM)

OFICINA COMARCAL DE SELECCIO DE PERSONAL

COMPRA AGREGADA TELEFONIA

CAAD CENTRE D'ATENCIO D'ANIMALS DOMESTICS DE
COMPANYIA

=
@ a
- h £
DESCRIPCIO INDICADORS LECTURES 2 8 5
s 8 =2 &
8 £ & &
2 2 s E
-
31/03/20 30/06/20 30/09/20 31/12/20 Llindar 8 &8 ¢ K
Es proposa eliminar aquest centre de cost |
Es proposa eliminar aquest centre de cost |
Unitats produides Mombre de rameses de butlleting o] 12
Assoliment d'objectius Reconstruir el directori de destinataris 51 si 1 | | | 2 | 5% |
Uriltats produidss Sl Fersnes Percentage de persones Qontractades a fravés de les borses 55% 60%
sobre el total de les recollides a les borses
. Aclualizacid de les bases reguladores de les borses de freball ’ x
Millorar la gestié 5 Sl
comarcals
Assoliment d'objectius Aconseguir velidacio de es bases perla DGAS Mo 5l
Creacid de la borsa d'agenls interins de la policia local del Maresme -
Aconsequir tancar el compromis amb els ajuntaments No Anrovacia conveni com
interessats P 1 3 4 25%
: T Traspas a LOCALRET de la compra agregada de telefonia i facilitar la rASpEsE Rt & 2
Assoliment d'objectius Varsiia Mombre de municipis a qui s'ha proporcionat un model de
2% 2
conlracalcio menor pont 2 0 2 100%
Nombre de sorlides realiizades per recollir animals
Unitats produides Wolum del servel 980 1.200
Volum del servel Nombre de municipis adscrils al servel 18 18
Animals recollits Mombre d'animals recollits 1000 1.000
Altres resultats -
Animals donats en adopcio Nombre d'animals donats en adopeio 375 450
Animals recuperats Nombre d'animals recuperats 200 250
Incrementar el nombre de municipis adscrils al CAAD MNombre de municipis de nova incorporacia 4] 1
Assoliment d'objectius Mombre de gabies amb un correcre manleniment 15 15
Implementar manteniment del CAAD
MNou equipament del quircfan Sl 5 4 | 4 | 8 | 50% |
Nombre de Plans d'autoproteceoid redactats 0 10 - 0 | 1 | 1 | 0% |

PROTECCIO CIVIL Unitats produides




Unitats produides Wolum dels servel d'assisténcia técnica als gjuntaments Hores anuals d'assisténcia técnica per als ajuntaments 1340 3.000

SALUT PUBLICA

Wolum del servel de control de la legionel la Nombre d'instal lacions supervisades 18 18
Altres resultats

Volum dels servel de mosquit tigre Punts d'aplicacid larvicida 3500 3500

Externalitzacio del control de la legionel la Contractacid d'una empresa de control de la legionel la 5f s

Nombre d'ajuntaments que s'incorporen al servei mifangant

Assoliment d'objectius Ampliacio del servel de mosquit igre TR SO BT el 1 2
Milore H IR eV s FEsauEE Signatura d.e nous oomems de delegacid dez competéncies amb 13 17
els municipis actuals i els de nova adscripcid 4 2 3 B7%
PROJECTES SENSE OBJECTIUS Oficina comarcal de confractacio administrativa .
n . Estaran a carrec del técnic de 'Area de Serveis Generals de
Nous serveis Oficina comarcal d'inspeccid de servels ;
nova contractacio
Oficina de gestio inlegral dels habilalges d'Us turistic
Direccit de 'Area: Direccié de Mrea: | 12 | 1 | 23 | .
San dra Man’n Flrm'adu digitalmente por Sandra Firmada
Marin Santos - ONI 467451125 i igitalrmente par
santesDN| gc;mzm 0B.14 113119 IJ;')Sn g E:'PIWU:RES
Fecha: :
46745112G (TCAT) ‘oo RAs f ety
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SERVEI / CENTRE DE COST

QUADRE DE COMANDAMENT 2020
4. AREA DE MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

DESCRIPCIO

INDICADORS

LECTURES

SERVEI DE FORMACIO, EDUCACIO | SENSIBITLIZACIO
AMBIENTAL

Objectius no-assolits
Percentatge assolime

Objectius assolits
TOTAL objectius

0o lef 6| ow |

ENTORN URBA | MEDI NATURAL

0 3 3 0%

AGENCIA COMARCAL DE L'ENERGIA (ACE)

3 4 7 43%

CANVI CLIMATIC

3 2 5 60%

SERVEIS D'ALERTES METEREOLOGIQUES DEL MARESME
(METEOMAR)

de les consultes, satisfaccid dels certificats, encert de les
previsions, efc)

Unitats produides Wolum de les visites al cicle de 'aigua Nombre de persones que han passat per les instal lacions 0 600
Altres resultats MNombre d'escoles parlicipants 0 20
Elaboracio dun nou triplic 1 enviamenl a les escoles No s
i L Increment de les wisites Nombre de noves escoles que s'incorporen a les visites 0 2
Assoliment d'objectius 3 E -
Incarporar continguls sobre els efectes del canyi climalic No Sl
Millorar la gestid Contractacit dels monitoratge de les visites No s
Unitats produides Wolum d'assisténcia lécnica prestada als municipis Norbre de convenis d'assisléncia técnica subscrils 0 2
Disseny del conveni tipus amb els municipis perqué puglin execular els Disseny del conveni lipus amb els municipis: mapes de
Ireballs de neteja de franges cobrant un taxa als propietaris. delimitacio, memaria valorada (coslos), pelicio als propietaris, )
. R texa per execucio subsidana, plecs per a la licitacio dels treballs No sl
Assoliment d'objectius 1 direccio de les abres
Obtenir la neteja de sdl forestal (finques ristiques | parcel les urbanitzables)  |Elaboracid d'un informe técnic (inventari) dels terrenys afectats N o
per part dels propietaris per sequera i Tomicus destruens &

L N olum de la compra agregada i assisténcia téonica (energia eléctiica, gas  [Nombre de pelisses contractades per encérres dels ens locals _ .
Unitats produides olum de la compra agregeda i assistencia técnica (energia el gas o polisses contractades per en Is ens local 3188 3150
i natural) (3150)

Fusionar convenis de compra agregada d'energia eléclrica amb
assessorament técnic i gestio energética (PGE), adaplant-los a narmativa Mombre de municipis amb els convenis aclualitzats (30) 0 0
Fusionar convenis de compra agregada de gas natural amb assessorament
técnic | gestio energética (PGE), adaptant-los a normativa Nombre de municipis amb els convenis actualitzats (28) 0 28
Praporcionar els informes energélics als municipis durant l'exercic
Assoliment d'objectius MNombre d'informes lliurats (30) 30 30
Complelar fitkes dels ajuntaments al programari de gestio energélica ;
Nombre d'ajuntaments amb les fitkes completes (30) 30 30
Implementar assessorament técnic | gestio en malénia de consumd'aigua  |Disseny del servel de geslio de consum de laigua | inlegracio Mo g/
amb el PGE
Proporcionar assessorament als técnics municipals: auditories d'equipaments
MNombre d'audiories implemenlades 0 15
Unitat dtiic o - Mombre d'intervencions publiques dutes a terme (jornades, :
nitats produides Activilats de divuigacis intervencions en radios, xerrades escoles, el ) i 5
Disposar d'un Pla de mitigacid glabal de lacomarca Na gf
Actuacions en materia de mitigacio Elahoracio dun estudi per la recopilacio de dades de mobilitat - &
elécirica al Maresme
Assoliment d'objectius 5 : 5 ]
] Increment de la sensibiliacis ambiental \ﬂ‘corioracwo de nous continguls de sensibilizacid cam climalic gi 5]
al e
Disrminuir les emiss ons de GO2 dol GOM S\gnalura dels compromisos derivats de la 1er Cimera de Canvi o al
Climatic de la Generalitat
i = 0 Kombre de Situacions Meleorologiques de Risc reals (SMR) que y
Unitats produides Walum del servel T 100% 100%
. ‘ Nombre de Situacions Meteoroldgiques de Risc (SMR)
Altres resultats Eficiéncia: grau d'error produides i no alerlades 0 cap
Incremert denilals adscriles dl servei Incorporacié al servei d'entitats de la comarca (no ajuntaments) 0 1
Assalir la total cobertura del territori Instal lacid d'una estacid metecroldgica més 1 1
Redurr els costos 1 la dedicacio al manteniment (correctiu 1 preventiu) de les Dissenyar l'externalilzacid del manteniment (correctiu o .
Assoliment d'objectius |estecions meleoroldgigues aulomatiques preventiu) Mo 5l
Implantar graella dindicadors dissenyats | automatitzar recollida
de dades (encert alertes, impacte de les previsions, salisfaccio ’
Avaluer la qualital del servel Mo Sl

3 3 8 50%




SANEJAMENT

CONTROL D'ABOCAMENTS

PONENCIA AMBIENTAL COMARCAL

Unitats produides Wolum de la depuracio realizada [VVolum aigua correctament tractada {dam3) 30.008 31.000
olum aigua correctament tractadasvolum total aigua tractada 97 % 95%
Quantitat daigua ractada correctament Nombre d'incompliments (absolut i relatiu) 3% 0,00%
Percentatge d'aigua aboogda sense fractamentiotal aigua 2 60% 0.00%
residual {aigua tractada+aigua abocada sfract )
Mombre d'incidéncies amb abocament a medi 18 10
Altres resultats Mombre dincidéncies sense abocament a medi 6 2
Wolum d'incidencies en el servel Mombre de queixes externes rebudes (ACA, ajuntaments, veins, 5 ’
elc)
Yolum de queixes externes 1 0
Import justficat RMs amb finangament ACA 236204809 1.800.000,00
Wolum inversions Import justificat RMs amb finangament CCM 217.800,00 200.000,00
Import justificat convenis amb finangament ACA 1350000 12.00000
Wilbeaze B dliie Shmenimesd \mplantacwo avaluacid manteniment empresa explotadora gl g
mifjangant indicadors
Digposar de GI5 de tols els sistemes de sanejament en alla Implantacio efectiva del GIS (Infonel) Mo s
Execucid obra de noves instal-lacions Licitacio de 'EDAR de Terra Brava Mo 8
Assoliment d'objectius Execucid obra de noves instal-lacions Licitacio de 'EDAR d'Agora Parc Mo s
Redaccid del procediment de comunicacid, autorizacio | concessio de RO T — 100% 100%
permisos amb altres organismes
: Actuacions a presentar a I'ACA per gestionar els fangs de les « ;
Pla Director de Fangs EDARs S Sl g a | 17| s3%
Unitats produides Pressit inspectora MNaormbre dinspescions realizades 135 200
RESiI RS o Nombre d'inspeccions amb irregularitats sobre el nombre total 23,70% 0%
d'inspeccions realitzades
Aliresresuitais Nombre de permisos d'abocament tramitats del periode
Geslio permisos d'abocaments (sol-licituds, atorgaments, requeriments, seguiment, elo ) sobre 96,00% 5%
el total de PABS
Gestio d'expedienls sancionadars MNombre d'expedients sancionadors ramitats 24 30
Velllar pergué tots els expedienls sancionadors es framilin dins el terminis MNombre d'expedients sancionadors framitats dins lermini legal 100% 100%
legals (inict I resolucia final). sobre expedients sancionador {otals a ramitar &
Adquigicid d'un vehicle eléctnc I
Assoliment d'objectius Renovar | incrementar la flofa de vehicles aq no 5l
Nombre de contenciosos perduls sobre el total de contenciosos
Velllar per la competéncia de I'assessorament juridic del servel (no perdre ” oa
casos: cada cop més nombrosos i importants) P P
4 3 7 57%
Unitats produides Wolum de treball PAC Nombre d'expedients revisats. 35 65
Assoliment d'objectius |anajsi del creixemen del servei Definicid lasques nou personal 2021 Mo gf
Completar integracio del personal nouvingut Formacid complemenlaria de I'aux. administrativa No sl
Transicid a ladminisiracia elecironica Percenlalge d'expedients digilals 90% 90% 0 | 4 | 4 | 0%




ABASTAMENT D'AIGUA POTABLE | POUS

| 6| 13 ] s |

RECOLLIDA RESIDUS URBANS

NETEJA VIARIA Unitats produides
Altres resultats

-
8 4 10 60%
1

EEBEE

NETEJA PLATGES

Unitats produides Abastament als municipis Volum abastat {m") 8203611 9870 467
oy m wa Nombres d'incidéncies amb repencussid als ajunlaments (lalls
Gestid d'incidéncies cap cap
de subminigirament)
- : ) Rendiment de la xarxa en alla (volum aigua facturada/volum " 5
Altres resultats Eficacia de la distribucio sigiiAiFoaEE) 96,24% 90%
Inversions Percentage de l'mporl de les inversions de |'exercici realllzades 100% 100%
respecte a l'mport de la tarifa d'inversid de 'exercici
Fiscalitzacio compte explotacid 2018 1 2018 Mo gf
Millora en la gestio Contraclacié assessor juridic fitularitat canonada ATL Mo 5
Aconseguir concessio cabal pous a nom COM Na gf
Dissenyar futur del servei Esludi inicial forma de gestio del serve 51 5l
Assoliment d'objectius Execucio i recepoid 22 fase obres 2016: 98,897 41 euros No s
Recepcid obres 2017 382 700,85 euros Si s
Obres Encérrec a la concessionaria obres 2018: 383 284,44 euros Si 5
Redaccio projecte obres 2019 (381 013,25 euros) Mo 5l
Programacio obres 2020 Si sl
Unitats produides Walum del servel de residus Jomades prestades (8,5 hores) residus 12554,39 12565439
“olum del servel deixalleries Jomades prestades (5,5 hores) deixalleries 176179 176179
Altres resultats Volum d'ajunlaments Nombre de municipis recollida integralfalguna fraccio 55 =515
Mombre de deixalleries/ deixalleria maébil 343 343
Mombre de municipis del server de recollida on simplanta la
Ewitar el retorn del residu de poda que es porta al Valles recollida del residu de petila poda separadament de la resla de 3 =1
fraccid organica
Millora la recolida en els municipis més pefts \mplaﬂt?f les 5 fraccions en fols els punis dels municipis/porta a 0 5
porta d'Crrius | de Sant Iscle
Assoliment d'objectius |Milorer satisfaccit dels ajuntaments Nombre de queixes dels ajuntaments 3 5
Redaccid i aprovacio del nou Reglament del Servei adaptat al Mo g
nou marc juridic
Millora e la gestio Implantacio d'un swstg ma de control i previsio de la facturacia i s s
control pressupostari
Implantacio d'un sislema d'avaluacid del volum de feina dut a ai ai
terme en el servei. (7)
Volum del servel neteja viaria Jomades prestades (6,5 hores) 314758 414758
Volum d'ajuntaments 3 3
Unitats produides \olum del servel neteja de plalges Jomades prestades (6,5 hores) 268,45 269.46
Altres resultats \olum d'ajuntaments . 2

2 Lol 2 | 100% |

Direccid de I'Area:
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5. AREA D'EQUITAT | ACCIO SOCIAL

DESCRIPCIO

INDICADORS

LECTURES

AREA BASICA DELS SERVEIS SOCIALS

ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA EN RISC
{EAIA)

ila DGAIA

31/03/20 30/06/20  30/09/20 31/12/20 Liindar
; s Supart als municipis que formen part de |'Area Basica de Serveis Socials Nombre de sessions d'assessorament
Hnltats produides (AB55) als Serveis Soclals de I'ABSS i &
Coordinacio, suport | assessorament als Treballadors Socials, Educadors Percentalge de municipis parlicipanis enles reunions de
Al Itat B85% B0%
HeseaL A Socialsi Adms. dels 25 ajuntaments de 'ABSS coordinacio (sobre 25) ° °
Ordenar |a prestacic dels serveis del CCM als municipisde 'Area Bésica (25)  |Nombre de convenis marc aprovats al 2020 7 5
Ampliar | consalidar I'eqiuip coordinador de I'ABSS, MNombre minim de conlraciacions de personal establert al -
: 13 10 contractaciions de 15
d'acord amb les direcirius del Contracte Programa Confracle Programa
Daotar al personal de serveis socials de suport dels mitjans tecnoldgics Nombre de freballadors amb mifjians electrdnics suficients g 5
suficients per desenvolupar la seva feina als municipis
Reforgar I'equip de professionals de suport per framitar MNombre de confraclacions de personal administratiu per donar 5 5
I'Ingrés Minim Vital (IMV) | de la Renda Garantida a la Ciutadania [RGC) suport en la tramitacio de I'IMV 1 de la RGC
’ — g 100% 100%
Assoliment d'objectius Nombre de funcions administratives de I'OIAVE recuperades ’ ’
Reprendre el projecte de 'Oficina linerant d'Alencio a la Yulnerabilital Elabaoracid dun conveni de col-laboracid :
. 5l 5l
Energelica [OIAYE) amb els ajuntaments de la comarca
Redaccit de Plecs de concidicions per g o
la contractacio del servei
Aperlura d'un dispositiu d'urgencia per al o
persones sense llar
Nombre de les Arees Basiques que participen (Pineda de Mar,
Cobrir les necessitats habilacionals durgencia ilazsar de Mar, Bl Masnou i 4 4
per persones sense llar en siluacio de pandémia Premia de Mar)
Nombre de grups de freball creats per la recerca d'un
equipamenli per I'elaboracio de bases per a un fulur servel 2 2
residencial lemporal per persones sense sostre
Nombre d'esludis realitzats + expedients
Unitats produides Volum del servel de tutela + assessoraments als serveis 66-244 - 48| 85 esludis, 225 seguiments |
S (758) 490 assessoraments (800)
Replantejar i promoure les coordinacions anuals dels expedients Adaptacié tecnoldgica a les dinamiques o &
d'assessorament de les coordinacions d'assessorament
Mombre de coordinacions anuals dels
expedients d'assessorament 5o Barany
Adaptacid tecnoldgica a les dinamiques 5 g
, L= Replantejar | promoure les coordinacions anuals dels de les coordinacions de seguiment
Assoliment d'objectius ) —
expedients de seguiment Nombre de coordinacions anuals dels
4 2 28/any
expedients de seguiment
Reactivar la XIAF Impulsar la Comissio d Infancia 5l sl
Reforgar I'squip de professionals de 'EAIA MNombre de conlracles nous 3 minim 3
. . . Atencio, tramitacio, resolucid de les urgéncies amb els municipis
Cobrir les urgéncies en siluacio de pandémia 100% 100%

o
s
£ £
@ ° =
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4 3 g ¢
a o o H
(=] [=] (= -

11 12 92%

s 2 8 75%




SERVEIS DE TRANSPORT ADAPTAT | ASSISTIT

SERVEI D'ATENCIO A DOMICILIARIA (SAD)

ATENCIO A PERSONES GRANS I/O AMB DEPENDENCIA

SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) |

IGUALTAT

Unitats produides Volum del servel MNombre de quildmetresfany 170651 300000
Coberlura d'usuaris Nombre de persones amb diversital
minim 180
Altres resultats funcional ransportades 217
Qualitat del servel % d'incidéncies geslionades | resolles 0% 80%
Reformular el tipus d'atencid als usuaris i centres per les noves necessitats en )
situacié de pandéria Atencid personalitzada a usuaris | centres . 5l
Establir mesures de prevencio de conlagis per COVID19 en I'execucio del Elaborar un profocol COVID 18 d'accés i ts del TAD o
servei g
Assoliment d'objectius Preveure les situacions excepcionals en la gestio dels padrons del preu pdblic [Modificacid de l'ordenanga de TAD o s
Eslablimenl de convenis amb els ajunlaments .
minim 17
amb residents usuanis de TAD 18
Ampliar el finangament del TAD — -
Negoaciacid amb la Generalitat per revisar gl
el inangament en el nou Contracte Programa Sl 5 75%
i - Nambre d'h de SAD cobert
Unitats produides Volum del servel AR S R 95 897 85 75000
I'empresa operadora
Alt Itat Coordinacio del servei de SAD amb els municipis Nombre de reunions amb serveis socials | amb 'empresa . i
res resultais
que han delegat la seva competéncia prestadora del servel de SAD
Realitzar un seguiment exhaustiu dels usuaris de residéncia o (g o dh o g
i de centre de dia que romanen a casa pel COVID19 MR il Ler s ‘
Velllar perqué les Treballadores Familiars disposin dEPIS necessarns per ‘ ) ’
: s cobrir el SAD en siluacio de pandémia Dotar dEFIS & les TF 5 5l
Assoliment d'objectius —
Establir convenis de SAD amb els municipis Mombre de municipis amb conveni aprovat
16 16
al 2020
Elaborar plecs de condicions per la contractacia del servei Aprovacd dels plecs de condicions Si sl al 100w
0
Unitats produides Flans Indiidiuals d'Atencid (PI1A) gestionals Nombre de PIAS fets i validats 1569 1.300
Consultes ateses Mombre de consulles dels ajuntaments |
Altres resultats particulars aleses 19728 15000
Facilitar el suport lécnic als cenlres residencials de gent gran MNombre de residencies amb suport tecnic per &0 i 50, reside
alacomarca l'elaboracid de PIAS de prestacia vinculada MiRmEEesldEeles
il‘fgort telefonic als Equips Basics d'Atencio Sacial en el cribatge de possibles T A TS 3 i
Donar resposta urgent 1 prionitéria als casos en situacio de Nombre de casos alesos 52 40
yulnerabiliat Nombre de casos prioritzats 36 30
. . Mombre de contractacions de técnics
: b | ; . 2 2
Assoliment d'objectius Caonsolidar 'equip técnic de Suport a la Dependéncia especialitzals
Implementar un queslionan per la deteccio de nisc de situacions de Reformular el guestionari perque sigui ai ai
mealtractamenl a gent gran als domicilis pel SEVAD més operaliu
Elaborar un esborrany d'eslaluls del Consell Consuliu de la . y
Reactivar accions per a la promocid de la gent gran dela Gent Gran del Maresme S sl
comarca -
Iniciar la diagnosi de la genl gran activa No sl 10 a0%
Nombre de dones ateses pel SIAD 164 160
Unitats produides Volum del servel
Nombre de persones L GTBI ateses pel Servei d'Alencid Integral 5 5
Nambre d'at i ts fet
p;rg‘,;eD atencions/assessoraments fets 570 550
Altres resultats Assessoramentsiatencions realitzades
Mombre d'atencions/assessoraments fels
20 10
pel SAl
Iniciar accions per lal de disminuir la llisla d'espera per 'alencié de dones en  [Ampliacio del contracte de la psicsloga del ol o
siluacio de violéncia masclisla SIAD
Optimitzar l'atencid de les dones i de les persones LGTBI Disposar duna nova ubicacio per 'atencid presencial de les K g
en situacid de pandé mia persones usuaries o
Assoliment d'objectius % d'atencions a les dones que han e Gtk
conlactal amb el S1AD en estat d'alarma
Cobrir 'atencid de les dones en siluacid d'alarma sanitaria Donar resposta d'acolliment durgéncia
derivada del COVID19 i amb l'establiment de 5 5l
nous protocols 8 88%




SERVEI DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO

Unitats produides s i el Nombre d'atencions realilzades en els servels 1305 200
d'acollida
Mombre d'atencions realifzades en el servei
de mediacio intercultural = B
Altres resultats Coberlura d'usuaris
MNombre d'atencions realifzades en el servel de fraduccio per a 147 @
persones nouvingudes
Establir un nou conveni per la gestié d'informes d'estrangeria
Nombre de municipis amb covenis subscrits 2 2
gue generi finangament pel servei
Analitzar la situacid dels joves gue han migrat sols als municipis menors de  |Elaboracié d'un document DAFO 5l s
20 000 habs. i presentar-lo als agents -
R MNombre de reunions de presentacio del DAFO 2 8
Facilitar propostes | inicialives per a lacollida | inclusio dels joves gue migren
g s s0ls que puguin concrelar-se als municipis del Maresme Nombre de projectes i iniciatives redactats 10 5]
Assoliment d'objectius
Elstabhr un nou conveni de col laboracia pels servels Rsdas e R NO ai
d'acollida iinerant
Elaboracid duna eina per impartir cursos an-line 5l s
Implementar accions formatives d'acollida
Mombre total de cursos realizats 9 8
presencials o on line

80%
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6. AREA DE SERVEIS GENERALS | D'ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

MINISTRACIO GENERAL

SECRETARIA | SERVEIS JURIDICS

INTERVENCIO | SERVEIS ECONOMICS

SUPORT A LES AREES

RECURSOS HUMANS

GESTIO | SUPORT A LA GESTIO

d'un nou llibre d'estil de la corporacio.

=
@ a
= £
" b 2 - ©
DESCRIPCIO INDICADORS LECTURES s & 2
2 2 & g
2 : & &
=] =] [
31/12/20 Liindar 3 3 e &
N R . L Licitar mdduls administracid electrdnica: gestor d'expedients | Adjudicacio del 100% dels
Assoliment d'objectius Avangar en la transicit digital e T 5 o sl al 4 7 .
Implantacié del finangament per aportacions municipals MNombre de municipis qua han abonat la quola de l'exercici A Cobrament de %5 quo.te.s:
municipals de 'exercici
Disseny de l'estructura del pressupost 2021 en sintonia amb els o g
cenlres de cosl establerts
Facilitar i implantar un procediment Unic per a I'elaboracio de
pressupost, la previsit de costosi la reflexid estratégica Mo s
Assoliment d'objectius {decisions i objectius) per part de les direccions
Integrar la gestid pressupostaria amb el reiment de comples i la gestid
tratégica al 2021
RlDes Elaborar el documenl de "destinacio de la despesa’ a partir de No al
la informacid de les arees recollida en aguest procediment Unic
Recollir mitjangant aguest procediment dnic la informacio
necessaria per a |'elaboracio de la memdria costos-abjectius | :
: Na 5l
els indicadors de gestio {gue no es reculll en el QC 1 en la seva
valoracid) 2 3 5 A0%
Confractacio dun/a técnic/a superior en projectes comarcals g o
{contractacions | convenis)
Millorar el suport juridic | econdmic de la tecno-estruciura a les arees = = > :
Confractacio dun/a técnic/a de serveis econdmics (subvencions) N of
o
Assoliment d'objectius |Flanificar amb tots els serveis les contractacions administralives de 'exercici |Percenlage de conlraclacions realizades durant l'exercici B4% a5
(plecs) i crear una eina de control | sequiment respecte a les previsies en la planificacid ° ’
MNombre d'ordenaces reguladores de taxes | preus piblics
Planificar amb tols els serveis les aclualitzacions de taxes i preus plblics de  |actualitzades duranl lexercici 7 10 informades favorablement
l'exercici pel Consell d' Alcaldies
2 2 4 50%
Convocatdria de les places de ['Oferta Publica d'Ccupecio ’
3de 15 Sl
Reduccid de la temporalilal estructural [OPO) de 2019
Apravar | publicar 'OPO 2020 (17 places) Si s
Planificar amb tots els serveis les necessitals de noves confraclacions de Percenlage de conlraclacions realizades durant I'exercici 1% 0%
personal de I'exercici respecie a les previsies en la planificacid ° °
Assoliment d'objectius )
T Disseny tancalide\ pocediment \C\rcunfd\gwla\ des de la recepcio No al
de documenicidel fins a la incorparacio del personal
Incorporacid &l conveni collecliul de les modificacions ; . )
[ Si Esborrany de conveni col-lectiu
Megociacit col lestiva necessaries previsles per la normativa
Confeccid del calendari laboral 2021 No Aprovacid 2| 4| 5| 33%
Disseny d'una eina de comandament | sequimenl de les N Proposta d'una empresa
funcions | lasques dels telelreballadors " exlerna
Incorporacia de la llei del telefreball al reglament de la .
Preparar la implantasic del telefreball comporacis Mo 5l
Negociar amb els freballadors el reglament intern de telelreball
Mo Esborrany de reglament
Implantacio d'un bullleti informatiu telematic comarcal eX| 20
Assoliment d'objectius \mplamarlyna aplicacid mobil de missalgeria ms'téntan\a per , ’
internet d'is voluntan que reforc la comunicacio oficial per 51 5l
Willorar la comunicacia del CCM correu eleclronic
Renavacio de la imatge corporativa de la corporacid | creacid . ;
Si Adjudicacio confracte exlern




Incarporacio de nous ambits d'estudi (full de rula) s sl
Millora de l'observatori - - -
Coordinacio amb comunicacid per a la difusio d'esludis s sl
especifics realizals 5 3 8 63%
ORGANS DE GOVERN Resultats Contral de despesa Percenlage de la despesa real sobre la prevista | 95J43%| 100% 1| ol 1| 100%
SUBVENCIONS Assoliment d'objectius Regular I'atorgament de subvencions per part de la corporacio Sino s
Elaborar el pla estrategic de subvencions de la corparacid aproval) i 3] 1] 100%
PARTICIPACIO EN ORGANISME | ENTITATS | [ | [ [ |
INFORMATICA i TELECOMUNICACIONS Virlualitzaoié de maguinesclient Esborrany memdna sol lilud de subvencions per No sf
infrastruciures informaliques
Assoliment d'objectius ) B _
Flanificar les necessitats informétiques de l'exercici amb tols els serveis Nombre de plans per arees confeccionats com a resposta a les 0 7
equips per nous confractats (inclossos serveis socials), assitencia tecnicaa  |necessilals expressades
programaris especifics, desenvalupaments interns, etc 0 2 2 0%

I I I I I I |
[ [ [ I I I |

Pla de contingencia de mesures de proteccit contra la pandémia COVID-19 |Elahoracié del pla Sf 5f
Alfres protocals de prevencid de riscos Si sl
Equips de Proteccid Col lectiva: inversions adequacié 5 gl
d'instal lacions (mampares, dispensadors hidroalcohol)

Garanfir la seguretal presencial Equips de Proteccid Individual (mascaretes, elc ) 51 s
MNous consumibles: hidroalcohol, desinfectants Si s

COOVID Objectius sobrevinguts Adquisicia dun soflware de cita prévia S sl

Compra de portétils 51 50
Compra de licéncies per a lreball remol Si 5l
Millora infraestruciura telecomunicacions: nova torre WIMAX 51 s

Garantir el telefreball
Implantacio reunions virluals dels organs col-legiats: soflware, af 100%
equips.
Implantacio formacio a dislancia de serveis socials (soflware) Si sl

Direccio de 'Area:

11 0 111%

'24| 15| 39.| 62%
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 CoNsELL QUADRE DE COMANDAMENT 2020
7. AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

DEL
DESCRIPCIO INDICADORS LECTURES

MARESME
31/03/20 30/06/20 30/09/20  31/12/20 Liindar

SERVEI / CENTRE DE COST

Objectius no-assolit:
Percentatge assolim

Objectius assolits
TOTAL objectius

GESTIO DEL SERVEI D'EDUCACIO Unitats produides \Volum del servel (contractacions) d'“ggfg:;‘g S.Zﬂe:?;les deerelel do gesio e eervaio [eblics 34 5

MNombre de professionals dedicats als servels
d'Educacid

Aprovacid d'un programa per a la implementacia de
l'administracio electrdnica en la gestid dels ajuts de menjador g 5f
30CI0ECONGMIcS

Altres resultats Wolum del servel (dedicacio de personal) i minim 4

Aprovacid d'un programa per al suport en el control de qualitat

Assoliment d'objectius Incrementar l'eficiéncia de la gestid dels Serveis d'Educacié : ;
de l'execucio dels serveis de Transport | de Menjador Escolar NO Sl

Presenlacid de la jusliicacio econdmica definiliva de la despesa

del curs 1920 NO 310212020

3 2 5 60%

ACOLLIDA ESCOLAR Unitats produides olum del servel MNombre d'alumnes atesos 121 60

Percentatge de franges horéries de tols els centres amb una

Garanir la cobertura dels server: dolacid suficient de monilors per a toles les o ;
correcta dotacio de monitors

franges horaries flexibiliizant la contractacio

100% 100%

Assoliment T anmaiius Reforg del servei de monitoratge als centres 5l s

Reformular el servel per ewitar conlagis per COVID1S Reorganitzacia dels grups d'acord amp els prolocols de

) 5l s
prevenclo

4 0 4| 100%

Garanir 'atorgament dels ajuts de l'alumnat que compleix els requisits Percentatge de les beques atorgades en la primera setmana de

51% 100%
curs escolar o abans

Adaplacid del programari a les noves necessitals de servel =1 s

Recalcul dels ajuts al 70% = s

Eslablimenl d'un sistema on-lne dereclamacio de beques
denegades

Incrementar l'eficiéncia en la tramitacid i resolucio dels ajuts NO s

Assoliment d'objectius

Avangar la consulia a I'Ageéncia de I'Habitalge per ablenir
infarmacio dels sollicitants BGS (que supera el lindar de capilal 51 5l
mabilitar)

S srealsanranmi s b demaiee it Establiment d'un conveni de col-laboracid amb el Consell gl sl
P progr 9 ! ' Comarcal del Garraf per compartir el projecte de I'aplicatiu

6 2 8 75%

AJUTS DESPLACAMENT ESCOLAR Unitats produides Volum del servel (rutes) MNombre de rules eslablerles . 34 &

Altres resultats Volum del servel (beneficiaris) MNombre d'alumnes coberls a0 87
Cobnr els desplacamenls dels alumnes obligatons a les unilals de Suport
Inlensiu d'Escolariizacio Inclusiva(SIEls) Percenlalge d'alumnes coberts | derivals pels Serveis 100% 100%
del Maresme Terilonals dEducacio

Assoliment d'objectius Garanir del servel de desplagament & les SIEls en la primera selmana del Establir un mapa de rules de tax per donar resposta a la

Sl sl
curs escolar demanda de servel

Adjudicacio dels contractes basats en les rutes

de I'Acord Marc il A

Regularitzar la contractacid dels serveis 4 1 5 30%

AJUTS MENJADOR ESCOLAR Unitats produides Volum del servel MNombre de beques sol licitades 10383 8.900
Altres resultats T rF;e;s;zrithatge de beques atorgades de l'alumnat que compleix els 100% 100%




SERVEIS DE MENJADORS ESCOLARS

SERVEIS DE TRANSPORT ESCOLAR

OFICINA COMARCAL D'HABITATGE

ARXIU COMARCAL

MOSTRA LITERARIA

ALTRES CULTURA

Unitats produides Volum del servel Nombre de mends servits 98.290 fins 12 de 100,000
Altres resuitats Prolocols establerts a les escoles Ratio entre el nim. de Plans de funcionament vigents a cada 10 10 sabre 10
escola | el num. lolal de cenfres gestionals pel CCM
o L e ST Percentatge d'assistencia técnica del CCM a les comissions de 100% 0%
menjador de cada escola
Modificacio de l'ordenanca conforme al nou -
- . | . = 5l
Incorporar els canvis | actualitzar la gestio del preu public preufmend eslablert pel Depl. d'Educacio
Assoliment d'objectius Nombre dels confractes de menjador escolar modificats 2 2
Eslablimenl de protocols de seguretat COVID19 amb les ;
Sl Sl
Adaptar el servel a les noves necessilals derivades de la empreses operadores
giluacio de pand2mia Calcul de les indemnitzacions de les empreses NO o
per la suspensid dels contractes pel COVID19
Reforgar el servel de moniloratge per alumnes NESE MNombre d'escoles amb reforg de moniloratge 4 minim 4 7| 1| 3| 38%,
Unitats produides Volum del servel (beneficiaris) Nombre d'alumnes coberts 849 600
Altres resultats Suralelsermadiuis Ralio de rutes eslablerles 1 execulades de Irans‘porl eSCQIar % 5 de
respecte del mapa escolar eslablert pel Dept. dEducacio
Realitzacio de consulies prelimnars al mercat =1 s
Implementar una contractaci efisient del servei Elaborar Plecs de condicions nous per la licitacid del servei de NO ai
fransport escolar
Assoliment d'objectius Calcul de les indemnilzacions de les empreses
Adaptar el servel a les noves necessitats derivades de la O iansportneridsuspensidicleuoniracles el he =l
; & i COovID19
situacio de pandémia
Acord de protocols de seguretat en el transport gl sl
pel COVID1S amb les empreses operadores 4 2 6 67%
Unitats produides Wolum del servel gsﬁlege lFgiiabions ealizedes, alitage loglerc ahih, 3834 4000
e b Nombre.d usuaris atesos mitjangant telf, 58,000 15,000
Altres resultats presencial, on line
Hahilalges caplals a la borsa de mediacio Nombre de confracles de lloguer en vigor 3 30
Implantar 'administracio elecironica en la tramitacio dels
’ 100% 100%
expedients Percenlalge de geslions dutes a lerme de forma electranica
Geslid de la convocatdria per ajuts de lloguer per persones gl ol
Tramitar convocaldnes extraordinaries en siluacid de wulnerables a causa del COVID19
Assoliment d'objectius pande mia Tancament de la con‘\rocaténa de persones 5 o
majors de 65 anys d'ofici durant el confinament
Danar suport als servels socials de la comarca en matéria Formacio on-line als Equips Basics de Serveis Socials sobre la .
i o = Sl
d'habitatge nova llei d'Habitatge
& tacié d' d icacid .
Incentivar el programa de la Borsa de Lloguer resenianio Guna campanys de oom.umoao\o Sl Sl
per promoure la borsa de lloguer social 7 1 8 238%
Unitats produides Wolum del servel Metres lineals d'ocupacio total 3931 3807
Altres resultats Wolumn del servel Eh bR =59 LS
Mombre d'usuaris 58689 30.000
Assoliment d'objectius Pramoure |a digilaliizacio | posada en linia de la documentacio Mombre dimatges digitalizades | posades en linia 384083 30000
T e e MNombre de municipis que reben assessorament en la gestid 15 ®
documental 4 1 5 80%
Unitats produides Wolum del servel (ajuntaments) Nombre d'gjuntaments adsorits 21 21
Altres resultats Wolum del gservel [participants) Mombre d'escriptorstes participants 203 203
; T Establ de collab § I i6 de | .
Assoliment d'objectius £1E \roonv‘en\s SOLHERAIRGIERER AESERI b Nombre de convenis aprovats el 2020
Mostra Literaria 21 21
- . . MNombre de participant en un concurs exlracrdinari de
Promoure |a creacid literaria en temps de pandémia
microrelals en confinament 80 15 4 0 4]  100%
Unitats produides Volum del servel [projectes cullurals) Nombre de col-laboracions del CCM en projectes culturals 7 3
Altres resultats Wolum del servel (impord) Import de les colaboracions 12.671,068/7 € 300€ per col laboracit
Assoliment d'objectius Creacid del Consell de Cullulra Comarcal Creacit del Consell de Cultutra Comarcal el sf 2| 1| 3| 7%

Direccid de l'Area:
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VALORACIO DELS RESULTATS DEL

QUADRE DE COMANDAMENT 2020
INTRODUCCIO: 2020 i 2021

La present valoracié dels resultats i del grau d'assoliment d'objectius de cada un dels
serveis/centres de cost del Consell Comarcal del Maresme agrupats per arees durant el 2020,
dona compte dels objectius a assolir i dels resultats a obtenir (entre ells els anomenats “unitats
produides”) acordats entre geréncia i les direccions de les arees com a Direcci6 Per Objectius
(DPO) per a l'exercici i recollits en el Quadre de Comandament (QC) anual, del qual vol ser
un resum i comentari.

La DPO per al 2020 i | seva plasmacio en el corresponent Quadre de Comandament no es va
concloure fins al final del tercer trimestre de I'exercici. Aquest fet s’explica per la disrupcio que
I'expansio fins la pandémia de la COVID-19 va produir a escala planetaria. D'altra banda, pero,
va permetre que els objectius, que d’alguna manera ja queden recollits de forma tacita en
I'aprovacio del pressupost per a I'exercici, es poguessin completar incorporant en el QC tots
els reptes que la COVID va suposar per al funcionament de I'’Administracié Local.

Un any més, aquest document no pot incorporar la vinculacié entre resultats i objectius de
cada servei/centre de cost i els seus costos reals. Durant el 2020 hem iniciat el cami de la
integracio de la gestio pressupostaria amb el retiment de comptes i la gestio estratégica de
cara la 2021. S’ha confeccionat I'estructura del pressupost 2021 en sintonia amb els centres
de cost establerts, pero no s’ha implantat un procediment Unic per a I'elaboracié del pressupost
(1), la previsio de costos (2) i la reflexié estratégica (decisions i objectius) per part de les
direccions (3).

Tampoc no queden recollits en aquesta valoracié del QC tots els estralls que va causar la
pandémia a la gestié. Vam passar d'un primer moment de por, incertesa i desubicaci6, a una
presa de consciéncia que ens va permetre resituar-nos, entomar els nous reptes i reorganitzar
els serveis. Després, l'intent fallit de tornar a la normalitat, ens ha fet acceptar la nova realitat
i entendre que cal una nova manera de treballar i una nova visio de la relacié amb les persones
i el territori. Estem canviant la manera de treballar i de relacionar-nos en el marc que dibuixen
les autoritats sanitaries i amb I'aprenentatge adquirit aquest darrer any.

L'establiment de la DPO i el QC per al 2021 a l'abril de 2021 ja ha incorporat part d’aquest
bgatge del 2020 que es tradueix en una integracio progressiva de les eines de gestio:

- EIQC per al 2021 es converteix en I'eina de seguiment de la implantacio del Programa
d’Actuacio Comarcal (PAC) 2020-2024 del Consell Comarcal del Maresme per decisio
del propi PAC.

- Les lectures trimestrals del QC de I'exercici 2021 sobre els resultats obtinguts i el grau
d’assoliment dels objectius establerts es faran conjuntament amb les reunions
trimestrals de I'equip directiu amb Intervencio sobre I'estat d’execucié del pressupost.

- També aquest seguiment trimestral incloura el Pla d’acci6 al control intern, derivat de
I'Informe resum dels resultats del control intern que la Intervencié elabora anualment.

- ElI QC per al 2021 ha vist la necessitat de palesar en llistats exhaustius les
contractacions de personal, les contractacions administratives i els diferents tipus de
convenis, tots ja continguts en els resultats i objectius establerts en el QC, pero que
aixi discriminats expressen més fidelment els seus costos en recursos humans.

- El document final de valoracié dels resultats de 2021 intentara superar el repte, no
assolit pel present document de valoracid del 2020, d'incorporar els costos en la seva
valoracio.
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El 2020 ha estat un any molt complicat i poc brillant, perd hem assolit amb éxit 228 objectius
dels 346 previstos (un 66%).

Gerent

1. AREA de PLANIFICACIO ESTRATEGICA

25% dels objectius assolits (6/24)

= Xarxa Comarcal de Banda Ampla del Maresme (XCBAM). 2/6 d’objectius assolits (33%)

- Esvaaconseguir la subvencié PUOSC del 50% per a 3 ajuntaments més (Cabrera, Cabrils
i Teia) perd no s’ha aconseguit incrementar-la amb la subvencié de la Diputacio de
Barcelona. Tampoc no s’han signat els convenis amb els ajuntaments a I'espera de
coneixer el financament final que hauran d’assumir. L'obra esta prevista en I'anualitat
PUOSC 2024.

- L'ajuntament de Palafolls ha acabat I'obra compromesa.

- EICTTI no ha realitzat encara cap connexio a la C-32.

= Observatori de desenvolupament local del Maresme. 1/3 d’objectius assolits (33%)

- Els nous convenis amb els ajuntaments no es van acordar amb 5 municipis dels 17 que ja
en gaudien, perd es va incorporar un nou ajuntament (encara que es preveien 2
incorporacions). Aixi han estat 13 municipis els que han rebut els 4 informes conveniats,
fins a un total de 52 informes, no els 68 previstos per als 17 municipis inicials.

- La COVID ha provocat que I'Observatori s'orientés al seguiment de dades relacionades
amb la pandémia (sanitaries, laborals, etc.) difonent un conjunt de continguts que no
estaven previstos. Malgrat aix0, la difusié web s’ha produit sempre a temps.

= Recursos i projectes europeus. 0/8 d'objectius assolits (0%)

- La negativa de la Direccido General de I’Administracié Local a autoritzar el desistiment
parcial sol-licitat pel Consell Comarcal del Maresme del cofinancament FEDER ha
bloquejat el projecte. L'objectiu per al 2021 es recuperar els 3 projectes singulars dels
municipis que van provocar aquest desistiment parcial: Cabrils, Canet de Mar i Vilassar de
Dalt.

- Esvaliquidar la quota 2020 dels 14 ajuntaments amb conveni (dels 21 afectats), perd no
dels 3 ajuntaments dels quals el CCM no ha aprovat el conveni.

- No s’ha dut a terme cap dels contractes previstos: 3 persones, 1 técnic mitja de suport, la
redaccio del projecte singular de Premia de Dalt.

- Tampoc es van aprovar els projectes d'obres de 3 projectes singulars previstos (Dosrius,
Mataré i Santa Susanna. S’ha palesat les dificultats técniques del CCM per dur a terme
aguestes aprovacions.

= Projectes estrategics. 3/7 d’objectius assolits (43%)

- Ens gestor del cicle integral de l'aigua supramunicipal: s’ha contractat un estudi i
assessorament juridic sobre possibles formes de gestié del cicle integral de I'aigua.

- Gesti6 de la mobilitat ciclable comarcal: no s’ha contractat un assessorament extern.

- Ens gestor de I'habitatge social del Maresme: no es va contractar un assessorament
extern, encara que es van dissenyar les tasques que havia de dur a terme. Es contractara
el 2021.
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Ampliacié de la seu del CCM: es va confeccionar un estudi de viabilitat economica i un
estudi de viabilitat funcional, pero no es va decidir la relacié contractual (compra, lloguer,
etc.)

Directora de Serveis Generals

2. AREA de PROMOCIO ECONOMICA

83% dels objectius assolits (50/60)

Servei de concertaci6 territorial. 4/7 d’objectius assolits (57%)

L'objectiu principal era la creaci6 dels instruments comarcals de reactivacio
socioeconomica post COVID-19 que vinguessin a substituir [I'Acord per al
desenvolupament economic i I'ocupacié del Maresme que acabava a I'octubre. Aixi, es va
constituir la Mesa de reactivacié socioecondomica del Maresme que finalment es va
redissenyar per convertir-se en un nou acord de concertaci6 territorial sota el nom de
“Acord de Concertacié pel Desenvolupament Economic, Social i I'Ocupacié del Maresme”,
i s’ha aconseguit subvencio de la Generalitat (100%) per a la contractacié de 2 agents
(que han dut a terme les tasques previstes) i per a la contractacio de 'empresa que donara
suport en I'elaboracié del Pla de reactivacié socioeconomica del Maresme, contractacio
gue s’ha endarrerit malgrat esta preparada des de I'octubre i que s'implementara al marg
de 2021.

A causa de la COVID-19, no s’han pogut implementar les accions previstes de
dinamitzaci6 de la xarxa de personal técnic municipal de promocié economica (Enxarxa
Maresme) doncs el personal técnic tenia altres prioritats a causa de la pandémia: cap de
les 400 hores de formacio presencials o on-line (que poden passar al 2021 perqué formen
part d’un programa plurianual), i només 30 dels estudis-enquesta sobre la realitat local a
confeccionar pel personal técnic dels 50 previstos (25 municipis x 2 anuals).

Programa referent d’ocupacio juvenil. 4/4 d'objectius assolits (100%)

El nombre de persones beneficiaries del servei s’ha incrementat de 117 fins a 286 (per
sobre dels 250 previstos) mercés a la incorporacié d’'un segon técnic al servei i també al
canvi de referents entre els joves per la crisi de la COVID-19. Aix0 ha representat un
increment del 144% del nombre d’actuacions anuals.

L'impacte ha estat de 150 persones que han resultat contractades o s’han incorporat a la
formacio reglada o no reglada. Es proposa canviar I'indicador actual, que es refereix
exclusivament a la contractacio, per aquest més ampli que inclogui també la formacio.

El nombre de seguidors a la xarxes socials ha arribat fins a 916 (un increment del 50%, en
comptes del 20% previst).

Programa Joves en Practigues. 5/6 d’'objectius assolits (86%)

La subvencié del SOC va reduir el nombre de persones a contractar de 4 a 1. Malgrat aixo,
s’ha contractat a aquesta persona (100% de les possibles) i amb un contracte de 6 mesos
(que era el llindar minim desitjat).

Aquest programa ocupacional va assolir els altres tres objectius previstos: va gaudir d’'un
estudi previ de viabilitat econdmica calculant el cofinangament necessari (1); quan es va
coneéixer la subvenci6 i per tal de mantenir I'equilibri pressupostari es va modificar el
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pressupost, incorporant les necessitats de cofinancament (2); i va confirmar el 100% dels
ingressos per garantir aquest cofinangament (3).

Programa Treball i Formacid. 4/5 d’'objectius assolits (80%).

La convocatoria per a la subvencio d’aquest programa no es va produir al 2020. En canvi
es va produir una convocatoria diferent i extraordinaria de Treball i Formacié especial
COVID, perd menys dotada. Aixd explica la davallada fins a 22 persones contractades de
les 60 previstes. Al final de I'exercici es va produir la convocatoria ordinaria de “Treball i
Formacid”, pero parcial, només la de Dona, sense contemplar PRMI ni No-perceptors,
contrariament a I'habitual. S'implementara durant el 2021.

S’ha aconseguit una durada mitja dels contractes de 9 mesos perqué aquestes eren les
condicions de la convocatoria extraordinaria COVID.

Aquest programa ocupacional va assolir els altres tres objectius previstos: va gaudir d’'un
estudi previ de viabilitat economica calculant el cofinangament necessari (1); quan es va
coneixer la subvencié, i per tal de mantenir I'equilibri pressupostari, es va modificar el
pressupost, incorporant les necessitats de cofinancament (2); i va confirmar el 100% dels
ingressos per garantir aquest cofinancament (3).

Programa Enfeina’t. 5/5 d’'objectius assolits (100%).

S’han contractat 24 persones, una meés de les previstes perqué va ser necessaria una
substitucio.

La mitjana de durada de les contractacions ha estat de 10,75 mesos/contracte, per sobre
dels 6 mesos/contracte previstos.

Aquest programa ocupacional va assolir els altres tres objectius previstos: va gaudir d’'un
estudi previ de viabilitat econdmica calculant el cofinangament necessari (1); quan es va
coneéixer la subvencid, i per tal de mantenir I'equilibri pressupostari, es va modificar el
pressupost, incorporant les necessitats de cofinancament (2); i va confirmar el 100% dels
ingressos per garantir aquest cofinangament (3).

Oficina Tecnica Laboral (OTL) per a persones amb malaltia mental. 3/5 d’objectius
assolits (60%).

A causa de la pandémia es va alentir la contractacié d’'un nou proveidor del servei i es van
generar problemes en la transicid. El resultat va ser a caiguda del rendiment de I'antic
proveidor en la fase final i el retard en la incorporacié del nou. Les conseqiiéncies van ser
gue les persones beneficiaries van ser 26, en comptes de les 30 previstes.

Aquest programa ocupacional va assolir els altres tres objectius previstos: va gaudir d'un
estudi previ de viabilitat economica calculant el cofinangament necessari (1); quan es va
coneixer la subvencié, i per tal de mantenir I'equilibri pressupostari, es va modificar el
pressupost, incorporant les necessitats de cofinancament (2); i va confirmar el 100% dels
ingressos per garantir aquest cofinancament (3).

Serveis a les empreses. 4/4 d'objectius assolits (100%).

L’increment de les empreses beneficiaries d’assessorament o formacio fins a 142 (sobre
les 50 previstes i les 40 ateses al 2019) es déu al creixement de I'autoocupacio (persones
autonomes joves) en el context d'atur de la pandemia i afavorida per I'oportunitat de la
obtencid d’'una subvencidé que proporciona la Generalitat de Catalunya per enfortir aquest
tipus d’empresa. L'assessorament d'inici, la formacio i l'alta son les tres tasques més
frequents implementades pel servei. Es van atendre el 100% de les peticions (142).

Les accions realitzades per cobrir les necessitats de les empreses han estat 11 (en
comptes de les 6 previstes), en I'ambit de les intervencions de: “Consolida't”, “Sos
mentoring comerg”, “Accions formacid” i “Accelera creixement”.
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El nombre d'accions de difusioé del servei (web, Facebook, etc.) han estat 44 (un 50%
aprox. mes de les 30 previstes).

Xarxa Productes de la Terra. 3/4 d’objectius assolits (75%).

De les 18 activitats del Pla estratégic i operatiu (PEIO) de la Xarxa Productes de la Terra
s’han implementat 17.

De la resta d'objectius: s’ha contractat una plataforma digital de venda on-line prevista per
millorar el posicionament i la venda dels productes de les empreses del cens, s’ha dut a
terme les 3 accions formatives previstes, i s’han atés el 100% de les sol-licituds rebudes.

Serveis de comerg i atencié al consumidor. 4/4 d’objectius assolits (100%).

S’han atés 956 consultes, quantitat superior a les 800 previstes per aquest 2020 i a les
808 de 2019, i molt semblant a les 966 del 2019. Totes elles supervisades per I’Agéncia
Catalana de Consum mitjangant auditories de qualitat.

S’han doblat practicament les xerrades informatives i entrevistes a la radio previstes (7 en
comptes de 4).

S’ha donat suport técnic a les Oficines Municipals d'Informacié al Consumidor de 4
ajuntaments, com estava previst.

Serveis d’emprenedoria. 8/8 d’objectius assolits (100%).

El nombre de persones emprenedores o empreses beneficiaries de les accions del servei
ha superat les previsions (477 sobre 400). També el nombre de plans d’empresa elaborats
pel servei (53 sobre 50) i el percentatge dels projectes que han assolit els resultats
previstos identificats a la memoria de cada projecte ha estat del 100%, en comptes del
80% previst.

La col-laboracié amb els ajuntaments ha estat la prevista: 5 accions amb els interlocutors
técnics de ajuntaments.

En el cataleg d'ofertes del servei s’han inclos 4 noves activitats en comptes de les 2
previstes, i s’han actualitzat 41 continguts del web i les XXSS, molt per sobre dels 5
previstos.

Pel que fa a la millora de la gestié: la qualitat percebuda per les persones usuaries ha
assolit una mitjana de 8 punts, per sobre dels 7 previstos, i s’ha actualitzat el protocol de
captacio6 i atencié al emprenedor.

Serveis de joventut. 6/8 d’objectius assolits (75%).

El nombre d’hores de suport, formacié i coordinacié del servei ha estat lleugerament
superior a la prevista: 575 hores sobre 544. La gestio i dinamitzacié d'equipaments i
serveis de joventut ha suposat 355 d'aquestes hores. 132 hores s’han dedicat a
promocionar accions de suport a les transicions juvenils, i 54 a gestionar les accions de
delegacié de competéncies en matéria de lleure infantil i juvenil. En donar suport de lluita
contra les desigualtats i prevencié de les violencies masclistes s’han esmercgat 30
d'aquestes hores, i només 4 hores en donar suport al disseny de plans i projectes de
joventut.

Directora de Promocié Economica
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3. AREA de SERVEIS als MUNICIPIS i INNOVACIO

52% dels objectius assolits (12/23)

Servei d’'informacié als municipis (SIM). 1/2 d'objectius assolits (50%).

S’ha reconstruit el directori de destinataris dels butlletins SIM que ara queden coordinats
amb els butlletins del servei de comunicacio, pero durant aquest exercici no s’ha reactivat
la seva tramesa.

Oficina comarcal de seleccié de personal. 1/4 d'objectius assolits (25%).

Les borses de treball disponibles per als ajuntaments de la comarca han estat 7
[educadors/es  socials, treballadors/es  socials, administratius/ves, auxiliars
administratius/ves (2 borses), técnics/ques Al i técnics/ques A2 que han seleccionat un
total de 368 persones. Aproximadament, 201 persones seleccionades per les borses (el
55%) ha gaudit d'algun contracte amb els ajuntaments durant I'exercici, una mica per sota
del percentatge previst del 60%.

S’han actualitzat les bases reguladores de les borses de treball comarcals.

Pel que fa a I'objectiu de crear una borsa d’agents interins de la policia local del Maresme,
el projecte ha patit un endarreriment a causa de la COVID. Els serveis juridics de la
Direccio General d’Administracio de Seguretat de la Generalitat no han pogut informar de
les bases proposades pel servei per a aquesta borsa i, per tan, no ‘ha aconseguit fer una
oferta de conveni als ajuntaments per adherir-se.

Compra agregada de telefonia. 2/2 d’objectius assolits (50%).

L’objectiu de I'exercici era traspassar a LOCALRET la compra agregada de la telefonia
d’'una forma efectiva i facilitar als 26 ajuntaments participants un model de contractacio
menor pont per al periode de transicio. Ambdos objectius assolits. Aquest servei, per tant,
ja no existira per al 2021.

Directora de Serveis Generals

CAAD. 4/8d'objectius assolits (50%)
Pel que fa als resultats (5/8):
0 S’harepetit el nombre de sortides de I'exercici anterior: 980 (981 al 2018). No s’han
assolit, per tant, les 1.200 sortides previstes.
o0 S’ha aconseguit mantenir el nombre d’ajuntaments adscrits al servei (18).
o Els animals recollits han estat exactament els previstos (1.000), lluny dels 1.244
recollits al 2019.
0 Han baixat per tant les adopcions: només 375 de les 450 previstes, i per sota de
les 661 de 2019.
o Els animals recuperats també han baixat: 200 dels 250 previstos, i per sota dels
340 del 2019.
Aquesta davallada fa més ineficient el sistema, doncs els preus unitaris s’encareixen.
Pel que fa als objectius:
0 No s’ha aconseguit incrementar els ajuntaments adscrit al servei.
0 S’ha equipat de nou el quirofan.
o0 S’hafet el manteniment de 15 gabies, com estava previst.
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= Protecci6 civil. 0/1 d’objectius assolits (0%).
- Només s’ha redactat cap pla d’autoproteccio dels 10 previstos.

= Salut publica. 4/6 d’objectius assolits (67%).

- S’han prestat 1.340 hores anuals d’assisténcia técnica als ajuntaments, menys de la meitat
de les previstes (3.000 hores). Com és una “unitat productiva” nova per calcular el volum
del servei, no tenim possibilitat de comparar-la amb el resultat d’anys anteriors. No podem
saber si el volum de servei prestat pel Consell Comarcal s’ha incrementat o ha minvat. En
tot cas, ha quedat molt per sota del previst.

- S’ha contractat una empresa externa per prestar el servei de control de la legionel-la a les
18 instal-lacions municipals que els ajuntaments han encarregat al Consell Comarcal, com
estava previst.

- Pel que fa al servei del mosquit tigre, s’ha aplicat larvicida exactament als 3.500 punts
previstos (per sota dels 4.068 tractats al 2019), incorporant un municipi més al servei, fins
a 18 ajuntaments, perd no s’han assolit els 19 previstos.

- Millora en la gesti6. Al final de 2019 dels 14 municipis adscrits al servei només s’havia
formalitzat la delegacié de competéncies de 7. L'objectiu per al 2017 era la signatura de
nous convenis de delegacioé de competéncies amb els 14 ajuntaments actuals i el de nova
incorporacid, fins a el total de 17. S’ha assolit, perd, amb 13 dels ajuntaments previstos.

Director de Medi Ambient

= Projectes sense objectius.

- El Quadre de Comandament 2020 (QC 2020), recull la creacié de 3 nous serveis als
municipis durant I'exercici: I'Oficina comarcal de contractacié administrativa, I'Oficina
comarcal d'inspeccié de serveis i Oficina de gestid integral dels habitatges d'Us turistic.
Pero no va formular objectius per aquests nous serveis perqué havien d'estar a carrec
d’un/a técnic/a de I'Area de Serveis Generals de nova contractacio.

4. AREA de MEDI AMBIENT i CANVI CLIMATIC

46% dels objectius assolits (38/82)

= Servei de formaci6, educacié ambiental i sensibilitzaci6. 0/6 d’objectius assolits (0%).

- A causa de les restriccions del COVID no s’han produit visites de les escoles i no s‘han
produit noves incorporacions. Tampoc ha estat necessari I'elaboracié d’'un nou triptic per
publicitar el servei a les escoles, ni ha estat possible 'ampliacié de les visites amb
continguts sobre els efectes del canvi climatic. Tampoc no ha calgut la contractacié de
monitors.

= Entorn urbai medi natural. 0/3 d’objectius assolits (0%).
- L’absencia de técnic per a aquest servei ha provocat que:
o0 No s’han subscrit els convenis de prestacié d'assisténcia técnica als municipis
previstos (2).
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o No s’ha dissenyat el conveni tipus amb els municipis perqué puguin executar els
treballs de neteja de franges cobrant una taxa als propietaris.

o No s’ha elaborat I'informe técnic (inventari) dels terrenys afectats per sequera i
Tomicus destruens.

Agéncia Comarcal de I'energia (ACE). 3/7 d’objectius assolits (43%)

Ha crescut lleugerament el volum del servei: 3.163 polisses d’energia electrica en comptes
de les 3.150 anteriors).

No s’han fusionat els convenis de compra agregada d'energia eléctrica amb el
d’assessorament tecnic i gestié energetica de cap ajuntament dels 30 previstos. També
fallit al 2019.

No s’han fusionat els convenis de compra agregada de gas natural amb el
d’assessorament teécnic i gestié energeética, adaptant-los a la normativa, de cap ajuntament
dels 28 previstos. També fallit al 2019.

S’ha lliurat a cada ajuntament seu informe (30 previstos).

S’han completat les fitxes dels ajuntaments al programari de gestié energetica de les 30
previstes.

No s’ha implementat cap auditoria d’equipaments als municipis (15 previstes). També fallit
al 2019.

No s’ha dissenyat el servei de consum de l'aigua ni la seva integracio al programa de
gestié energetica (PGE). També fallit al 2019.

Canvi climatic. 3/5 d'objectius assolits (60%)

S’han signat els compromisos de reduccié d’emissions de CO, del CCM derivats de la 1a
Cimera de Canvi Climatic de la Generalitat.

S’han realitzat un 50% més d'intervencions publiques de les previstes (jornades,
intervencions en radios, xerrades escoles, etc.): 12 sobre les 8 previstes.

S’han incorporat continguts de sensibilitzacié sobre el canvi climatic al web del CCM.

No s’ha elaborat el Pla de mitigaci6 global de la comarca.

No s’ha elaborat un estudi per a la recuperacié de dades i I'analisi de la mobilitat eléctrica
al Maresme.

Servei d’alertes meteorologiques del Maresme (METEOMAR). 3/6 d’'objectius assolits
(50%)

L'encert del servei ha estat optim doncs s’han alertat totes aquelles situacions
meteorologiques que finalment s’han acaben produint i no hi hagut cap ocasié on s’hagi
produit una situacié meteorologica de risc que no hagués estat alertada.

S’ha instal-lat una estacié meteorologica més en el servei, com estava previst, per assolir
la cobertura total del territori.

No s’ha incrementat el nombre d’entitats de la comarca (no ajuntaments) adscrites al
servei, com s’havia proposat (1).

Des del punt de vista de la gestid, no s’ha implantat la graella d'indicadors dissenyats per
recollir automaticament les dades (encert alertes, impacte de les previsions, satisfaccio de
les consultes, satisfaccié dels certificats, encert de les previsions, etc.), ni tampoc s’ha
dissenyar I'externalitzacié del manteniment (correctiu o preventiu) de les estacions
meteorologiques automatiques.
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Sanejament. 9/17 d’objectius assolits (53%)

El volum total d'aigua tractada és normal i només hi ha hagut 3% d'incompliments que han
suposat que el 97% del volum total d'aigua tractada ho hagi estat correctament.

S'ha produit 18 incidencies d'abocament al medi de les 10 previsibles. Per la seva causa
el volum d'aigua abocada sense tractament és el 2,6% del volum total de l'aigua
(abocadattractada). S’han produit 6 incidéncies més sense abocament, de les 2
previsibles.

S'han rebut cap 3 queixes externes del servei, el triple de les previsibles.

S'han realitzat les inversions previstes de Reposicio i Millores amb escreix: les financades
per 'ACA per un import superior al previst (2.362.048,09 €, en comptes d'1.800.000,00 €
previst), i aixi també les financades pel CCM (217.800,00 €, en comptes dels 200.000,00
€ previstos).

La gestio del manteniment ha millorat amb la implantacio d’'una avaluacié del manteniment
realitzat per 'empresa explotadora mitjancant indicadors.

S’ha renovat el 100% de les concessions caducades.

S’han presentat a I'ACA les actuacions per gestionar els fangs derivades del elaborat el
Pla Director de Fangs del CCM.

No s'han licitat les obres de I'EDAR de Terra Brava ni de la d'Agora Parc a causa de la
complexitat deguda a la pandémia.

No s'ha implantat de forma efectiva el GIS (Infonet) de tot el sistema (només parcialment)

Control d’abocaments. 4/7 d’objectius assolits (57%)

No s’han assolit el nombre d’inspeccions previstes (135 sobre 200), a causa de la manca
d’'activitat per la pandémia. El 23,7% d’aquestes inspeccions han detectat incompliments.
S’han tramitat 24 expedients sancionadors dels 30 previstos, i el 100% dins dels terminis
legals.

Tots els contenciosos s’han guanyat.

El percentatge de permisos d’abocament tramitats en el periode és del 96% sobre el total,
molt superior al 75% previst.

No s’ha implementat un dispositiu automatic de deteccié d’abocaments industrials.

No s’ha adquirit un vehicle eléctric nou.

Ponéncia Ambiental Comarcal (PAC). 0/4 d'objectius assolits (0%).

S’han revisat 38 expedients dels 65 previstos, el 90% d’ells completament digitals.

No s’ha completat la formacio de l'auxiliar administrativa de nova incorporacio.

No s’han definit les tasques del nou personal de 2021 com a analisi del creixement del
servei.

Abastament d’aigua potable i pous. 7/13 d'objectius assolits (54%).
Es redueix el volum d’aigua abastada (de 9.870.497 m3 el 2019 a 8.203.611 m3) a causa
de la reduccié6 de visitants i turistes.
S’ha assolit I'objectiu de no produir cap tall de subministrament als municipis.
L’eficacia en la distribucié ha estat del 96,24% sobre el 90% previst.
S’han realitzat el 100% de les inversions previstes.
S’ha elaborat I'estudi inicial sobre la forma de gestié futura del servei.
No s’han fiscalitzat els comptes d'explotacié de 2018 i 2019.
No s’ha contractat I'assessor juridic sobre la titularitat de la canonada d’ATLL.
No s’ha aconseguit la concessid efectiva del cabal dels pous del CCM.
Obres:
0 S’han executat les obres de la segona fase de 2016 (/98.897,41 €)
0 S’han recepcionat les obres de 2017 (382.700,95 €)
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0 S’ha encarregat a I'empresa les obres de 2019 (381.013,25 euros).
0 S’han programat les obres de 2020.

= Recollida de residus urbans. 6/10 d’'objectius assolits (60%)

- El volum del servei ha estat exactament com estava previst de 12.554,39 jornades per a
la recollida de residus i de 1.761,79 jornades per al servei de deixalleries.

- El servei es continua prestant a 5 municipis de forma integral, a 5 municipis només alguna
fraccid, i 3 municipis gaudeixen de la deixalleria mobil. No hi ha hagut creixement.

- S’ha implantat el servei de recollida del residus de petita poda separadament de la resta
de fraccio organica a 3 municipis.

- No s’ha implantat les 5 fraccions en tots els punts dels municipis/porta a porta d'Orrius i
de Sant Iscle de Vallalta.

- S’han reduit el nombre de queixes dels ajuntaments a 3, respecte de les 6 previsibles.

- No s’ha redactat ni s’ha aprovat el nou Reglament del Servei.

- Pel que fa a la gestio: s’ha implantat un sistema de control i previsio de la facturacio i
control pressupostari, i també un sistema d'avaluacié del volum de feina dut a terme en el
servei.

= Neteja viaria. 1/2 d’objectius assolits (50%)
- El servei es presta a 3 municipis, no a 4 com I'exercici anterior, i les jornades han estat
3.147,58, en comptes de les 4.147, 58 previstes.

= Neteja de platges. 2/2 d’objectius assolits (100%)
- El servei es presta a 3 municipis i les jornades han estat 269,46 en comptes de les 269,46
previstes.

Director de Medi Ambient

5. AREA d’EQUITAT i ACCIO SOCIAL

85% dels objectius assolits (53/62)

= Area Basica de Serveis Socials. 11/12 d’objectius assolits (92%).

- El nombre total de sessions d'assessorament als Serveis Socials de I'Area Basica de
Serveis Socials (ABSS) ha estat de 78 sobre les 64 previstes superant amb escreix el
deficit de I'any anterior (només 57) i han participat un 85% dels 25 municipis implicats en
les reunions de coordinacid, sobre el 80% previst.

- Elnombre de convenis marc, que regulen la prestacié del servei d’ABSS per part del CCM
a 25 ajuntaments, aprovats durant I'exercici ha estat de 7, per sobre dels 6 previstos.

- El nombre minim de contractacions de personal establert al Contracte Programa era de
10 persones sobre 10 i s’han contractat 13.

- El refor¢ amb personal administratiu de suport a la tramitacié de I'lngrés Minim Vital (IMV)
i de la Renda garantida preveia 5 contractacions de les que s’han realitzat 3.

- Esvadotar al personal de serveis socials de suport dels mitjans tecnologics suficients per
desenvolupar la seva feina als municipis (8 persones sobre els 5 previstes)

- Lacreacio de I'Oficina Itinerant d'Atencié a la Vulnerabilitat Energética (OIAVE) ha avancat
al ritme previst: s’han recuperat el 100% de les funcions administratives, s’ha elaborat el
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conveni de col-laboracié amb els ajuntaments de la comarca s’han redactat els plecs de
condicions per la contractacio del servei.

Es va crear un dispositiu d'urgéncia per persones sense llar en situacié de pandémia amb
la participacié de les 4 altres Arees Basiques de la comarca (Pineda de Mar, Vilassar de
Mar, El Masnou i Premia de Mar) i la creacié de 2 de grups de treball per a la recerca d'un
equipament i per l'elaboracié de bases per a un futur servei residencial.

Atencié ala Infancia i Adolescencia en risc (EAIA). 6/8 d'objectius assolits (75%).

El resultat de I'impacte del servei ha estat la gestio de 66 estudis, 244 expedients de tutela
i 448 assessoraments als serveis socials: un total de 758, respecte dels 800 previstos.

El nombre de coordinacions anuals dels expedients d'assessorament ha estat de 58
(exactament les previstes: dues per ajuntament) i dels expedients de seguiment ha arribat
a 26 (menys de les 29 previstes).

S’ha reforcat I'equip de professionals de I'EAIA amb les 3 contractacions minimes
previstes.

S’han cobert el 100% de les urgencies en situacié de pandemia: atencid, tramitacio i
resolucié amb els municipis i la DGAIA.

S’ha reactivat la XIAF impulsant la Comissioé d’Infancia.

Transport adaptat i assistit. 6/8 d’objectius assolits (75%).

Amb la pandémia els quilometres el servei es van reduir a 170.651 respecte dels 3000.000
previstos, mentre els usuaris han estat 217 (sobre el minim de 180). Els centres als que
es realitzava el transport han hagut de tancar durant la pandémia i s’ha reduit el nombre
d'usuaris i serveis, fet qgue s'ha mantingut també durant el primer trimestre de 2021.

Per prevenir la prevencié de contagis per COVID 19 en I'execuci6 del servei es va elaborar
un protocol d'accés i Us al servei. També es va reformular el tipus d'atencio als usuaris i
centres per les noves necessitats en situaci6 de pandémia amb una atencid
personalitzada.

L’ampliacié de financament del servei ha establert convenis amb els ajuntament amb
residents usuaris del servei (16 sobre els 17 previstos) i negociacions amb la Generalitat
per revisar el el financament en el nou contracte programa.

Servei d’atencié domiciliaria (SAD). 6/6 d’objectius assolits (100%).

Nombre d’hores d’atencié domiciliaria prestades: 95.897,85 hores, sobre les 75.000
previstes. Amb un percentatge dels 80% de grau satisfaccio per la prestacié del servei
S’ha millorat la coordinacié del servei de SAD amb els municipis que han delegat la seva
competéncia realitzant 11 reunions amb els serveis socials municipals i amb I'empresa
prestadora del servei, sobre les 4 previstes.

S’ha realitzat un seguiment exhaustiu dels usuaris de residéncia i de centre de dia que
romanen a casa pel COVID19 amb la creaci6 d'un registre d'hores. | s’ha dotat a tots els
Treballadores Familiars dels EPIs necessaris en situacié de pandémia.

S’han aprovat els 16 convenis previstos amb els ajuntaments per a la prestacié del servei.
S’han dissenyat els plecs administratius i tecnics per a una nova contractacio del SAD que
no es van realitzar el 2019 i s’han aprovat.

Atencio a persones grans i/o amb dependeéencia. 9/10 d’objectius assolits (90%).
El nombre de PIAS fets i validats han estat de 1.569, per sobre dels 1.300 previstos
(aquest llindar es va reduir respecte al de 2019 de 2.590, massa optimista).
S’ha donat resposta urgent i prioritaria a 62 casos en situacié de vulnerabilitat, dels qual
s’han prioritzat 36 (per sobre dels 40 previstos i 30 a prioritzar).
El nombre de consultes dels ajuntaments i particulars ateses (presencialment o telefonica,
0 per correu electronic) ha arribat a les 19.728, sobre les 15.000 previstes.
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S’ha proporcionat suport telefonic als Equips Basics d'Atencié Social en el cribatge de
possibles PIAS de 3 ajuntaments, sobre els 2 previstos.

S’ha facilitat el suport técnic a 60 centres residencials de gent gran de la comarca per a
la l'elaboracié dels PIAS de prestacié vinculada, sobre un minim establert de 50
residencies.

S’ha consolidat I'equip técnic de Suport a la Dependéencia amb la contractacié dels/les 2
técnics/ques especilitzats/des previstos/es

S’ha reformulat el qliestionari per a la deteccié de risc de situacions de maltractament a
gent gran als domicilis pel SEVAD per fer-lo més operatiu

Dins de la reactivacio de les accions per a la promocio de la gent gran de la comarca, s’ha
elaborat un esborrany d'estatuts del Consell Consultiu de la Gent Gran del Maresme, pero
no s’ha iniciat la diagnosi de la gent gran activa prevista.

Servei d’'informacid i atencié ales dones (SIAD) i Servei d’atenci6 ala Igualtat (SAl).
7/8 d’objectius assolits (88%).

El servei ha atés a 164 dones (sobre les 150 previstes) i ha realitzat 570 assessoraments
(sobre els 550 previstos). Per tal de disminuir la llista d'espera per I'atencié de dones en
situacié6 de violencia masclista, s’ha ampliat el contracte de la psicologa del
SIAD.

La pandemia va fer preveure un increment dels contactes amb el SIAD de les dones durant
'estat d’'alarma: s’ha donat resposta al 100% d'aquestes dones (per sobre del 90
desitjable).

També la demanat ha provocat I'establiment de nous protocols per donar resposta a
I'acolliment d'urgencia derivat del COVID19.

El nombre de persones del col-lectiu LGTBI ateses pel Servei d'Atencié Integral (incorporat
al 2019) ha estat de 5 persones (les previstes). Els assessoraments han estat 20 (sobre
els 10 previstos).

Durant la pandémia s’ha disposat d'una nova ubicacié per a I'atencié presencial de les
persones usuaries, tant del SAD com del SAI per optimitzar I'atencié de les dones i de les
persones LGTBI.

Servei de ciutadania i immigraci6. 8/10 d’'objectius assolits (80%).

S’han atés 1.325 persones al servei d’acollida (sobre les 700 previstes), 82 persones al
servei de mediacio intercultural (de les 60 previstes) i 147 al servei de traduccié a persones
nouvingudes (sobre les 90 previstes).

S’ha establert un nou conveni per la gesti6 d'informes d'estrangeria amb els dos
ajuntaments previstos
per financar el servei.

S’ha elaborat un DAFO d’analisi de la situacio dels joves que han migrat sols als municipis
menors de 20.000 habitants, pero s’han realitzat només 2 de les 8 reunions de presentacio
als agents del territori implicats.

S’han promogut fins a 10 propostes i iniciatives per a l'acollida i inclusié dels joves que
migren sols viables als municipis del Maresme (sobre les 6 previstes).

El servei d'acollida va elaborar una eina per impartir cursos on-line i va implementar-ne 9
(sobre els 6 previstos. No ha reixit, per0, en la redacci6 d’un conveni de col-laboracié per
al servei itinerant d’acollida (a diferents municipis).

Directora d’equitat i accio social
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6. AREA de SERVEIS GENERALS i d’ORGANITZACIO i RECURSOS HUMANS

62% dels objectius assolits (24/39).

Administracié general. 0/1 d’objectius assolits (0%).

No s’ha reeixit en la licitacié del moduls de gestié d’administracid electronica. El motiu és
el canvi profund en I'estrategia de transicié digital del nou govern de la corporacié. Ha
decidit canviar el model i marcar-se com a nou objectiu la redaccié d’'uns plecs de
contractacié que corresponguin a la nova estrategia.

Secretaria i Serveis Juridics. Sense objectius.

Intervencid i Serveis Economics. 2/5 d’objectius assolits (40%).

S’ha implantat amb éxit el finangament parcial del CCM per aportacions municipals: s’ha
cobrat la quota del 2020 ha 27 dels 30 ajuntaments (per sobre del 25 previstos).

El repte per aquest exercici era la integracio de la gestié pressupostaria amb el retiment
de comptes i la gestio estratégica de cara la 2021. S’ha confeccionat I'estructura del
pressupost 2021 en sintonia amb els centres de cost establerts, perd no s’ha implantat un
procediment Unic per a l'elaboracié del pressupost, la previsid de costos i la reflexio
estratégica (decisions i objectius) per part de les direccions. Tampoc s’ha integrat el
document de "destinacié de la despesa" en aquest procediment Unic ni s’ha obtingut d’ell
la informacié necessaria per a l'elaboracié de la memoria costos-objectius i els indicadors
de gestié (que no es recullen en el QC i en la seva valoracio). Es el primer any i caldra
millorar els resultats en el proper exercici.

Suport a les arees. 2/4 d’objectius assolits (50%).

S’ha millorat el suport juridic i econdmic de la tecno-estructura a les arees mitjancant la
contractacié d'una técnica superior en projectes comarcals (contractacions i convenis).
Pero la contractacié d'una técnica de serveis economics (subvencions) amb el mateix
objectiu no es va produir fins a I'exercici 2021.

La planificacio de les contractacions administratives de tot I'exercici ha resultat una eina
Gtil i valuosa encara que no s’ha assolit I'objectiu de realitzar el 85% de les contractacions
previstes (ens hem quedat en 84%). Queden, pero, molts aspectes a millorar en el
procediment de contractacié administrativa.

Durant I'exercici s’han actualitzat 7 de les 17 ordenances reguladores de taxes i preus
publics: 3 de les 5 de Serveis Generals, 1 de Promocié econdomica, 1 de les 5 de Medi
Ambient i 2 de les 6 restants. No s’han assolit les 10 previstes per a aguest exercici.

Recursos humans. 2/6 d’'objectius assolits (33 %).

El treball per a la reducci6é de la temporalitat estructural del CCM ha aconseguit els seus
objectius: la convocatoria de les places de I'Oferta Publica d'Ocupacié (OPO) de 2019 (3
places); i I'aprovacié i publicacié de I'OPO 2020 (17 places).

La planificacio de totes les contractacions de personal de I'exercici també ha estat, com
en el cas de les contractacions administratives, una eina Util i valuosa. El percentatge de
contractacions realitzades durant I'exercici respecte a les previstes en la planificacié ha
estat del 41%, quan l'objectiu era arribar fins al 80%. De moment, I'eina ha permeés
guantificar la necessitat de millorar els resultats.

La situacié de pandémia no ha permes al servei avancar en la digitalitzacio de la seleccio
de personal i no s’ha dissenyat el procediment i circuit digital des de la recepcié de
documentacié fins a la incorporaci6 del personal.

En la negociacio col-lectiva s’ha assolit I'objectiu de redactar un esborrany de conveni
col-lectiu que incorporés les modificacions necessaries previstes per la normativa, pero no
s’ha aconseguit la confeccio del calendari laboral de 2021.

14

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

la445e9c40da4fffab91ba05450af776001

Url de validacié

https://registre.ccmaresme.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://registre.ccmaresme.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Gestid i suport a la gestié. 5/8 d'objectius assolits (63%).

La preparaci6 per a la implantacié del teletreball va resultar ser un objectiu prematur. La
llei estatal va tenir poc contingut i fins al desembre de 2020 la Generalitat no es va
posicionar respecte al tema del teletreball. Intentar fer un reglament per a la corporacio i
una eina de comandament i seguiment era avangar-se al marc normatiu.

La millora de la comunicacié del CCM s’ha assolit, mitjan¢ant la publicacié d'un butlleti
informatiu telematic comarcal amb 31 edicions sobre les 20 previstes, la implantacié d’'una
aplicacid mobil de missatgeria instantania per internet d'ds voluntari que ha reforcat la
comunicacio oficial per correu electronic i I'adjudicacié d'un contracte extern per a la
renovaci6 de la imatge corporativa de la corporacio i un nou llibre d'estil de la corporacio.
L'observatori comarcal va confeccionar un full de ruta incorporant nous ambits d’estudi a
les seves tasques i s’ha coordinat adequadament amb Comunicacié per a la difusié dels
estudis especifics realitzats

Organs de govern . 1/1 d’objectius assolits (100%)
S’ha controlat la despesa calculant el percentatge de la despesa real sobre la prevista. Ha
estat del 95,43%.

Subvencions. 1/1 d’'objectius assolits (100%)
S’ha regulat Il'atorgament de subvencions per part de la corporacié mitjancant un pla
estratégic de subvencions de la corporacio (sense aprovar).

Participacié en organismes i entitats. Sense objectius.
Seu. Sense objectius.

Informatica i telecomunicacions. 0/2 d’objectius assolits (0%)

No s’ha implementat la virtualitzacio de maquines-client perqué no s’ha confeccionat
I'esborrany de memoria de sol-licitud de subvencions per a infraestructures informatiques.
Tampoc s’han confeccionat els plans de les necessitats informatiques de I'exercici de tots
els serveis agrupats per arees.

Material d’oficines i subministrament. Sense objectius.
Vehicles desplagament i missatgeria. Sense objectius.

COOVID. 11/11 d'objectius assolits (100%)

La pandémia va plantejar nous reptes a |'’Area i aquests son els resultats:

Es va elaborar el pla de contingencia de mesures de proteccio contra el COVID-19 i altres
protocols de prevencio de riscos associats.

Es va garantir la seguretat del personal presencial: Equips de Proteccié Col-lectiva, Equips
de Proteccié Individual, consumibles (hidroalcohol, desinfectant, etc.), adquisicié d'un
software de cita préevia.

Es va possibilitar el teletreball: adquisicio de 61 portatils, adquisicio de llicencies per al
treball remot, nova torre de comunicacions WIMAX, implantacio de reunions virtuals dels
organs col-legiats, implantacio de formacio a distancia de Serveis Socials.

Directora de Serveis Generals
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7. AREA de SERVEIS ales PERSONES

80% dels objectius assolits(45/56)

Gesti6 del servei d’educacio. 3/5 d'objectius assolits (60%)

El nombre de contractes de serveis i de gestid de serveis publics d'Educacié vigents ha
estat 34 (sobre els 15 previstos) i el nhombre de professionals dedicats als serveis
d'Educacio6 4 (segons el previst).

S’ha aprovat un programa per a la implementacié de I'administracio electronica en la gestio
dels ajuts socioecondmics de menjador.

No s’ha aprovat un programa per al suport en el control de qualitat de I'execucid dels
serveis de Transport i de Menjador Escolar,.

No s’ha presentat la justificacié economica definitiva de la despesa del curs 19/20 abans
de final de I'exercici perqué quedaven pendents les indemnitzacions.

Acollida escolar. 4/4 d’objectius assolits (100%)

El nombre d’alumnes atesos s’ha incrementat fins a 121 des dels 60 previstos) a causa de
la pandémia.

Pero la flexibilitzacié de la contractacido ha permés una correcta dotacié de monitors al
100% de les diferents franges horaries de tots els centre.

La COVID-19 ha demanat un reforc del servei de monitoratge als centres i una
reorganitzacio dels grups d’acord amb els protocols de prevenci6, tots dos amb éxit.

Ajuts de menjador escolar. 6/8 d’objectius assolits (75%).

S’han sol-licitat 10.363 beques (sobre les 8.900 previstes, d’acord amb els resultats de
I'exercici 2019) i s’ha aconseguit I'atorgament del 100% de les que complien els requisits.
Perd només el 51% d'aquests atorgaments s’han comunicat en la primera setmana de
curs escolar o abans, que era I'objectiu més rellevant del servei. La causa ha estat el
desbordament en la demanda. Per a I'any vinent es proposa canviar I'indicador per millorar
I'eficiencia del servei: calcular el percentatge de la informacio lliurada que ho ha estat de
forma completa. Al 2020 el 41% de la informacio lliurada no era completa.

No s’ha aconseguit I'establiment d'un sistema on-line de reclamacié de beques denegades
S’ha avancat la consulta a I'Agéncia de I'Habitatge per obtenir informacio dels sol-licitants
BG5 (que superen el llindar de capital mobiliari).

S’ha establert un conveni de col-laboraci6 amb el Consell Comarcal del Garraf per
compartir el projecte de l'aplicatiu.

Ajuts de desplacament escolar. 4/5 d’objectius assolits (80%).

El servei ha establert 34 de les 35 previstes i ha donat servei a 90 alumnes (sobre els 87
previstos).

S’ha cobert el 100% dels desplacaments dels alumnes obligatoris a les unitats de Suport
Intensiu d'Escolaritzacio Inclusiva (SIEIs) del Maresme derivats pels Serveis Territorials
d'Educacié. També es va garantir aquest servei en la primera setmana del curs escolar
mitjan¢ant I'elaboracié d'un mapa de rutes de taxi per donar resposta a la demanda de
servei

S’han adjudicat tots els contractes basats en les rutes de I'Acord Marc per tal de
regularitzar la contractacio del serveis.

Servei de menjadors escolars. 7/8 d’objectius assolits (88%)

S’han servit 98.290 fins al 12 de mar¢ dels 100.000 previstos.
Els 10 centres docents clients tenen tots un pla de funcionament vigent.

16

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

la445e9c40da4fffab91ba05450af776001

Url de validacié

https://registre.ccmaresme.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://registre.ccmaresme.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

El CCM ha proporcionat assisténcia tecnica a totes les reunions de les comissions de
menjador de tots els centres docents clients (100% sobre el 90% previst) merces a ser
reunions on-line (no presencials).

S’ha modificat I'ordenanca reguladora del preu public conforme al nou preu/menu establert
pel Departament d'Educacié i s’han modificat en aquest sentit els 2 contractes de menjador
previstos.

Per encarar la pandémia s’han establert protocols de seguretat COVID19 amb les
empreses operadores, perd no s’ha assolit el calcul de les indemnitzacions de les
empreses per la suspensio dels contractes pel COVID19.

S’ha reforcat el servei de monitoratge al minim de 4 escoles previst.

Servei de transport escolar. 4/6 d’objectius assolits (67%)

S’ha donat servei a 849 sobre 600 previstos. Aquest llindar era massa baix.

S’han establert i executat les 36 rutes de transport escolar del mapa escolar establert pel
Departament d'Educacio.

Per a la contractacid eficient del servei es van realitzar les consultes preliminars del
mercat, perd no es van poder elaborar els nous plecs per a la licitacié del servei.

Per adaptar-se a les noves necessitats derivades de la situacié de pandémia, es van
acordar protocols de seguretat en el transport pel COVID19 amb les empreses
operadores, pero no s’han pogut calcular les indemnitzacions de les empreses de transport
per la suspensio dels contractes pel COVID19.

Oficina comarcal d’habitatge. 7/8 d'objectius assolits (88%)

S’han tramitat 3.634expedients dels 4.000 previstos, atenent a 28.000 persones, més del
doble de les 12.000 previstes. No estava previst I'ajut extraordinari COVID.

S’han captat 31 contractes de lloguer a la borsa de mediacio, sobre els 30 previstos.

El 100% dels tramits s’ha executat de forma electronica.

El servei ha gestionat amb éxit les convocatories extraordinaries en situacié de pandéemia:
la d’ajuts de lloguer per persones vulnerables a causa del COVID-19; i la de persones
majors de 65 anys durant el confinament.

S’ha donat suport als serveis socials de la comarca en materia de la nova llei d’habitatge
amb formacié on-line als Equips Basics de Serveis Socials.

Per incentivar la borsa de lloguer s’ha presentat una campanya de comunicacio per donar-
la a coneixer.

Arxiu comarcal. 4/5 d’'objectius assolits (80%)

El servei ha tingut un volum de metres lineals d'ocupacio de 3.931 m front als 3.807 m
previstos.; consta de 359 fons custodiats, front als 336 previstos; i ha tingut 58.689 usuaris
durant aquest exercici, per sobre dels 30.000 previstos.

Durant aquest exercici s’han digitalitzat i posat en linia 384.083 imatges, dotze vegades
més de les previstes.

Han rebut assessorament en gestié documental 15 municipis dels 16 previstos.

Mostra literaria. 4/4 d’objectius assolits (100%)

21 ajuntaments adscrits mitjangant 21 nous convenis aprovats durant I'exercici; i 203
participants

Amb I'objectiu de Promoure la creaci6 literaria en temps de pandémia es va convocar un
concurs extaordinari de microrelats en confinament amb una participacio de 80 autors/es,
més dels/les 15 previstos/es.

Altres cultura. 2/3 d'objectius assolits (67%).
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- S’havia previst la col-laboracié economica en 3 projectes amb un minim de 300 € per
projecte i s’ha col-laborat en 7 projectes amb un import conjunt de 12.571 €.
- No s’ha creat el Consell de Cultura del Maresme.

Directora de Serveis a les Persones
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LIQUIDACIO PRESSUPOST 2020

ESTAT D'EXECUCIO-LIQUIDACIO . OBLIGACIONS DRETS - INGRESSOS + DESPESES TOTAL RESULTAT % IMPUT DEFICIT | RES DES IMP
RECONEGUDES OBLIGACIONS DESPESES PERSONAL DPERSONAL+D+1 AJUSTAT IMPUTACIO DESP GEN.
REES RESULTAT FINAL
Area de Serveis Generals i Orgd. Politica - Serv. Mpis i Planif - Cultura
101 Serveis Generals 2.047.350.89 1.946.485,98 100.864.91 3.993.836.87 1.289.820.96 5.283.657.83 100.864.91 ~ ossoes7a |
102 Organitzaci6 Politica - 384.150,65 384.150,65 384.150,65 218.707.80 602.858,45 384.150,65
103 Servei als Municipi 31.228,07 9.100,43 22.037,64 40.418,50 9.190,43 49.608.9: 22.037.64 0.06% |- T77.47 1.860.17
104 Servei de I'Observatori del Desenvolupament_Local del Maresme 53.795.85 29.199.35 4.506.50 102.995.20 29.180.30 152.175.50 7.163.65 0.19% |- 544.38 6.619.27
105 Servei_de Recursos i Proiectes Europeu: 1.036.121.73 - 1.036.121.73 1.036.121.73 - 1.036.121.73 - 1.31% |- 370651 |- 3.706.51
TOTAL AREA 1 3.168.496.54 2.389.026.41 779.470.13 5.557.522,95 1.566.899.49 7.124.422 44 254.084.45 1.56% - 4.428,36 24.772,93
1.237.906,16
Area de Promoci6 economica - Serv Consum
201 Servei d' Ocupaci6 i Empresa 1.764.032.62 1.930.406.84 166.374.22 3.604.439.46 1.850.366.11 5.553.805.57 43.487.16 7.01% |- 1086761 |- 63.354.77
202 Serv. de Comerc i atencié al consumidor 136.735.42 47.856.62 88.878.80 184.502.04 47.856.62 232.448.66 0.00 0.29% |- 83154 |- 831.54
203 Servei_d'emprenedoria 179.989.72 115.293.50 64.696.22 295.283.22 103.185.28 398.468.50 14.858.80 0.50% |- 1.425.44 |- 16.284.24
204 Servei comarcal de Joventut 171.335,91 173.771,66 2.435,75 345.107,57 76.182,81 421.290,38 19.652,72 0.53% - 1.507,08 18.145,64
TOTAL AREA 2 2.252.093.67 2.267.328,62 15.234,95 4.510.422,29 2.086.590.82 6.606.013,11 38.693,23 8.34% |- 631,67 |- 62.324,90
Area de Medi Ambient - Ser vei Salut Pdblica
301 Servei d'acollida CAAD. 476.156.68 420.692.66 55.464.02 896.849.34 - 896.849.34 269.35 113% |- 3.208.30 |- 2.938.04
302 Servei formaci6. educacié i sensibilitzacié 609.93 4.500.00 29.019.93 38.190.93 - 38.199.93 29.019.93 0.05% |- 136.65 28.883.28
303 Servei Medi Natural: Entorn urba. plataes i Rieres - 4.888.49 4.888.49 4.888.49 4.484.17 9.372.66 4.888.49 0.01% |- 3353 |- 4.922.02
304 Servei de I'agencia comarcal de 'Eneraia 158.974.02 94.598,55 64.375.47 253.572.57 73.567.02 327.139.59 64.375.47 0.41% |- 1.170.28 63.205.19
305 Servei de meteorologia 48.039,00 52.013,80 3.974,80 100.052.80 37.893,16 137.945,96 3.974,80 017% |- 493,47 |- 4.468,27
306 Servei de sanejament d'aiqiies residuals urbanes 12.321.153,39 11.779.007,38 542.146,01 24.100.160,77 234.171,19 24.334.331,96 304.027,39 3073% |- 87.051.12 216.976,27
307 Servei de Ponéncia 51.195,46 61.154,54 9.959,08 112.350,00 60.352,92 172.702,92 9.959,08 0,22% |- 617,81 |- 10.576,89
308 Servei de Proteccid Civil - - - - - - N 0.00% - N
309 Servei d'abast. daiqua potable al Maresme Nord 3.371.054.86 3.035.743.59 335.311.27 6.406.798.45 37.628.46 6.444.426.91 560.725.54 8.14% |- 053.6: 537.671.92
310 Servei de recollida de residus urbans, neteja viaria i de platges 6.119.096,83 6.368.568,63 248.571,80 12.488.565,46 56.875,92 12.545.441,38 8.489,55 15,84% |- 44.878.76 |- 36.389,21
311 Servei_de Salut Publica 29.412.19 51.166.66 21.754.47 80.578.85 48.259.15 128.838.00 21.754.47 0.16% |- 460.89 |- 15.36
TOTAL AREA 3 22.609.592.36 21.872.424.30 737.168.06 44.482.016.66 553.231.99 45.035.248.65 926.330.39 56.87% |- 161.104.43 765.225.96
Area d'Equitat i Accié Social
401 Area Basica de Serveis Socials 2.480.602,21 3.224.936,24 744.244,03 5.705.628,45 373.656.87 6.079.285,32 55.033,70 7.68% |- 2174740 |- 76.781.10
402 Atenci6 a la Infancia i a 'Adolescéncia (EAIA) 505.827.94 640.370.15 44.542.21 1.236.198.09 561.821.78 1.798.019.87 38.88 2.27% |- 6.432.056 |- 6.470.93
403 Servei transport adaptat i assistit 834.435.87 468.967.06 365.468.81 1.303.402.93 - 1.303.402.93 26.686.21 1.65% |- 4.662.66 22.023.55
404 Servei datenci6 iliari 2.153.260.94 1.723.117.94 430.143.00 3.876.378.88 - 3.876.378.88 14.290.33 4.90% |- 13.866.96 |- 28.157.29
405 Assisténcia Técnica als en matéria d'atencié a la 1cia i gent aran 45.696.99 103.645.12 57.948.13 111.333.16 93.545.23 204.878.39 9.892.18 0.26% |- 732,01 |- 10.625.00
406 Servei d'Informacid i Atenci6 a les dones (SIAD) i lqualtat 112.089.69 109.403.69 2.686.00 221.493.38 39.614.26 261.107.64 16.921.87 033% |- 934.06 15.987.81
407 Participacié ciutadana i 6 aladi 164.089.98 342.216.95 178.126.97 506.306.93 334.413.97 840.720.90 9.957.92 1.06% |- 3.007.51 6.950.41
TOTAL AREA 4 6.386.093.62 6.612.657.15 226.563.53 12.960.741.82 1.403.052.11 14.363.793.93 25.689.09 18.14% |- 51.383.556 |- 77.072.64
Area de Serveis a les Persones
501 Gestié del servei d'Educacid i Acollida 31.818.6 226.562.04 104.743.42 258.380.66 208.489.75 466.870.41 35.686.26 0.59% |- 1.670.13 34.016.1
502 Servei d'Aiuts de Meniador i 1t escolar 4.982.145.89 3.043.350.82 1.938.795.07 8.025.496.71 - 8.025.496.71 271.96 1013% |- 28.709.58 |- 28.437.62
503 Servei de Meniador Escolar 302.460.29 531.376.59 228.916.30 833.836.88 - 833.836.88 15.545.58 1.05% |- 2.982.88 12.562.70
504 Servei de Transport Escolar 845.278.93 1.037.500.44 192.221.51 1.882.779.37 - 1.882.779.37 4.883.25 2.38% |- 6.73526 |- 11.618.51
505 Oficina Comarcal d'Habitatae 229.767.60 188.101,91 41.665,69 417.869.51 172.555.90 590.425,41 9.608.81 0.75% |- 2.112.13 7.496.68
506 Servei d’Anxiu Historic/ Cultura 3.000,00 107.532,30 104.532,30 110.532,30 36.998,24 147.530,54 28.866,44 0,19% |- 527,76 |- 29.394,20
TOTAL AREA 5 6.394.471.33 5.134.424.10 1.60.047.23 11.528.895.43 418.043.89 11.046.939.32 27.362.92 15.09% |- 42.737.74 |- __15.374.82
[ TOTAL | 40.810.747.52 38.275.860.58 2.534.886.94 | 70.048.500.15 6.027.818.30 79.189.001.17 | 63522654 | 100% |- 28328574 | 63522654
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