Memoria d’assoliment d’objectius 2017

Subvencions per a Vassoliment de determinats objectius en motéria d’administracic
electronica per part dels consefls comarcals de Catalunya

St heu participaten algun consell d’ alca[des-du ant el 2017, 0heudut terme alguna actuamc
-'davulgatnfa adregada als aicafdes/regldors pe fc_rmar de I’estat 2
e[ectromca a Ea comarca mdaqueu ei Iloc i data, i s' heu eiabarat documentac:o (presentaceo' 3

Ei dia 19 de desembre es va fer un consell d’alcaldes on vam estar parlant de la situacié de ia
comarca en administracio electronica.

Es va exposar el darrer informe d’implantacid, on es van marcar ek ajuntaments a millorar en
cada servei.

Expliqueu les actuacions: realitzades-amb els'ens: Eocais quenc d!sposaven de porta! de G
transparencsa Lindiqueu |a seva situacié actual, '

L'any 2016 es van publicar tots els portals de transparenma de tots eis ajuntaments de Ia
comarca,
Aguest any ens hem limitat a analitzar i corregir, previ avis del consorci, els links que
apuntaven a alguna pagina encara de la Seu 1.0 i per error encara no s’havia canviat.

Expliquéu les actuacions realitzades per incremeritar les altes idCAT Mabil

No s’ha fet cap actuacié per a incrementar les altes idCat ja que fins a finals &’ any no vam temr
el conveni signat.

Aguest conveni es va posar a disposicié del president del Consell Comarcal del Pla d’Urgell al
portasignatures, pero vam tenir un canvi de president al juliol i s’havia posat a disposicid de
Panterior president de manera que no vam donar-nos compte que el teniem pendent de
signatura.

Expliguey les actuacions rezlitzades:per incrementar '(is dels serveis e-TRAM




Un dels tramits de medi ambient son peticions que fan empreses i/o escoles, de papereres per
a dipositar paper, | només acceptem aquestes peticions si son realitzades mitjancant e-tram.
També hem obligat als nostres treballadors a que les peticions que facin sobre formacié o
tramits de recursos humans, els facin mitjancant e-tram.

Estem adequant els formularis i les bases de processos de seleccié de personal per tal de
fomentar I'Gs de la presentacié de les sollicituds via e-tram adequant-nos a la normativa de la
llei 39,

Totique I'any passat ja vam rebre sol-licituds via e-Tram per a presentacio en borses de
treball, no queda clar que s'hagi fet actuacions en aguest ambit (processos de seleccié da
personal} almenys en el sentit de deixar d’a portar documentacic, ja que les bases i formularis
durant I'any 2017 no estaven correctament adequats.

No obstant, si que informem gque es poden presentar les sol-licituds via e-tram a través de |a
seu efectronica.

Aquest 2018 ho estem arreglant tot aixd
Adjunts:

MAIL MEDI AMB CAMPANYA 30032018.pdf
SOL MEDI AMB CUBELLS 30032018.pdf

Expliqueu les actuacions realitzades per incrementar I'Gs dels serveis €-NOTUM .. |

Ja que va ser impossible poder establir una data concreta de formacid, es va anar fent
acompanyaments pel territori ja sigui desplacant-se a I'ajuntament ¢ mitjancant sessions amb
I'eina Teamviewer per tal de formar als secretaris i tecnics en Ilis de I'eina ja gque mica en mica

han anat utilitzant ja per a la comunicacié de les convocatories d'drgans col-legiats.

De la mateixa manera va ser necessari zixd per adequar els segells d'6rgan d'alguns
ajuntaments que no el tenien donat d’alta correctament o els va caducar, de la mateixa
manera per aguells ajuntaments que van entrar en la implantacié pilot del gestor d’expedients
d’absis gestionat per la Diputacié de Lleida.

En I'ambit del Consell Comarcal, ja totes les comunicacions dels organs col-legiats s'estan
duent a terme mitjangant e-Notum, i totes les notificacions electroniques a2 empreses ja només
es fan a través de e-Notum (des del segon semestre de 2017 mes o menys),

També hem integrat el nostre gestor d’expedients (Annexa de Semic) amb e-Notum, de
manera gue des del mateix expedient dins del gestor podem emetre notificacions.

Hem adaptat també els formularis per deixar escollir al ciutada el mitja de notificacid, i un alire
per a empreses per a informar de les persones autoritzades per rebre comunicacions i
notificacions, aquest de forma genérica.

ADJUNTS
SOL PROC SELECTIUS 30032018.pdf

Detalleu els tramits dels ajuntaments que requereixin ['aportaci6 de .documents en-paper per .
part de ciutadans i empreses, i que siguin susceptibles d'implaritar-se mitjancant el serveide




Ajuts i subvencions (sobretot a entitats | associacions) _‘

Tot el tema d’assessorament amb Serveis Socials, es gestiona des del Consell Comareal {a
banda de Mollerussa que te el seu equip propi)

Contractacié publica {(molts ajuntaments ja estan utilitzant ViaOberta pel tema dels certificats
d’estar al corrent de pagament

Processos selectius

51 heu realitzat una. 0 mes sessions de dmamutzac;o dels'serveis: ‘e-TRAM:i e-NOTUM a totsels-
aJuntaments dela comarca mdtqueu el Eioc; data ad;unteu la documentauo presentada [feuj :
un résum de cormes va ‘desenvolupar la sessié| tonclus:ons ' '

Observacions/ Comentaris: . ...

Mollerusa, 30 de marc de 2018 TCATP Joan  Firmado digitalmente

. por TCAT P Joan Trull
Trull Borras - pomas- o
DNE 770892995

Fecha: 2018.03.31
7708929985 22:11:17 +02'00"

loan Trull i Borras

President del Consell Comarcal del Pla d’Urgell
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 ANTECEDENTS.

La gestid dels sistemes de sangjoment de la Cormarcal del Pla d’Urgell, compren I'explotacid, o
- direccié técnica de les estacions depuradores d'aigles residuals, i la gestid | el servei d'inspeccid
d’activitats | analitiques. :

Les EDARS actualment gestionades pel Consell Comarcal, sén les seglents:

EDAR de Fendarella.

EDAR de Linyola.

EDAR de Bell-lloc d'Urgell.
EDAR de Bellvis,

EDAR de Juneda-Torregrossa.
EDAR de Barbens-lvars d'Urgell.

@ 8 o & 8 @

De I'l de gener fins al 31 de desembre, I'empresa expfo’sddorcx de les diferents EDAR ha estat o
UTE Depurpla-2. '

El servei d'inspeccid d'activitats, es comrespon amb la realitzacié d'inspeccions als diferents
establiments de la comarca, juntament amb iarealitzacié d' analitiques de les aigUes abocades.

Els freballs d'inspeccid d'activitats i analitiques d'aigles residucls durant I'any 2017, han estat
reclifzats per I'establiment t&cnic auxiliar de I' ACA Tecnologia Andiisis y Medioambiente {TAMA)

EXPLOTACIO EDARS

El volum de cabal fractat en les diferents EDAR ha estat similar al de I'any 20146, fet que comporia
gue diferents EDAR froben en estat de saturacis.

B total fractat en cada estacié depuradora durant I'any 2017, ha estat el segDen"r:

¢« EDAR de Fondarelia: 8.203.329 m®
« FDAR de Linyola: 482 4682 m*
« EDAR de Bell-lloc d’Urgell: 343.834 m®
e EDAR de Barbens-lvars d'Urgell: 206.699 m*
= EDAR de Junedo-Torregrossa: 646.995 m?®

e FEDAR de Bellvis: 316.432 m*

Sadjunten les grafiques amb el cabal mensual de cada EDAR.
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La despesa directa d'explotacid de cada EDAR [IVA inclds), amb regularitzacions de preus
incloses (2016 1 gener 2017}, ha estat la seglent:

s  EDAR de Fondarelia: 836.704,98 €

* EDAR de Linyola: 113.610,66 €
s - EDAR de Bell-loc d'Urgell: 110.787,14 €
e EDAR de Rarbens-lvars d'Urgell: 81.862,01 €
s EDAR de Juneda-Torregrossa: 153.093,24 €
e EDAR de Bellvis: 111.275,46 €

Amb un total de 1.407.333,49 €.

Si tenim en compte el volum d'aigua fractada en cada EDAR | el cost d’explotacio, en resulten
els segUents ratis:

EDAR de Fondarella:
o Rati €/m* 0.,10199 £/m?

e EDAR de Linyola:
o Rati €/m® _ 0.23537 €/m?®

o EDAR de Bell-lloc d'Urgell:
o Ralig/m 032221 €/m?

e EDAR de Barbens-lvars d'Urgel::
o Rati€/m® -7 039404 £/m?

¢ EDAR de Juneda-Torregrossa:
o Rati€/m* 0,23662€/m*

s EDAR de Bellvis:
o Raifi€/m* 0351656 €/m*

La mifja a nivell comarcadl, es situa en 0,1379 £/m®.

DESPESES INDIRECTES DE GESTIO D'INSTAL LACIONS

Les despeses indirectes, son les despeses que ocasiona al Consell Comarcalla gesiio de les EDAR
i dels sistfemes de sangjament. aquestes despeses s'hi inclouen:

- Despeses de personal administratiu.

- Despeses de personadl i&cnic.

- Despeses d’infraestructura.

- Gestions dels sistemes de sanejament.

L'any 2017 s'ha faciurat un fotal de 35.000,00 € + IVA, en concepte de despeses indirectes
d'explotacia.




MILLORES EDARS

L'any 2017, I'Agencia Catalana de I' Aigua va habilitar una partida per areposicions i millores en
els sistemes de sanejament.

En I"atribucié de fons AF17000032 es preveia una dotacié econdmica de 24.827,45 € (més IVA),

per a la installacié d'una comporta automdtica al sobreeixidor dels Merlets, en el terme
municipal de Golmés.

L'actuacio corresponent es va adjudicar a I'empresa Garrofé SAU, per un import de 24.390,89 €
+ VA, '

S'adjunten fotografies de I'obra executada:

- -? g Lm _,—i—;:__—*‘——.::_é_ e i e

Cbmpon‘o instal lada




Llosa acabada
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DESPESES INDIRECTES DE GESTIO DE SISTEMES

Les despeses indirectes de gestid de sistemes, son les despeses que ocasiona al Consell Comarcal
la realitzacié d'inspeccions als establiments que aboquen les serves aigles residuals als sistemes
de sanejament gestionats. En aquestes despeses s'hiinclouen:

- Despeses de personal administratiu.

- Despeses de personal técnic.

- Despeses d'infraestructura.

- Tramitacié auteritzacions d'abocament.
- Tramitacid d'expedients sancionadors.




- Despeses de la presa de mostres d'aiglies residuals.
- Despeses d'analitiques d’digUes residuals.

Per a realitzar els treballs de presa de mostres i analitiques d'aigUes residuals, es va contractar
I'empresa Tecnologia, Andlisis y Medio Ambiente SL.

Durant I'anualitat 2017, es varen realitzar un total de 20 inspeccions d'abocaments d'aigies
residuals a establiments de la comarca. El conjunt de mostres recollides, varen ser puntuals i els
pardmetres analitzats es corresponien als definits per una analitica basica (conductivitat, poH,
DQOd, DQONd, MES, Clorurs, Fosfor total, Nitfrogen Kjeldhal i Ml).

La relacié d'inspeccions ha estat la segtient:

Data Establiment Mostreig | Andlitica Resultat
31/03/2017 Puleva Food SL Puntual Bdsica Correcte
31/03/2017 Argal Puntual Bdsica Correcte
31/03/2017 Fortune Pig SL Puntual Basica Correcte
31/03/2017 Moleva SA Puntual Bdsica Correcte
31/03/2017 Paprinsa Puntual Bdsica Correcte
15/06/2017 Argal Puntual Basica Correcte
15/06/2017 Paprinsa Puntual Bdisica Correcte
20/06/2017 Fortune Pig SL Puntual Bdisica Correcte
21/06/2017 Puleva Food SL Puntual Bdsica Correcte
22/06/2017 Moleva SA Puntual Bdsica Correcte
24/10/2017 Argal Puntual Bdsica Correcte
24/10/2017 Moleva SA Puntual Basica Correcte
25/10/2017 Fortune Pig SL Puntual - -
25/10/2017 Paprinsa Puntual Bdsica Correcte
22/10/2017 Puleva Food SL Puntual Bdisica Correcte
27/11/2017 Moleva SA Puntual Bdsica Correcte
27/11/2017 Paprinsa Puniual Basica Correcte
30/11/2017 Puleva Food SL Puntual Bdsica Correcte
13/12/2017 Argal Puntual Bdsica Correcte

18/12/2017 Fortune Pig SL Puntual — -

Altrament, es varen rebre de I'Agéncia Catalana de I’Algua dues inspeccions de data
25/04/2017 1 21/11/2017, redlitzats a I'establiment Masia Terd SA de Torregrossa, on es constaten
incompliments en els valors limits d'abocament. $'ha redlitzar I'informe de valoracié dels
sobrecostos d'explotacid i danys al sistema, a I'espera de I'expedient sancionador corresponent.

L'any 2017, es va fclc_’rurczr un total de 12.431,70 € + IVA, en concepte de despeses indirectes de
gestio de sistemes.

o

David Palou i Lamarca
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Consell Cormnarcal
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1. OBJECTE

Es redacta aguesta memaoria amb Fobjectiv d’informar sobre I'activitat fiscalitzadora de les
actuacions desenvolupades per aquest departament durant Fexercici 2017

2. INTRODUCCIO

El Servei de Medi Ambient, en endavant SMA, és el departament encarregat dins del Consell
Comarcal del Pla d'Urgell de! control i de Ia gestic mediambiental de la comarca i, en concret,
de la gesti6 dels residus basicament d’ambit municipal.

Els seus principals objectius sén:

a) Fer del Pla ¢’Urgell una comarca neta i que el ciutada ho percebi de tal manera gue i
proporcioni satisfaccio i identificacié amb la séva comarca i I'incentivi 2 participar
activament en la gestis dels residus generats.

b) Prestar els serveis amb les minimes molésties per als ciutadans i ciutadanes.

c) Els criteris de sostenibilitat | de proteccié ambiental han d’crientar qualsevol accio
desenvolupada per aquest serve i empreses adiudicataries.

d) Tendir al compliment dels objectius que assenyala e Pregrama General de Prevencis
i Gestié de Residus i Recursos de Catalunya per |'any 2020 (PRECAT 2020).

3. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit d'actuacié territorial sén els 16 municipis de la comarca del Pla d'Urgell.

Barbens

Bell-lloc d’Urgeli
Belivis

Castellnou de Seana
Fondarella

Golmeés

lvars d’Urgel}
Linyola

Miralcamp

10. Mollerussa

11. El Palau d’Anglesola
12. El Poal

13. Sidamon

14. Torregrossa

15. Vilanova de Bellpuig
16. Vila-sana

OONDGOD W

Cal remarcar que pel servei de neteja viaria els municipis adherits a |2 gestio del Qonsed_E
Comarcal son tots, excepte Barbens, Castellnou de Seana, Golmés, lvars d'Urgell, Linyols i
Moflerussa.




Consell Comarcal
del Pla d'Urgell

4. AMBIT COMPETENCIAL

Els principals serveis que es gestionen des del Servei de Medi Ambient sén-

- Recollida de residus municipals a Mollerussa i resta de comarca.
- Gesti¢ d'installacions:
a. Diposit controlat de Castelinou de Seana
b. Planta de tractament de lixiviats
C. Deixalleries de Castelinou de Seana | Mollerussa
d. Deixalleria mobii
- Campanyes de comunicacié
- Netgja viaria

- Ponéncia Ambiental

5. SERVEIS REALITZATS | EMPRESES CONTRACTADES

A continuacio es recullen els diferents serveis i la seva vinculacié contractual durant Vexercici

2017.

SERVEIS EMPRESA

Recollida residus municipals FCC SA

Tractament FORM Consorci Residus del Segria i
Consorci per la Gestis de Residus
Urbans de 'Urgeli

Tractament de paper i cartro Ramon Vilella SL i Paprinsa

Explotacio diposit controlat i deixalleria de FCC SA

Castellnou de Seana

Tractament de lixiviats abocador UTE UTL Tarrega
Deixalleria mobil FCC SA
Campanyes de comunicacié ARUM SL

Neteja viaria Jaume Ord Sl
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SERVEIS EMPRESA

Ponéncia Ambiental Sense vinculacié econdmica

Recollida d’oli de cuina usat Fundacié Shalom Taller Sense
vinculacié econémica.

Recollida de roba usada Fundacié Roba Amiga (Caritas).
Sense vinculacio econdmica.

Recollida i gestié REPQ deixalleria Vilella Recicla SL

Servei de deixalleria fixa, mobil | voluminosos | UTE Deixalleria Pla d'Urgell

2 Moilerussa

Recoliida de residus de Mollerussa | FCC SA

Deixalleria de Mollerussa

§. BALANC ECONOMIC

Es presenta per una banda el balang econdmic 2017 de tots els serveis vinculats al Servei de
Medi Ambient corresponents a Ia comarca i per altra el Balang econamic corresponents als
serveis delegats del municipi de Mollerussa.

8.1 Balang econdmic comarca 2017 {excepte Mollerussa)

10
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DESPESES

L Pamdesj :

INGRESS QS

SERVELS DE RECOLUDARSL :

P-1621.00. 72799 | CC-Servet de recollida RSU en chtemdurs

1.026.795,64 €|CC- Taxa sarvei recallida RSU cortenidors

P-1621.01.2279¢ CC-Servei de recollida de residus paper | cartré comercial 8.624,45 € |CC- Taxa servei recoliida paper i cartrd comercial 9624,45€
P-1671.02.22799 CC-Servei de deixalleria mabi 17.987,35 € |CC- Taxa servei deixalleria mébil 31.88241¢ | |
P-1621.03.22795 L£C-5ervel de recollida d'ebjectes voluminoses 12.510,48 € |CC- Taxa servei de reco]lida de voluriinosos 12.510438 €
P-1521.00.22000 CC-Material oficina {deixafieria mbil) 326,70 € |CC-Taxa utilitzacié deixalleria Castellnou 19136 ¢
P-15621.00.22104 CC-Vestuari {Deixalleria mabil) 91,96 € |CC- Venta cartutxos usats de tinta 4355 €
P-1621.00.22699 CC- altres despeses diverses deix. mobil - £ J

P-1621,00.22799 €C-Substitucio de personal [delxalleria mobil) | - €

110399674 €

1 [ Teanides

£-302.00.00
P-302.00.0%
P-202.00.02
P-302.00.03
F-302.00.09
P-359.00.09

N A&!O}’mméDE.CONTKNIDOR’S-SWE{&RATS_(@M- T i SR : i il
P-1521.04. 22799 cC- Amofn tzacid drees sp_t?r_rgdes . . [ 184.962,84 £ CC-Taxa smortitzacid d_a_r_e_es suterraq‘a_s_ servei RSU ‘ 18495284 ¢ | P-462.00.02
7 4, {Reduccié de boques de vidre - € {Aportacid Ecovidrio - &l
| DIPOSIT CONTROLAT RESIDUS MUNICIFALS |
P-1623.00.22759 Despeses FCC SA tractament abocadar cormarcal 149.576,68 € _‘_ Ji ]
P-1622.00.22400 i 3.086,31 € {
767 ¢ Taxa tractament de residus abocador 315.249,00 € P-303.00.00
P-1622.01.22400 Assegman;a mulunsc dmoswt conlmlat i den( 28575 ¢
P-1622.01.22799 Contral periddic ECA 2.662,00 €]
P-1622.00,22502 18I finca ristica abocador 1.28951¢
P-1623.00.22659 Despeses per danys garces 4.821,25 € [RC asseguranga {sinistre danys garces) 4.221,25¢ P-395.00,14
P-16273.00.22000 Material oficira abecader comarcal 131.85€
P-1623.00.62100 Reserva futura ampliacio provinent taxa shocador 31.829,00 €
P-1623.02.62100 Reserva clausura ahoc. provinent taxa aboeader 14,368,00 €
P-1623.03.62100 Reserva post- -clausura abocadur pravinent taxa abccadar 3.27500¢€
P-1623.04.62100 Reserva extra vas actual {es veura a tancament exercici 2017) - €
P 1623.00.22501 | [Taxa Dir.Grai Qualitat Amb, [revisié abocador) 43185 € L
TRACTANIENT. LHOVIATS
[+-3623.08. 22785 | Tractament de fiiviats intern (:axa abocador. base-ﬂUA] 30.669,53 € ]
P-1623.02.22795 Tractament lixiviats extern {preu pablic, nomeés base) 68.261,39 € (Preu pdblic tractzment de lixiviats extern 153.88946 ¢ P-303.090.01
P-1623.05.2279%9 Analitigues depurats - €
P-1623.04.227%9 |Canon abocament 2 flera CHE 315,53 €
P-1623.01,22000 merial oficina plania lixiviats - £ J

CTARENT. RESHHIS ESPECIALS PETITA QUANTIIAT. Sk

P-1623.01.2279%

Ct-Gestio REQF deixalleria Castellnoy |

2.329,87 € |CC-Taxa de tractament de REPQ, [comarca sense Nolle}

242987 £ L P-203.000.6

[rRACTANERT FRACCIG ORGANICA R PLANTA

P-1823.03.23799 ECC- TRACTAMENT FRACCIC CRGAMICA A PLANTA

47¢| [ Pavz00i0

INGRESSOS SELECTIVA S e ST
CC- Ingressos per RS iplusos Ecoembesi Ecovidtio

- . vidre ECOVIDRIO {nomds base} 3325655 ¢

CC- Devolucid ingresses recollida selectiva i plusos 27.644,81 €
F-1621.03.46200 Ecoembes, Ecavidrie (import sense IVA} 192,650,084 Envasos ECOEMBES només l;gse.lim) 131.788,72 € F-280.00.02

Pius Paper 2016 acturat 2017) - g

Plus Envasos 2036 (facturat 2017} - €
P-1622.04.45200 | CC-Devolucid Venda de paperi cartrd 56.182,56 ¢ CC-Ingressos pervenda de paperi cartrd E6.182,56 € P-249.00.01
P-1621.05.66200 | _|CC-Devolucio ECOEMBES REPL, 2016 [base ... LD34,58 € [CC-Retom ECOEMBES REPQL 2036 (hase] ) L03864¢ | | p-399.00.03
P-1621.06.46200 | CC-Devolucié Recollida piles i 2cumuladors 2016 {Oﬁpllas) Ibas| 1.254 71€ CC-Resollida pites | acumuladors 2016 {Ofipilas) (base) 128471 ¢ P-303.00.02
P-1621.07. 46200 CC Devolucié Recollida RAEF a través de SIG basge) 933,30 € |EC-Recollida RAEE 2 través de SIG (base} | BSE,BQ [_P-395.00.08

|SERVEI BE NETEICVIARIA. ..

[_P-T6300.22783 |

Servei de neteja vizria

46.318,13 € [CC- Conveni ajuntaments neteja viaria i

CAMPANYES DESENSIBILITZACIO

T 7
46,318.13¢ | [ pasz.an.01

P-15622.03.22602
P-231,01.21600

£-2331.00.64100

Bole4€

CC-Campanya prevencic ARC {base+IvA) Jcc-subvenc ARC prevencic (base+iva)
Manteniment programa aQualiment 385980 €

Adquisicio pragrama eCiualiment 7.260,00 € ’

Oespeses grais | costos indirectes 23900¢

12.250,54 €

[ p-as080.0%

VERSID CONT, SOTERRATS - : i
Redu:cm de boca en cant. Soterrats vidre (hase+|\M)

P-1621.08

- £ ‘Ecovidriu reduceid boca vidre (base + A}

]

AETRES

P-1622.00.23020 |

CC- Dietes del pemuna[labcrﬁff\x - £
P-1622.00.22103 L£C- Combustible 111417 €
P-1621,00.2140Q CC- Manteniment i conservacia furge 60,00 €
P-1622.00.231.20 CC- Locomacid 32302¢

FALTRES

Técnics | admin. temps ;}arcual + despeses unitaries J

13348100 € |

—

TOTAL DESPESES

[ zi0sa860m¢]

TOTAL INGRESSOS

i 2.223.535.3

. [BALANG ECONOMIC 2017 |

117.322.36¢€ |

11
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Conseff Comarcal
del Pla d'Urgett

Observacions del balang econdmic de {a comarca:

Cal tenir en compte que part dels ingressos de la taxa de ractament de residus del diposit
controlat de Castellnou de Seana s han destinat a crear les seglents reserves econdmiques:

P-1623.00.62100_Reserva futura ampiliacio provinent taxa abocador 31.828€
P-1623.02.62100_Reserva clausura abocador provinent taxa abocador 14.368€
P-1623.03.62100_Reserva post-clausura abocad. provinent taxa abocador: 3.475€

El balang econémic de I'exercici 2017 de tots els serveis vinculats al Servei de Medi Ambient
ha estat de 117.322,36 € (veure balang desglossat a 'annex). D’aquest resultat perd, s’ha
creat una reserva econdmica de 117.297 € per al tractament de I'estoc de lixiviats generats
durant any 2017 que s’han acumulat a la bassa d'emmagatzematge i que s’hauran de tractar
durant I'any 2018.

Conclusions:

Atés I'esmentat, el resultat del balang final per I'any 2017 ha estat de 25,36¢€:

|RESULTAT DEL BALANC ECONOMIC 2017 | 117.322,36 €|
{Reserva afectada Gestid lixiviats ostoc 2017 | 117.297,00 €]
| BALANC FINAL 2017 ! 25,36 €|

5.2 Balan¢ economic del municipi de Mollerussa

Atés que el municipi de Mollerussa va delegar la gestid al Consell Comarcal l'any 2014,
posterior a la resta de municipis, i que la contracta dels servei de recollida de residus es
diferent a la resta de Ia comarca, es realitza un balang econdmic diferenciat de Ia resta de la
comarca. Per aguest municipi les despeses | ingressos vinculats als servei de recollida i gestis
han estat els segiients:

12




Consell Comarcal
del Pla d'Urgel!

COST ANUAL REAL MOLLERUSSA 2017

DESPESES REALS 2017

total any
Servei recollida contenidors 576.161,05 £
Servei de Deixalleria fixa 57.901,44 €
Servei de Deixalleria mobil 15.008,82 €
Servei de voluminesos 7.054,39¢
Abocador taxa tractament 13432566 €
Abocador quota ajunt.Castellnou 18.326,57 €
Abocador canon ARC 110.019,12£
Tractament FORM 26.63452 €
Gestié REQP (Residus Especials Petites Quantitats) (IVA inclos) 7.290,72 £
Despeses varies deixalleria {IVA incios) 0,00€
Reserva vas ahocador 17.004,00 £
Despeses de gestié tot ef servei 30.890,00¢
Campanya foment RS 0,00 €
Regularitzaci6 2016 (abocador i form) 8.651,06 €

INGRESSOS REALS 2017

1.011.307,34€

TOTAL
ECOEMBES {envasos i paper) (sense IVA) 65.401,18 €
ECOVIDRIO (vidre) (sense IVA) 10.456,43 €
Venta paper 35.848,73 £
Plus anual Ecoembes qualitat envasos (sense IVA) 12.965,08 €
Retorn Ecoembes per REPQ (144 £/1) sense (IVA) 5.192,50€
Recollida piles {sense (VA 488,40 €
Recollida RAEE (sense IVA) 243717 £
Retorn canon 2016 (regularitzacio) 15.641,85 €
Retorn canon 2017 (bestretes) 18.512,00 €
Aportacions ajuntament de Mollerussa 833.672,94 €
Aportacio ajuntament Mollerussa regularitzacié 2016 8.691,06 €

TOTAL

1.011.307,34 €

ANUAL

|BALANC

0,00€

Signat digitaiment a Mollerussa

Ramon Montserrat i Pera
Coordinador del Servei de Meadi Ambient
Consell Comarcal del Pla d’Urgell
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ANY 2017

Area de Serveis Técnics del
Consell Comarcal del Pla d’Urgell
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2017 MEMORIA DELS TREBALLS DELS SERVEIS TECNICS

El resum dingressos i de despeses imputables a I'area dels Serveis Técnics del
Consell Comarcal del Pla d’'Urgell a I'exercici de 2017, és el segilent:

| INGRESSOS SERVEIS TECNICS 2017 |

Procedéncia I Serveis %
CONVENIS Diputacié de Lleida 146.198,00
GENERALITAT |Oficina habitatge 14.000,00
Departament
Territori i

Sostenibilitat 338.102,11 68,10734

Gestio EDARS 32.416,83
APORTACIO MUNICIPIS ADSCRITS 145.487,28

MUNICIPIS Honoraris redaccio  documents| 111.419,27
técnics i direccions d'obra
Retribucions Conveni Pla de Barris 46.903,99
Mollerussa

158.323,26 31,89266

[ INGRESSOS TOTALS 496.425,37 100]

CONSELL COMARCAL DEL PLA D'URGELL / Serveis Técnics—_




2017 MEMORIA DELS TREBALLS DELS SERVEIS TECNICS

DESPESES SERVEIS TECNICS 2017

Concepte € %
Retribucions del personal Salari 249.814,91
326.354,24 72,71718035
Seguretat Social 76.539,33
Dietes (Quilometratge) 7.148,11 1,592718403
Manteniment informatica 1570
Lloguer equip GPS 208,25
Material i equipaments Materials d'oficina 3116,42
Asseguranca estacid total 261,08 18.581.67 4140306706
Equipament informatic 12245,9
Combustible vehicle 772,33
Impost circulacio vehicle 68,16
Asseguranca wvehicle 339,53
Repercussié despeses generals  (Plantilla dels SSTT 10 x 31.682,80
3168,29€)
Suport informatic 18.128,45 S S 11,10
Despeses conweni Pla de retribucions técnics 33.374,41
Barris Ajuntament seguretat social 10.361,29
Mollerussa — 46.903,99 10,45099307
repercussio despeses 3.168,29
generals
| DESPESES TOTALS 448.799,36 100

Mollerussarjuny_-de 2018

<

<

Aroa Guardiofa Franci, Arquitecte
Coordinadara dels Serveis Técnics

CONSELL COMARCAL DEL PLAD’URGELL / Serveis Técnics
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MEMORIA DELS VISITANTS | DE LES ACTIVITATS DUTES A TERME DURANT EL
PERIODE COMPRES DE L'1 DE GENER DEL 2017 AL 31 DE DESEMBRE DE 2017
A LES INSTAL-LACIONS DE L’ESPAI CULTURAL DELS CANALS D’URGELL.
PERIODE (01/01/2017-31/12/2017)

VISITANTS.

El recompte de persones que visiten les instal-lacions de I'Espai Cultural es fa segons
el tipus de visita que efectuen i les activitats alternatives gue s’hi duen a terme. Aixi
podem diferenciar els visitants que només realitzen la visita guiada a I'Espai
Permanent, els que ho fan a les sales d'exposicicns temporals. En el cas qgue una
mateixa persona utilitzi tots els recursos de les instal-lacions en un mateix dia, només
es comptabilitza una sola vegada i en cap cas és duplica el recompie,

Els visitants que durant I'any 2017 van realitzar la visita guiada per 'Espai Permanent
de 'ECCU van ser unes 2996 persones.

Aquests visitants els dividim segons Iz tipclogia de:

e Visitants individuals 546 persones.

e Escolars:
o Ensenyament infantil 497 persones en 17 grups.
o Ensenyament primaria 650 persones en 26 grups.
o Ensenyament secundaria 215 persones en 9 grups.
o Ensenyament batxillerat 7 persones en 1 grup.
o Universitaris 18 persones en 1 grup.

o Tercera edat 560 persones en 25 grups.

<

Altres grups 503 persones en 23 grups.

Els visitants que van visitar, només, les exposicions temporals durant aquest periocde
van ser 262 persones.

activitat per lEspai Cultural dels Canals d'Urgel! han estat:3258 persones. HEE
La procedencia d'aquests visitants és sobretot de:la provindia de Lleida a nivell
particular i grups escolars | de la provincia de Barcelona i Tarragona a nivell de tercera
edat | d’altres grups. S . :

En total les persones gue durant el 2017 han passat a visitar o a .realitzar algyha

LTURAL DELS CANALS D'URGELL

25230 Mollerussa BB/IS03C 57 @Y7IS0 3998 espacultoralBoanaliurcellorg
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DELETS estrangers son sobretot anglesos i alemanys encara que s’ha notat un augment

dels visitants francesos, sobretot del sud de Franga, amb un augment de la demanda
de la visita en aquest idioma.

ACTIVITATS

Les activitats alternatives a les visites guiades que s’han dut a terme a 'Espai Cultural

dels Canals d’Urgell durant el periode de I'1 de gener al 31 de desembre de I'any 2017
son:

1. EXPOSICIONS TEMPORALS.

02/10/2017 — 20/10/2017: Exposicié “Estima l'aigua. Cada gota compta”
cedida per 'Agéncia Catalana de I'Aigua.

19/12/2017: Cupula Gustum — proposta educativa integral.

2. ACTIVITATS SALA DE L'AUDITORI:

Les jornades, presentacions | xerrades que es realitzen a la sala de
I'auditori va passar a ser gestionades a partir de I'1 d'abril del 2016 per la
Comunitat general de Regants.

De totes maneres, i de manera esporadica s’han gestionat les seglients
activitais en aguesta sala:

i. 17/10/2017: Roda de premsa on s’informava de la novetats
turistigues que es portarien a terme durant el propers mesos.

ii. 27/11/2017: Grup Gorbeia Euskadi — intercanvi experiéncies i visita
comarca — Associaci¢ Leader de Ponent.

3. ACTIVITATS EDUCATIVES ALTERNATIVES:

Col-laboracié amb les activitats de DINAMICA EDUCATIVA del Consell
Comarcal del Pla d’Urgell:

a. Realitzacid de tallers: “Pensem el qué mengem” i “Misteris de I'Aigua”.
El nombre de persones que van gaudir de les activitats alternatives al funcionament
normal de I'Espai Cultural dels Canals d’Urgell van ser unes 25 persones.

Mollerussa, a 16 d’abril de 2018
Imma Balcells, Técnica en Turisme i Cultural de 'ECCU

ESPAI CULTURAL DELS CANALS D'URGELL

v, Jaume |, 1. 25230 Mollerussa @ 973603997 Q9736039598 espaicultural@canzlsurgellorg




Consell Comarcal
del Pla d'Urgell

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT DE L'OCIC DEL CONSELL
COMARCAL DEL PLA D’URGELL PER L’ANY 2017

$'annexa a aguesta memoria copia del Conveni d’encarrec de gestié entre 'Agéncia
Catalana de Consum i el Consell Comarcal del Pla d’Urgell, on consta també |z relacid
de personal que exerceix funcions en materia de consum al Consell Comarcal del Fla
d’'Urgell i saporta el cost anual d’aguest personal per a Vempresa.

A VAnnex 1l del conveni, concretament a la pagina 7 diu: Per a valorar I'efectivitat de
'encarrec de gestié es tindrd en compte Factivitat que dugui a terme ['Oficina
;f?'Comarcal d’'Informacié al Consumidor del Consell Comarcal durant Fany 2016, en
' ambit d'atencid al plblic, que inclou la informacidn a les persones consumidores
{consultes, queixes, dendncies) i Ia resolucion de conflictes (mediacié i arbitratge].

La clausula 6.1 del conveni d’encarrec de gestié estableix gue ef consell comarcal ha
de tramitar els expedients de consum mitjangant V'explicatiu informatic SIC {Sistema
d'Informacié de Consum} i d’acord amb les insiruccions de VAgéncia Catatana de
Consum.

Per aixd es tindran en compte les dades que consten en el SIC referents a les segilients
actuacions:

1. Informacio a les persones consumidores,
\ = Consultes, les gue siguin gestiomnades i resoltes presencial, telefdnicament o
b via electrénica.
%(‘/\‘\‘{ ¢ Queixes, rebudes i gestionades.
§ Denuncies, rebudes i gestionades.

2. Resclucié de conflictes

e Reclamacions, gestionades i tancades.

3. Arbitratge

e Expedients resolts [ notificats al consumidor.

Per determinar la quantia de la dotacid econdmica que va estretament lligada

Facompliment dels objectius, s’'agafaran com a barem el nombre d'actuacions

realitzades durant un any, en aquest cas el 2016 per un técnic de POCIC, si es dedica al ¢

100% a les activitats de consum.

{/ Prat de la Riba, 1 - 25230 MOLLERUSSA
Telefon 973 71 13 13 - Telefax 973 60 04 77
Adrega electronica: conssll@planrgelicat




Consell Comarcal
' del Pla d'Urgell

ACTIVITAT DEDICACIO ACTUACIONS MAXIM/ANY
CONSULTES 100% 4000

RECLAMACIONS 100% 3200

MEDIACIONS 100% 500

ARBITRATGE 100% 300

ALTRES 10%

Amb aquests barems i les dades que consten al SIC de les activitats realitzades pel
Conseli Comarcal durant el 2017 s'obté un % de temps dedicat a cada tasca. La suma
dels percentatges ddna un valor en punts gue correspon al total de Vactivitat gue
desenvolupa 'oficina comarcal.

En el cas de 'CCIC del consell comarcal del Pla d’'Urgell la suma dels percentatges tal i
com as pot veure en el document excell gue s'adiunta a aquesta memoria &s d'un
154,38%.

En el cas de superar els 100 punts o el que es el mateix el 100%, Vimport de
finangament del convent d’encarrec es valera de la seglient manera:

e Fins a 100 punts es multiplica la puntuaciud final pel valor d'un téenic (388,46
€)

a Els punts que superen els 100 es multipliguen pel valor d'un administratiu C13
(260,65£).

Degut a canvis en el pressupost total de 'Agéncia Catalana de Consum | per no poder abastir a
tots els convenis aguests barems han canviat aguest 2017, fins als 100 % a 219,60€ i a partir
dels 100% a 214,45 £.

Per tant, per a l'any 2017 'OCIC del Conseli Comarcal dei Pla d’Urgell ha complert els
objectius alf 154,38 %.

£l valor en € en total de la dotacid per 'any 2017 h estat 43.621,79 €, qué amb el
barem anterior segons consta al conveni d’encarreg, hagués estat de 53.020,14€

Podem dir doncs, que hem assolit el grau d’acompliment dels objectius i el rendiment
ha estat superior al cost del servel.

7 Prat de Ia Riba, 1 - 25230 MOLLERUSSA
Telefon 973 71 13 13 - Telefax 973 60 04 77
Adrega electronica: consell@plaurgell.cat
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AREA DE PROMOCIO ECONOMICA |
LABORAL

MEMORIA DELS OBJECTIUS | GRAU
D’ACOMPLIMENT

Exercici 2017

Mollerussa, 30 d’abril de 2018

Edifici Can Niubé

C/ Prat de la Riba, 1
25230 MOLLERUSSA
Teléfon 973 71 13 13

a/e: conseli@plaurgell.cat




Conseli Comarcal
det Pla d'Urgell

MEMORIA PROGRAMA FEM OCUPACIO PER A JOVES
{ FOJ — 38 — 2016 )

1. PROSPECCIO | ASSESSORAMENT D’EMPRESES

Atenent el context actual i en concret el de la comarca del Pla d’Urgell, el Consell
Comarcal considera que cal prioritzar en projectes que fomentin la formacié i la
insercid la boral dels joves. Per aquest motiu es considera important dur a terme el
programa de “Fem ocupacio per a Joves “, per tal de que evolucioni a llarg termini i
sigui adaptable a les necessitats laborals que té la comarca del Pla d’Urgell per tal
que la seva incidencia sigui positiva en diferents sectors i alhora el col-lectiu jove
tingui una insercio laboral.

Uambit d’actuacié sera per tota la comarca del Pla d’Urgell. Es una comarca
eminentment rural, la base economica del Pla d'Urgell és I'agricultura, la
ramaderia, les activitats industrials i comercials associades a aquesta. Es una
comarca petita, amb una poblacié 37.737 habitats. Les aigiies que condueixen el
Canal d’Urgell i el canal auxiliar permeten el desenvolupament de la comarca
esdevenint una comarca rica i amb possibilitats de creixement.

El Programa de “Fem Ocupacio per a Joves” és un projecte transversal de diferents
departaments del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, hi intervenen: Promocid
economica i diverses arees relacionades amb els Joves del Consell Comarcal del Plz
d’Urgell. Els técnics que participen en el desenvolupament del programa sén:

- Tecnic del Departament de Promocié Econdmica, F.Xavier Berengué i Pallas
com a coneixedor de la realitat del mon laboral i de les empreses ubicades en el
territori. Destacar que el prospector efectua totes les tasques mentre es manté
el programa en actiu. Aquesta situacié es produeix perqué les actuacions
relacionades amb la prospeccié i assessorament de les empreses que
contracten es duu a terme durant totes les fases del programa { inicial,
execucid, contractacio i justificacid ). Davant aquesta situacié ens trobem gue
el treballador F. Xavier Berengué Pallas dedica un 20% de la seva jornada
laboral anual al programa Fem Ocupacié per a Joves.

- Coordinadora del Programa “Fem Ocupacié per a Joves” Mar Torrent Pellisé,
psiceloga clinica i disposa experiéncia amb programes juvenils. La seva dedicacio és
a jornada complerta des de I'1 de marg de! 2017 fins al 28 de febrer del 2018.

Unié Europea
Fons social europeu
L’FSE inverteix en e! teu futur

AlIE Generslitat de Catalunya
LY Departament d'Empresa | Ocupacid




Consell Comarcal
del Pla d'Urgell

En els darrers anys i especialment atesa l'actual conjuntura econdmica, s’han
accentuat alguns processos socials que repercuteixen directament sobre el treball i
des dels serveis socials, han constatat com han augmentat els col-lectius que
demanden prestacions i com s’han diversificat les problematiques que es
plantegen.

L'exclusié social, la immigracié, les problematiques infantils i juvenils, 'envelliment
de la poblacig, les transformacions en les relacions familiars, i la necessitat que fa
que tots els membres de la familia treballin, etc... sén processos que s’han anat
intensificant en els darrers anys i en conseqiiéncia actuen sobre la demanda de
serveis publics.

Inicialment el projecte estava vinculat amb F'area d’hostaleria perd durant la fase
de prospeccié d’empreses vam veure la necessitat d’ampliar el sector d’actuacié IES
que altres empreses com una agencia de viatges, una fusteria, una impremta... es
van interessar pel programa.

A partir d’aquestes demandes s'inicia el disseny del projecte. Després dels acords
establerts amb 10 empreses, el projecte es va comencar a construir en aguesta
direccio, tant pel que fa a la descripcié que se’n realitza a nivell administratiu com
en la presentacié al Consell Comarcal i a les persones joves que hi participen.

Primerament es va efectuar una valoracid inicial de les capacitats dels joves per tal
de poder-los inserir laboralment durant la durada del programa.

En finalitzar la valoracié inicial, es varen cercar diferents empreses del sector
serveis i es va mantenir el contacte amb les empreses interessades atenent el
sector de prospeccio proposat inicialment.

Convé remarcar que les empreses amb les quals es va contactar es van interessar
molt en el projecte de col-laborar amb la insercié laboral de joves. Principalment
aquest interés venia donat perqué: eren joves amb formacio basica inicial, i també
la possibilitat que tenia aquest col-lectiu de formar-se atenent el lloc de treball.

Entre els treballs que varen dur a terme els técnics, cal destacar la tasca de
sensibilitzacio constant envers la situacié dels joves i les seves potencialitats. A
banda, d’'informar en qué consistia el programa: Fem Ocupacié per a Joves és un
programa que, mitjangant la contractacié paral-lela a la formacid, combina accions
d’adquisicio d’experiencia professional en empreses amb d’altres de formacid,
orientacid, tutoritzacié i seguiment individualitzat. Es pretén estimular la
contractacié de persones joves que adquiriran una formacié a mida de les
necessitats de Fempresa on treballin.

- | Unido Europea
< < | Fons social europeu
il L'FSE inverteix en el teu futur




x Consell Comarcal
del Pla d'Urgell

Els metodes utilitzats per contactar amb les empreses el primer contacte va ser via
telefonica, i es concreta una reunié individualitzada amb cada una d’elles per tal de
poder explicar amb detall el Programa “ Fem ocupacié per a Joves” i alhora poder
resoldre tots els dubtes que sorgeixin al respecte.

El nombre d’empreses contactades i visitades pels prospectors del Consell
Comarcal varen ser 10, totes situades a la comarca del Pla d’Urgell .

Totes les empreses que han participat en el programa han sol-licitat la subvencié
per la contractacié d’'un o mes joves perd a Vempresa AMPA CEIP RAMON
FARRERONS no se li va admetre a tramit i després de fer un recurs esta pendent de
resoldre. Les empreses que han participat en el programa Fem ocupacid per a
Joves 2016 son les seglients:

- ROGELI TALARN FORCADA
Adreca: C/GENERAL PRIM, 40, 25142 BELLVIS

Ha realitzat la contractaci6 de 3 joves, dos fusters i un administratiu
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- KROSTO,
Placa Major, 17, local 4 , Mollerussa
El Bar-restaurant Krosté va realitzar la contractacié de dos joves per a

funcions de cambrer i ajudant de cuina.

- CONSORCI DE L'ESTANY D’IVARS | VILA-SANA
C/Prat de la Riba, 1, Mollerussa
El Consorci de I'Estany d’lvars i Vila-sana va contractar un jove per a les

funcions d'auxiliar de manteniment i vigilancia a 'espai natural

- ILERTRAVEL S.L.
C/ Ferrer i Busquets, 68, 25230 Mollerussa
L'agencia de viatges llertravel va contractar una jove per a les funcions

de suport administratiu i atencié al pablic

- FOMENT AGRICOLA LES PLANES S.C.C.L
Cami Giliblau, s/n , Torregrossa
La cooperativa de fruita Foment Agricola les Planes va contractar un noi
per a les funcions d’encarregat de sala i confeccié de fruita i una jove per

a les funcions de contro! de qualitat d’entrada de fruita.

- GY9CENTRALDIDEES S.L.U
Avinguda de la Pau, Mollerussa
L'empresa de Disseny grafic GO Central d'ldees va contractar una jove

per a les funcions d’auxiliar de dissenyadora grafica.
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- ASSOCIACIO DE MARES | PARES D’ALUMNES DEL CEIP RAMON
FARRERONS

Adreca: C/Major, 18, 25220 Beli-lloc

L'AMPA de l'escola de Bell-lloc va contractar una jove per a les funcions

de suport administratiu i atencié al pablic en I'ambit educatiu.
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- TEULERIA DE LINYOLA S.L NIF B25753377, Cami de Valliverd s/n,
25240 Linyola
La Teuleria de Linyola a contractar una jove per a les funcions de ped de
jardineria per a la producci6 i divulgacié de plantes aromatiques |

medicinals

- CONSELL COMARCAL DEL PLA D’'URGELL
C/Prat de la Riba, 1, 25230 Mollerussa
El Conseli Comarcal del Pla d’Urgell va contractar dos joves, un a l'area
de serveis socials per a desenvolupar tasques administratives i un alire
jove per a realitzar tasques d’atencié al pablic i administratives de
registre i us de les plataformes TIC que afecten a la gestio del Consell
Comarcal.
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- LAURA ALTISENT FINESTRES
Avinguda Catalunya , 4, 25230 Mollerussa
L’'empresa de disseny grafic Laura Altisent va contractar una jove per a

funcions de suport en accions de Disseny grafic
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Destacar que les empreses que van contractar han estat molt satisfetes amb
I'experiéncia. Els joves han aprés un nou ofici per tal de poder ser inserits
laboralment. Destacar que una de les empreses va renovar el contracte al jove.

2. DERIVACIO | SELECCIO DELS PARTICIPANTS

A partir del moment en qué es va donar la conformitat al Programa de “Fem
Ocupacid per a Joves” per part del President del Consell Comarcal del Pla d’Urgell,
des de I'entitat es va iniciar la difusié del mateix. Es va fer un anunci, el qual es va
repartir entre els ajuntaments de la Comarca.

El protocols d’actuacié per la deteccid de llocs de treball vacants i identificacié de
perfils professionals requerits, i potenciar nous llocs de treball varen ser-

- Exposar i explicar a les alcaldies de la comarca del Pla d’Urgell el contingut del
projecte i les seves principals caracteristiques. Paral-lelament es va emplacar
als representants municipals per a qué dins el seu ambit d’actuacié animessin a
persones que compleixin els requisits del Programa a participar en el mateix.
Alhora, també es puntualitzava a les alcaldies que donessin a congixer el
Programa a les empreses de la seva zona que els hi puguin interessar.

- A mes a més, també es va creure convenient realitzar trobades amb els
regidors de I'area de joventut de la comarca i amb els técnics comarcals de la
mateixa area amb la finalitat d’obtenir una informacié més detallada i efectuar
una correcta difusio entre els joves del municipi.

Destacar que la metodologia utilitzada per efectuar la difusié va tenir molt bon
resultat. Els joves venien directament a I'ens comarcal a informar-se del Programa.
Un cop coneixiem les caracteristiques de cada un atenent els requisits per accedir
al Programa Fem Ocupacié per a Joves, els derivavem a I'oficina del SOC que els hi
corresponia per tal de que quedessin inscrits correctament,

Per altra banda el SOC ens va adrecar una llista de diferents candidats, ens varem
posar en contacte amb ells per informar-los del programa i con&ixer de primera ma
si estaven interessats en el mateix.

L'origen de les derivacions de les persones interessades en participar al programa
va ser:

- Publicitat a les xarxes socials { Busquem Feina, Fem Ocupaci6 Jove, Oficina Jove
del Pla d’Urgell i Borsa Jove de Treball ): 26 joves.
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Servei d'Ocupacié de Catalunya: 20 joves.
- Secretaria de Garantia Juvenil del Pla d’Urgell: 50 joves
- Ajuntaments de la Comarca: 7 joves.

- Joves que han arribat sense derivacié: 4 joves.

Derivats de la borsa de treball del Consell Comarcal : 5 joves

Un cop es va disposar d’'una borsa de joves, es varen realitzar diferents reunions
informatives amb els joves interessats per tal de donar-los-hi informacié de les
caracteristiques i els requisits d’accés en el programa. També comentar, gue a les
sessions informatives amb els joves es van passar qliestionaris de cribratge amb la
finalitat de passar la seleccid individualitzada.

També remarcar que es varen realitzar entrevistes individuals de seleccié entre els
joves interessats en participar en el programa. Aquestes entrevistes individuals van
ser dutes a terme per la psicologa Mar Torrent.

Finaiment vam obtenir els 15 candidats.

3. ORIENTACIG, TUTORIA | ACOMPANYAMENT A LA INSERCIG

Abans d’iniciar el programa es varen efectuar un série de reunions amb cada un dels
professionals implicats amb la finalitat d’avaluar els punts forts i punts febles de
Fanterior programa | procedir a introduir possibles accions de millora en el
desenvolupament de I'actual programa.

En aquestes reunions també es va efectuar una distribucié de les tasgues a realitzar
entre els diferents professionals implicats. Remarcar que les reunions es mantenien
periddicament per tal de poder analitzar cada jove en particular i I'evolucid del
programa. Si hi havia millores a introduir, es comentaven i aquestes eren instaurades
per part dels técnics.

Una vegada es varen finalitzar les sessions per valorar les competéncies clau de cada
jove, es va iniciar la formacid professionalitzada, 14 joves van realitzar la formacié a la
mateixa empresa i un jove la va realitzar a través de la plataforma Aula Mentor, alhora
també es va comencar a efectuar una tasca de coordinacié entre els mateixos. Per tal
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de poder realitzar el treball de coordinacié correctament i fer un seguiment de Iz
formacié es feien visites als joves en les mateixes empreses .

TUTORIA

Pel que fa a la tutoritzacid que es va fer dels joves que van participar en el Programa
“Fem Ocupacié per a Joves”, remarcar que es realitza un procés de tutoritzacié dels
joves individual tant a nivell laboral, motivacional, autonomia, seguiment, orientacig,
etc.

En funcio de F'objectiu de cada tutoria a realitzar aquesta era desenvolupada a nivell
individual o bé grupal,

En les entrevistes individuals es van treballar temes com: técniques motivacionals;
relacions familiars; contencid emocional; reconduir certes situacions conflictives que
es podien donar al grup; assessorament en la eleccié de la formacié professionalitzada
atenent els objectius i les preferéncies laborals de cada jove; també es feia seguiment
dels conflictes que podien emergir en el moment en queé s’efectuava la insercié laboral.
Cal remarcar que una de les tasques més importants a realitzar en les sessions
individuals va ser que els técnics actuaven com a mediadors entre 'empresa i el jove.

Es va posar emfasi en el treball constant de la puntualitat; manteniment dels nivells
d’atencio; técniques actives de recerca de feina; acompanyament de la insercié  {
visites guiades al centre i acompanyar el jove en el primer dia de feina ).

Els diferents tipus de tutoria que es van realitzar mentre s'executava el programa
varen ser:

- De diagnosi: és la tutoria inicial es procedeix a efectuar una recollida de les dades dels
joves participants. També es determina e! perfil de! jove, les seves necessitats,
mancances i potencialitats. Aquesta tutoria ens dona molta informacié i ens permet
confeccionar el seu itinerari personal.

- D’informacio: on transmetem tota la informacié i contingut del programa, etapes,
formacio, insercions, aixi com les normes a complir.
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- D’assessorament: s’ajuda al/la jove davant les necessitats o demandes que ens

transmeten. Engloba des de I'assessorament personal, formatiu, laboral, fins a Ia
recerca d'informacio, ajudes, ete.

- De motivacid: és necessari reforcar en tot moment als joves, ja que es desmotiven
amb molta facilitat. Davant de la més minima dificultat, els hi és més facil llencar la

tovallola que esforgar-se. Hem de canviar aguesta actitud.

- Acompanyament a la insercid: a partir del seu itinerari laboral es marguen uns

objectius a curt, mig i llarg termini els quals s’Than d’anar elaborant i posteriorment
aquest s’han de dur a terme. Lobjectiu final és |a insercid en el mén laboral.

Cal tenir en compte que les tutories son les accions més importants que es realitzen en
aquest programa ja que actualment molts joves presenten algunes mancances a nivell
de competéncies, autoestima, valoracid, seguretat, motivacio, recursos o recerca
d’ells. Per tal de prosperar amb aquests aspectes, els assistents al Programa de “Fem
Ocupacio per a Joves” necessiten un punt de referéncia, de confianga, de suport i de
seguretat; el qual és ofert per la tutora del programa.

Els resultats globals de la tutoritzacié son molt positius. Els joves han participat a totes
les sessions que se’ls hi ha proposat i alhora hem detectat com s'incrementava la seva
motivacié durant el desenvolupament del programa per tal d’assolir I'chjectiu final del
mateix. Molts dels joves participants es varen manifestar que estaven interessats en la
renovacio del contracte laboral amb I'empresa on realitzaven les practigues.

ORIENTACIG LABORAL:

Per tal de poder definir 'objectiu professional i detallar P'itinerari de recerca de feina,
es varen efectuar entrevistes individuals i alhora es va posar a 'abast dels joves les
diferents tipologies de recursos que disposa el Programa “Fem Ocupacié per a Joves “.

Remarcar que el fet de participar en el Programa de “Fem Ocupacid per a Joves”, ha
estat col-laborar en un projecte de formacié i d’ajut a 'ocupacio en el que hi surten
moltes parts beneficiades. Primerament remarcar que el Consell Comarcal del Pla
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d’Urgell ofereix a les empreses de la comarca que vulguin participar la possibilitat de
detectar llocs de treball i perfils professionals els quals requereixen una formacié
especifica. Paral-lelament, es col-labora amb ia tutoritzacié, orientacio, disseny i
seguiment de la formacié, i en darrer terme es fa un acompanyament de la
contractacié per part del jove.

Podem concloure que un dels aspectes mes importants a destacar és gue el joves
adquireixen experiéncia laboral, al mateix temps que es formen obtenen una
qualificacio i experiéncia professional. Aquesta situacié els beneficiary en la seva
inserci6 al mon laboral, ja sigui a través de I'empresa en la qual realitzen les practigues
professionals del programa o bé en d’altres del mateix sector. També remarcar, que les
empreses que col-laboren en el Programa “Fem Ocupacié per a Joves”, disposen de ma
d’obra amb una formacié concreta en el sector on pertanyen, i alhora també sén
beneficiades d’una ajuda econdmica per a la contractacié dels joves,

4. FORMACIO VINCULADA AL CONTRACTE DE TREBALL.

- REALITZACIO DE MECANITZACIO DE FUSTA AME MAQUINES

La competencia general d’aquesta formacio és fabricar elements de fusteria | mobles
realitzant processos de mecanitzacio, muntatge, acabat, emmagatzemant i expedicié
de productes, complimentant les especificacions de qualitat, seguretat i proteccio
ambiental.

1- Materials en fusta i moble. 10 h

2~ Solucions constructives. 10h

3- Operacions basiques en fusteria. 10h

4- Operacions basiques en mobiliari. 10h

5- Control de magatzem. 10h

8- Realitzacié de mecanitzacié de fusta amb maquines. 50h

7- Muntatge de productes amb fusta mitjangant grapadores ifo clavadores amb
aire comprimit. 50h

Agquesta formacio la van realitzar I'Albert Herrero Mota i el Xavier Yusta Cau
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- FUNCIONS BASIQUES DE RESTAURACIO | BAR

1- Aplicaci¢ de normes i condicions higiénic-sanitaries. 30 hores

2- Servei basic d'aliments | begudes i tasques de post servei. 30 hores
3
4- Preparaci6 iservei de begudes i menjars rapids al bar. 30 hores
5- Serveis a l'obrador. 30 hores

L

Aprovisionament i emmagatzematge d'aliments i begudes. 30 hores

Aquesta formacio la van realitzar el David Emanuel Ciurari la Noelia Mesa Fanés

- MANTENIMENT 1 VIGILANCIA A ’ESTANY D’IVARS | VILA-SANA

1- Manteniment de I'espai (aguaits, miradors, altres equipaments...)3ch

2- Gestio de flora (reg, plantacions, extreure plantes al-ldctones, manteniment
de [a zona de herbes aromatiques...) 30 h

3- Gestio de fauna (control d'espécies invasores com el Visé americaila tortuga
de Florida, control del gavi3, ajuda a les sessions d'anellament cientific, o
sessions de petits mamifers dins el programa SEMICE, tasques de contro!
amb els 3 cavalls que pasturen a la zona del canyissar...)3ch

4- Atencio als punt d'informacié. 30 h

5~ Auxiliar en les tasques d'educador ambiental (suport en els tallers i

activitats, rutes escolars...) 30 h

Aquesta formacié la va realitzar el jove Bolagi Jamiu Raimi

- SUPORT ADMINISTRATIU | ATENCIO AL PUBLIC

1- Introduccié al programa de gestié i comptable. 50 hores
2- Organitzacié de material publicitari. 10 hores
3- Disseny d’ofertes personalitzades. 40 hores

4- Atencid telefdnica. 10 hores
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5- Actualitzacio de la base de dades i organitzacio dels llistats. 40 hores

Aquesta formacié la va realitzar la jove Cristina Gaya Cervés

- ENCARREGAT DE SALA DE CONFECCIO | MANIPULACIO DE FRUITA

1- Control de confecci¢ de fruita.30h

2- Programacié de la classificadora de fruita.30h

3- Realitzaci6 de les pautes didries de confeccit.30h
4- Funcions de carretiller.30h

5- Control d'estocs d'envasos.30h

Aquesta formacio la va realitzar el jove David Mesa Fanés, a la mateixa empresa on el
van contractar.

- CONTROL DE QUALTIAT D’ENTRADA DE FRUITA

1- Deteccid de destrio de fruita. 30h

2- Calibracio de fruita. 30h

3- Presa de mostres dels escandalls. 30h
4- Control de confeccié de fruita. 30h

5- Confeccio d'albarans. 30h

Agquesta formacid la va realitzar la jove Sara Garcia Valls a la mateixa empresa on la
van contractar.

- ATENCIO AL PUBLIC | SUPORT ADMINISTRATIU EN UNA ADMINISTRACIO

1- Tasques vinculades al procediment administratiu, registre d’entrada i
sortida, arxivar documentacid.20h
2- Atencio telefonica. 30h

3~ Formacio vinculada a la plataforma eacat (e-tram, e-notum...) 100h
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Aquesta formacio la va realitzar el jove Roger Berengué Pont a la mateixa

administracio on el van contractar.

- ATENCIO AL PUBLIC EN L'AMBIT DE SERVEIS SOCIALS

1- Redaccié del Pla d'lgualtat Intern del Consell Comarcal del Pla d’Urgeli. 60h

2- Tasques vinculades al procediment administratiu, registres, prestacions i
subvencions que es tramiten en 'ambit de serveis socials. 60h

3- Atencio telefonica. 30h

Aquesta formacié la va realitzar el jove Marc Vidal Sans a la mateixa administracié on

el van coniractar.

- SUPORT EN ACCIONS DE DISSENY GRAFIC

1- Introducci6 al programa Photoshop. 30 hores
2- Introduccid al programa Corel Draw. 30hores
3- Assistent de retolacié. 30 hores

4- Maquetacidé de programes diversos. 30 hores
5

Aquesta formacié la van realitzar les joves Ester Revuelta Novell i Roser Miré Or6 ales

1

Atencio al public | atencio telefonica. 30 hores

dues empreses on van ser contractades.

- SUPORT ADMINISTRATIU | ATENCIO AL PUBLIC EN L’AMBIT EDUCATIU

1- Gestié administrativa del servei de menjador, gestid de les activitats
extraescolars i de I'hora d’acollida: 50 h

2- Gestié de les beques de menjador: 30 h

3- Suport en el servei d’acoliida: 10 h

4~ Suport en el servei de menjador: 10 h

S- Atencié telefonica i e-mails, gestié xarxes socials | web de TAMPA: 50 h

Aquesta formacid la va realitzar la jove Judith Estadella Hueso
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- PRODUCCIO I DIVULGACIO DE PLANTES AROMATIQUES | MEDICINALS

1- Disseny, manteniment i gestio de zones enjardinades. 30h

2.Plantes aromatiques i medicinals. 30h.

3. Recol-lecci6, assecat i conservacié de plantes medicinals. 30h

4. Preparats a base d’herbes : infusions, tisanes maceracions i tintures. 30h
5. Metodologia pedagogica del Parc de les Olors de Linyola. 30h

Aquesta formacio la va realitzar la jove Julia Altisent Finesires a la mateixa

empresa on la van contractar.

- CONTRATACION LABORAL (60h)
Modulo A: Normativa basica de aplicacion en las relaciones laborales.
Médulo B: La contratacion de recursos humanos.
Modulo C: Modificacion, suspension y extincion de las relaciones de
trabajo.
Moduio D: Mantenimiento, control y actualizacién del fichero de
personal.

- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (50}

Modulo 1. Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo.

En este médulo se hace una introduccion a toda la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Modulo II. Riesgos generales y su prevencion.

Se tratan los riesgos y la prevencion tanto de las condiciones de seguridad, el
medioambiente en el trabajo, la fatiga e insatisfaccion laboral. Ademés se habla
del control de la salud de los trabajadores, primeros auxilios y pautas bésicas de
actuacion en caso de emergencia.
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Moédulo III. Elementos basicos en gestion de la prevencion de riesgos laborales.

En este tercer médulo se estudiara la gestion de prevencion de riesgos laborales
en la empresa y los organismos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

Moédulo IV. Riesgos especificos y su prevencién en el sector de actividad
correspondiente

Aquesta formacié la va realitzar el jove Eduardo Calderén Luque a Aula Mentor,

centre col-laborador de I'ajuntament de Tarrega.

A nivell global, les capacitats que volem destacar en els joves que varen participar en el
programa ressalten I'autonomia, innovacio, organitzacié del treball, responsabilitat,
relacio interpersonal, treball en equip i la resolucié de problemes.

També convé detallar que mentre es duia a terme la formacid es varen establir
diferents sessions de seguiment entre el jove , el formador i el técnic orientador del
programa Fem ocupacio per a joves, i en el cas de detectar alguna caréncia poder-la
suplir i implantar les corresponents accions de millora al respecte.

Per tant, podem concloure que I'accié formativa prevista iniciaiment va anar molt
relacionada amb els resultats obtinguts, motiu pel qua! les desviacions varen ser
nul-les.

Finalment comentar que els resultats assolits van ser molts favorables, tant per part de
les empreses col-laboradores com per part dels joves participants.

5. EXPERIENCIA PROFESSIONAL EN EMPRESES. CONTRACTACIO.

Les relacions que es varen dur a terme entre el Consell Comarcal del Pla d’Urgell i les
empreses contractants, primerament va haver-hi reunions informatives en qué
consistia el Programa “Fem ocupacié per a loves”. En el moment en que empresa
decidia la contractacié, se l'orientava en les tasques a efectuar pel que fa a la
tramitaci6 de la documentacié al SOC i I'alta del contracte laboral. En el moment en
que el jove iniciava les practiques laborals, el primer dia era acompanyat a la feina per
la tutora del programa, s’efectuaven les corresponents presentacicns i també les
indicacions del lloc de treball.

Atenent les contractacions efectuades, les principals tasques que va dur a terme el
tutor d’empresa va ser col-laborar amb la definicié de la formacié i organitzar els llocs
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formatius atenent els medis técnics que disposa I'empresa i en base al pla formatiu
detallat. Per altra banda, també efectua un seguiment de les activitats del jove
contractat, i valora el progrés de cada un d’ells a 'empresa. Destacar que el tutor és un
referent per al jove dins la mateixa per tal de poder comentar qualsevol dubte i/o
suggeriment que pugui sorgir durant la relacié laboral entre ambdues parts. Com &
darrera tasca efectuada per part del tutor d’empresa ha estat el compliment dels
formularis de seguiment mensual i 'avaluacié final del jove contractat.

Es van realitzar 15 contractacions, 12 de les quals varen ser de contractacié a temps
parcial amb vinculacié formativa en empreses privades i 3 en administracié publica,
dos contractes temporals a temps complert i un contracte temporal a mitja jornada.

Totes les empreses van sol-licitar la subvencié perd una no va ser admesa a tramit:

- El Consell Comarcal del Pla d’urgell va contractar 2 joves que van complir
integrament el periode contractual

- El Consorci de V'Estany d’Ivars i Vila-sana va contractar un jove que va causar
baixa voluntaria abans de finalitzar el contracte

- Laura Altisent Finestres va contractar una jove la qual va complir integrament el
periode contractual

- Hertravel va contractar una jove la qual va complir integrament el periode
contractual

- AMPA RAMON FARRERONS va sol-licitar la subvencié perd no va estar admesa a
tramit, es va fer un recurs, el qual estd pendent de resoldre. L'empresa va
contractar una jove la qual va complir integrament el periode contractual de 6
mesos.

- Foment Agricola Les Planes va contractar dos joves que van causar baixa
voluntaria abans de finalitzar el contracte de 6 mesos,

- PERE VIDAL ABELLO, va contractar dos ioves per al seu bar-restaurant £l
Krosté que van causar baixa voluntaria abans d’acabar el contracte

- Teuleria de Linyola va contractar una jove per a I'espai El Parc de les Olors la
qual va complir integrament el periode contractual

- Rogeli Talarn Forcada va contractar dos joves per a la seva fusteria i un jove
com a administratiu els quals van complir integrament el seu perfode
contractual
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- L’empresa de Disseny grafic G9 Central d’idees va contractar una jove la gual va
complir integrament el seu periode contractual.

Per tant podem concloure que es van inserir els 15 joves, dels quals 10 van finalitzar el
contracte i 5 van causar baixa voluntaria abans dels 6 mesos. Un dels joves en
finalitzar el Programa Fem ocupacié per a joves 'empresa 'ha tornat a contractar.

Un cop finalitzat ef programa, des del Consell Comarcal del Pla d’Urgell es valora
positivament els resultats obtinguts. Per tal de poder efectuar aquesta valoracié hem
utilitzat les eines:

6- Valoracié efectuada amb els joves que han participat en el programa.

7- Valoracio efectuada amb els docents de {a formacié impartida, els coordinadors
de diverses activitats i també els responsables de les empreses que han
contractat.

8- Valoracio de I'equip de técnics del Consell Comarcal del Pla d’Urgell que ha
estat I'encarregat de coordinar i gestionar totes les accions que requereix el
programa.

Dels objectius que es varen plantejar inicialment, els que han contribuit a una valoracié
positiva del programa sén:

- Pluralitat en els joves participats en el programa, els quals col-laboren en Ia
reflexié i analisi de diferents ambits de la vessant social, i alhora ens ha permes
prosperar en el debat, compartir recomanacions i diferents treballs en xarxa.

- Cal tenir en compte que unes places concretes del programa, ens concedeix
I'oportunitat d’efectuar un seguiment mes acurat de la contractacié dels joves
participants. Aquesta situacié es valora positivament ja que beneficia la
participacio, el plantejament de dubtes i poder aprofundir en els aspectes que
més interessen.

També cal tenir en compte que les caracteristiques del Programa “Fem Ocupacio per a
Joves” han estat ben valorades, sobretot en els continguts, ponents, metodologia,
organitzacio i ambient de treball, i sobretot per la participacié dels joves.

Pel que fa a V'experiéncia viscuda per part dels participants aquesta ha estat molt
positiva. Els joves que han estat contractats han manifestat la voluntat de continuar en
el mon laboral i en concret en el sector on han iniciat la seva experiéncia laboral.

Remarcar que les empreses que varen contractar, mostren la seva satisfaccié amb el
contracte que es va subscriure. Moltes d’elles ens comenten la voluntat de participar
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en aquest programa o bé en similars els quals tinguin com a objectiu la insercié laboral
dels joves.

6. COORDINACIO | COMPLEMENTARIETAT.

El Consell Comarcal ha estat responsable de les tasques de seguiment i coordinacid del
Projecte “Fem ocupacié per a Joves” des de la peticid de la subvencié fins al tancament
de la corresponent anualitat.

La coordinacid interna del programa es va distribuir en:

9- Pla individual per a cada jove el qual era liderat per una técnica del programa i
efectuava tasques d’acompanyament motivacional, formatiu i laboral. Alhora
també s’efectuava un seguiment de les relacions laborals entre el jove i
Fempresa contractant pel que fa al compliment de les tasques, les habilitats
que estava aprenent i les actituds laborals que adquiria.

10-Tecnic que es responsabilitzava de la coordinacié entre Pentitat promotora |
'empresa contractant.

Per altra banda cal tenir en compte que el prospector efectua les seves corresponents
tasques durant tota la vigéncia del programa Fem Ocupacié per a Joves. Aguesta
situacié es produeix perqué les actuacions que s’efectuen en matéria de prospeccio i
assessorament de les entitats contractants intervé en totes i cada una de les fases
amb les quals es distribueix el programa ( inicial, execucid, contractacié i justificacid ).
Per tant, remarcar que el prospector dedica un 20% de la seva jornada durant 'any de
vigéncia del mateix.

Pel que fa ala metodologia de treball, s’efectuaven reunions quinzenals, tant internes
com externes amb les empreses que participen. En aquestes trobades es posaven en
comd i es debatien diferents incidencies que sorgien en el transcurs del Programa
“Fem Ocupaci6 per a Joves”. Aquesta metodologia de treball ens permet detectar els
punts forts i punts febles del programa, tot aportant la corresponent solucié en un
breu termini temporal en les anomalies detectades.

Podem concloure que el treball en xarxa dels professionals del Consell Comarcal del
Pla d'Urgell, dels municipis implicats i de les empreses que han contractat ens ha
permes aconseguir els seglients objectius:

o El Programa “Fem Ocupacié per a Joves” ha possibilitat augmentar les
competéncies clau per a 'aprenentatge permanent en els joves que participen en
els programes que alternen la formacié amb el treball, i els quals tenen com a
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finalitat la seva insercié laboral, o bé poder-se integrar en el sistema de formacié
professional.

¢ Entre totes les parts implicades en el programa s’ha realitzat el corresponent
control i la supervisié del Programa.

o Tramitar i efectuar les corresponents tasques per a la seleccié dels joves que
participaran en el programa.

o Coordinar I'equip de treball que s’ha responsabilitat de diverses accions que cal dur
a terme per al desenvolupament de les tasques que requereix el programa.

o Preparar I'informe d’avaluacié i la corresponent justificacié, tant economica com
técnica, la qual haura de ser lliurada a administracié autondomica que gestiona el
Programa “Fem Ocupacié per a Joves “.

També cal tenir en compte que el Consell Comarcal del Pla d’Urgell, en linici del
Programa de Fem Ocupacié per a Joves va establir una série de reunions amb la
Cambra de comerc de Lleida { delegacié de Mollerussa ) i I'Associacié Mollerussa
Comercial per tal de poder efectuar una major difusié i promocié del Programa de Fem
ocupacid per a Joves que tenia previst iniciar.

Un altre aspecte a destacar, és la col-laboracié que s’ha efectuat amb diferents entitats
publiques properes al territori. Concretament es va establir comunicacié amb altres
consell Comarcals Propers, amb I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui de
Lieida, amb I'IMO, Institut Municipal d’Ocupacié... ’aquesta manera es compartien
experiéncies vinculades al programa i també hi havia col-laboracié amb la derivacié de
joves i empreses per tal que cadasclG actués amb Pentitat que li corresponia per
ubicacid territorial.

7. CONCLUSIONS.

El Consell Comarcal del Pla d’Urgell efectua una valoracié molt positiva del
desenvolupament del Programa “Fem Ocupacié per a Joves”. Destaquem que els joves
han tingut 'oportunitat de beneficiar-se d’una oportunitat de ser inserits laboraiment,
que molts d’ells no I’havien disposat fins aquest moment. Per altra banda, hi ha hagut
continuitats laborals en alguns dels participants, i també la possibilitat de que aquests
es formin en un ambit laboral que desconeixien fins al moment. Remarcar gue les
empreses que han col-laborat amb la contractacid, han valorat I'experiéncia molt
positivament,
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Consideracions:

11-Es adient que es requereixi un nivell minim d’estudis { ESO ¢ bé un Cicle
Formatiu de Grau Mitja }. Es considera que els joves que disposin d’un cicle
formatiu relacionat amb el sector en el qual s’ofereix la formacié i treball
laboral, aquests també han tingut I'oportunitat de participar en el programa.

12-Seria interessant poder efectuar una formacié de caire més transversal i que
aquesta no es trobi tant vinculada amb el lloc de treball. D’aquesta manera es
limita la inserci6 laboral del jove un cop finalitzat el programa.

13-El termini de justificacié esta fora del programa propiament dit | aixo dificulta la
seva realitzacio. Pensem que els professionals responsables d’aquestes tasques
haurien de tenir una ampliacié del seu periode d’imputacié al programa, fins a
la finalitzacié del seu termini de justificacid.

RESUM ECONOMIC: Les ajudes concedides s’han destinat a les finalitats que preveu
la normativa reguladora i els imports justificats del Programa son els segilients:

Subvencic total del Programa: 66.000,00 €

Justificacio tutoritzacié i orientacia.

Despeses de personal 27.07020 €

Per despeses generals 6.767,55 €

Total justificat tutoritzacid i orientacid 33.837,75 €
Quantitat subvencionable de tutoritzacia: 27.000,00 €

Justificacio prospeccid i assessorament.

Despeses de personal. 18.479,26 €
Per despeses generais 2.771,89 €
Total justificat prospeccid 21.251,15 €
Quantitat subvencionable de prospeccié 21.000,00 €
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g Servei d'Ocupacio
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@ Consell Comarcal

Justificacio accions formatives.
Despeses directes 2.114,24 €

Serveis subcontractats 10.353,07 €

Altres despeses directes 92,56 €

Total justificat formacid 12.559,87 €

Quantitat subvencionable de formacié 12.559,87 €
TOTAL DESPESA JUSTIFICADA ACCEPTADA= 60.559,87€
TOTAL FINANCAMENT DEL PROGRAMA= 60.559,87 €
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MEMORIA DE TREBALL | ECONOMICA. PROGRAMA INTEGRAL DE FOMENT DE
L’EMPRENEDORIA.

CATALUNYA EMPREN 2017
Eixos del Pla de Treball:
- Promocid de 'esperit emprenedor.
- Suport i assessorament per a la creacid de noves empreses.
- Oferir una oportunitat als emprenedors per encaminar el seu futur.
- Assessorament i recolzament en la realitzacié del Pla d'empresa.

- Informacié i tramitacié dels ajuts i el finangament disponible.

Els usuaris han estat diversos, perd podriem distingir alguns grups.
- Total persones ateses al Consell Comarcal: 123
- El gruix més important es usuaris entre 25 i 55 anys.
- El nombres d'homes atesos és 55 i dones ateses 68
- $’han tramitat i finalitzat 20 plans d’empresa.
- De les empreses creades, 16 en total: 5 corresponen a homes i 11 a dones.
- Més de la meitat d'emprenedors amb estudis secundaris i universitaris.

- Pocs usuaris sén immigrants. Tant sols 16 {5 dones i 11 homes)

Gairebé tota l'activitat formativa s'ha gestionat mitjancant la incubadora de Bell-lloc i
el seu viver d'empreses. Perd també s'ha fet alguna accié a les noves instal-lacions de
promocid economica del Consell Comarcal.
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La metodologia de treball varia pero hi ha un seguit de pautes a respectar:
1. Entrevista inicial. Conéixer caracteristiques de I'activitat que vol iniciar.
2. Assessorament. En una segona trobada se I'hi fa I'assessorament corresponent.
3. Elaboraci6 del pla d’'empresa / memoria del projecte empresarial.

4. Tramitacid de linies de financament.

Punts forts:

- Consolidacio de I'Agrupacié amb I’Ajuntament de Bell-lloc com a punt de referéncia a
la Comarca.

- Possibilitat de rebre informacié i assessorament de técnics amb experiencia, al
moment.

- Coordinacié amb altres entitats de promocié econdmica del territori.
Punts febles:
- Manca d'interes dels joves per formar la seva propia empresa. Els hi falta motivacis.

- Dificultats i un excés de burocracia per accedir a les fonts de finangcament.

Dades economigues:

Cost del técnic 2016: Sous i seguretat social: 36.541,03 €
Imputacio al programa d’emprenedoria: 23.065,97 €
Subvencid Catalunya Emprén: 17.740,32 €

Kavier Bél
Técnic
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1. MEMORIA: )
TECNIC IMPULSOR. PERIODE 20/05/2016 A 20/05/2017.
GRAU D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUS.

La Garantia Juvenil, és la Iniciativa Europea per a la reduccié de l'atur juvenil.

Al Pla d'Urgell el programa s’executa des de finals del 2014. Fins en aquest punt hi havia fins
a 3 tecnics de joventut que s'encarregaven de fer la inscripcio i atencié als usuaris, aixi com
fer-ne el seguiment. A partir del maig del 2015 es crea Xarxa d'lmpulsors de la Garantia
Juvenil, al Pla d'Urgell s’hi destina un técnic. Des de la creacio d'aquesta figura, els usuaris
disposen d'un unic interlocutor, fet que provoca una millora en el servei que s’ofereix, aixi
com tambe una homogeneitzacié, una especialitzacié i una dedicacié plena per oferir i
desplegar tots els serveis que comprén la Garantia Juvenil.

2. Diagnosi de la situacidé de 'ambit territorial on s’ha actuat

El Pla d'Urgell és una comarca amb una poblaciéd de 37.833 habitants, dels quals els
percentatges de poblacio ocupada respecte de la mitjana de Catalunya, no tenen un diferencial
excessiu. Per altra banda no hi ha prou dades, per comptabilitzar el total de P'atur juvenil, aixi
que no en podem fer un analisi exhaustiu d’aquest. Tot i aixd es pot analitzar les dades de que
es disposa. A la comarca hi ha 1790 aturats dels guals 24 sdn de 16 a 19 anys, 86 so6n de 20 3
24 i 606 sbn dels 25 als 39 anys aturats (no hi ha dades més concretes fins als 29 anys).

Pel que fa a les empreses de la comarca, aquesta compta amb un teixit empresarial important,
on hi destaquen empreses mitjanament grans lligades a la indlstria agroalimentaria (Nufri, El
Castillo, Molnar, Argal, AldahraFagavi...), els Transports (Argelich i Pascual) i d'altres sectors
com Prefabricats Pujol o la xarxa de petits comercos agrupats a Mollerussa Comercial que
compta amb la preséncia de més de 130 membres.

Tot i que en les dades anteriors ens referim a algunes empreses que destaquen donant feina a
una certa quantitat de treballadors, el Pla d'Urgell no arriba a la mitjana catalana pel que fa a
grans centres de treball els quals no representen el principal pes de I'ocupacid. Les empreses
de més de 250 treballadors només estan ocupant a un 3% de la poblacié respecte del 32,6%
catala, el mateix passa amb les de 50 fins a 250 freballadors perd amb un diferencial menor de
nomes 2,3%.

A nivell de sectors economics el Pla d’Urgell no té practicament activitat turistica fet que es veu
reflectit en el pes de l'ocupacié del sector serveis que estd 10 punts per sota de la mitjana
catalana, dada que no es veu compensada per la resta de sectors.

Al Pla d'Urgell hi ha una peculiaritat que es troba tambeé en d’altres comarques d’ambit rural, i és
que no hi ha Oficina de Treball, aixi doncs, els usuaris que necessiten utilitzar els serveis del
S0OC, tenen adjudicada una OT segons el seu municipi d’empadronament | depenent de 3 OT,
les oficines del SOC de Lleida, Balaguer o Tarrega. La forma en que es decideix a quina OT els
pertoca, és a partir d’'un criteri de proximitat del municipi al qual estan empadronats respecte a
FOT.

El fet que a la comarca no hi hagi OT, provoca que hi hagi un major desconeixement, seguiment,
interaccid, Us | consulta dels serveis oferfats. Tot i aixd, properament esta prevista 'obertura
d'una OT a Mollerussa, que segurament canviara aquestes dinamiques i suposara un aveng
important pels joves sense recurses per desplacar-se a les OT de referéncia, ja gue els municipis
de la comarca estan ben comunicats amb Mollerussa.




Per altra banda, la comarca disposa d’una gran oferta formativa en cicles de grau mitja i superior,
que a mes a més disposen d’'un ampli ventall i alguns sén singulars i només es troben al Pla
d'Urgell. Com veureu al quadre de sota només el Segria oferta més cicles formatius que el Pla
d'Urgell (tenint com a referéncia la vegueria de Ponent). El Segria perd compta amb molta més
paoblacié i amb el paper de Lleida com a referéncia i capitalitat.

Oferta de cicles formatius ofertats en tots els centres per comarca {(no Gnics):
Segria: 102 (43 CFGM | 58 CFGS)
Pla d'Urgell: 32 (17 CFGM | 15 CFGS)
Urgelt: 14 ( 5 CFGM | 9 CFGS)
Segarra: 10( 7CFGM| 3 CFGS)
Noguera: 11 ( 4CFGM | 7 CFGS)
Garrigues: 4( 3CFGM| 1 CFGS)

Aquesta gran oferta ocasiona que hi hagi molts estudiants de fora de la comarca o fins i tot de
fora de la provincia que venen a cursar cicles al Pla d’'Urgell.

Aquestes condicions junt amb les anteriors referents a la situacid ocupacional i al teixit
d'empreses, fa que hi hagi unes bones condicions per obtenir ofertes de feina relacionades als
estudis, des d'una optica dels joves i des de la perspectiva de les empreses disposar de
treballadors formats. Per altra banda els dos instituts de la comarca tenen a la disposicio dels
seus alumnes i ex-alumnes borses de treball, per tant, aixd genera sinergies entre Poferta
formativa i la demanda de treballadors (encara que sigui amb contracte de practiques) i fa gue hi
hagi un contacte entre el teixit empresarial i els formadors, fet que pot propiciar acostaments
entre els llocs de treball necessaris i els estudis ofertats.

3. Analisi del Programa respecte el nombre de persones ateses, inscrites i la politica
activa d’ocupacioé oferta

Dades extretes del 20/05/16 al 20/05/17

451 Joves atesos (no Unics)

135 Joves inscrits al programa de garantia juvenil.

3 Joves retornats al sistema educatiu

54 Joves inserits laboraiment

28 Joves inserits en programes del SOC

71 Tutoritzacions, on s’ha realitzat o revisat el Curriculum Vitae, carta de presentacio, s'ha
treballat en les competéncies de l'usuari, s’ha fet testos per congixer I'objectiu professional
com el CLOE, s’ha revisat les actituds a tenir en una entrevista de feina i com encarar-la, s’ha
explicat les diferents eines de recerca de feina i s’ha confeccionat una planificacié d'aquesta. ..
Farmacions: S’ha fet 3 sessions grupals de CV i Entrevista. S'ha fet xerrades explicatives de
la GJ a tots els instituts, sessié enfocada sobretot als joves amb més perfil d’abandonar el
sistema educatiu abans d'hora o properament (els instituts sén els INS Terres de Ponent, La

Salle i Institut de Mollerussa). Hi ha hagut 3 presentacions de programes vinculats a la Garantia
Juvenil a I'Oficina Jove: el Singu!ar Talent, Treball per Joves i el TLN Mabilicat.




S’han realitzat coordinacions amb alires entitats de la comarca. S'ha creat la taula de
coordinacio dels prospectors econdmics de diferents programes d'insercio laboral. Aquesta
s’ha reunit dos cop. S’ha realitzat una reunié de coordinacié i explicativa amb I'assisténcia
del'entitat que aplega els comergos al municipi, Mollerussa comercial, amb el portal de recerca
de feina Busquem Feina, amb la cambra de comer¢ amb la preséncia d’'un representant
d'aquesta de Lleida i un de Mollerussa. Paral lelament ens hem reunit amb els coordinadors
dels instituts, en diferents ocasions hi ha hagut reunions amb els responsables deis programes
de Garantia Juvenil, aixi com aquestoshan tingut a la seva disposicid les instal-lacions de
I'Oficina Jove per a realitzar-hi algun assessorament personalitzat o grupal.

Pel que fa a la difusio, la Garantia Juvenil s’ha difés a les diferents xarxes socials que disposa
I'Oficina Jove, tant pel que fa al Facebook de I'Oficina Jove, com al de Iz Borsa de Treball de!
Pla d'Urgell, com al twitter de I'Oficina Jove, aixi com a la pagina web de I'Cficina Jove. S’ha
fet xerrades explicatives com hem comentat a les gestories, als instituts, a la Fira Universitaria
efc...

Des del Consell Comarcal del Pla d’'Urgell s’ha organitzat el Fem Ocupacioé per a Joves que ha
comptat amb la participacié de 15 joves. Per altra banda 17 joves més han format part de
Treball i Joves. 5 del Singular Talent. Per alfra banda els programes PICE de la cambra de
comerg i Noves Oportunitats, no s’han realitzat encara al Pla d'Urgell

Els programes anteriorment citats han disposat d’espais cedits per 'Oficina Jove per tal de
realitzar tutories, formacions individuals i conjuntes.

Per altra banda, la linia A d’ajudes als joves emprenedors tot i que ha tingut molta demanda a
l'acabar-se a l'octubre i no tenir una nova data prevista de convocatoria, pocs joves s’hi han
pogut acollir.

4. Experiéncia adquirida

El programa és ben rebut per tots els actors i en especial pels usuaris, gue sovint troben molt
necessaria la figura de I'mpulsor, que eis pot ajudar des de Molilerussa i els déna I'atencid o
servei que no reben en d'altres entitats on van a demanar ajuda o assessorament, ja que hi
ha una proximitat, una accessibilitats i una dedicacié. També és cert que des del moment en
que es crea aquesta figura hi ha una derivacié des de diverses serveis socials, entitats i
gestories.

Una de les actuacions desenvolupades, és la de gestionar ia pagina de facebook de la Borsa
Jove de Treball del Pla d'Urgell, que s’actualitza amb les ofertes de feina de la comarca i
voltants, amb 4 o 5 publicacions diaries, algunes d’aquestes tot agrupant diverses ofertes de
feina d'un sector. Aquesta és una eina basica per als joves als qui costa més la recerca de
feina, ja que els facilita tota la oferta de feines que es publiquen diariament de la comarca
obtingudes de 17 portals web de recerca de feina. Aquesta pagina que ja existia préviament
compta amb més de 3.800 seguidors i disposa d’una bona interaccié i retorn dels usuaris, és
a dir likes, comentaris, | publicacions compartides, aixi com missatges privats tant d'usuaris
com d’entitats 0 empreses.




Per altra banda, aquesta tasca ha servit per coneixer totes les ofertes de feina que hi ha
publicades online, tant per disposar de Poferta que hi ha a la comarca, aixi com per tenir un
domini en el cas de demandes concretes de feina per part dels usuaris. | per tant, és una
bona forma de coneixer 'entorn laboral per part dels impulsors.

Referent als usuaris que venen a buscar feina, s’ha de fer molta pedagogia, ja que venen a
que se’ls hi “doni” 0 que se'ls trobi una feina. En el cas del Pla d’Urgell acabem treballant
diferents aspectes per arribar al seu objectiu. Fent-los veure la necessitat d'utilitzar una série
d’'eines (CV, domini entrevista, planificacio) i/o disposar d'unes habilitats (competéncies) per
cercar determinades ofertes. Amb la majoria dels usuaris es treballa una planificacié de la
recerca de feina i dels passos a seguir per poder optar a la plaga que desitgen. Per altra
banda en les consultes | assessoraments a joves es troba a faltar la disposicié de materials
meés definits | d’'una formacié més concreta en els punts basics on hem de tenir actuacions
homogénies.

Sessid grupal sobre com realitzar un Curriculum Vitae.

5. Accions de contacte i participacié amb les empreses ifo entitats participants.

S'ha tingut una relacié bona i fluida amb les diferents entitats que organitzen programes de
la Garantia Juvenil al Pla d’Urgell, hem fet presentacions dels programes a I'Oficina Jove,
ens hem reunit en diverses ocasions, hem cedit I'espai per realitzar tutories o accions
formatives grupals. | a banda de les reunions bilaterals es va realitzar dues reunions de
coordinacio dels programes que feien insercié laboral a la comarca (no només Garantia
Juvenil).

Amb Iaparicié de la Garantia Juvenil i al mateix temps dels programes que en deriven, es
creen les figures dels prospectors d'empreses per realitzar les insercions laborals de cada
programa, si aguests prospectors els sumem a alires programes d’insercio existents a la
comarca com els d'Intermedia o Aspid (4 programes), el total de responsables que poden
estar fent a la vegada prospeccid d’'empreses pot ser inassumible i pot crear un efecte advers
en la bona predisposicio de les empreses. Davant d’aquesta problematica vam fer 2 reunions
de coordinacié per evitar una mala gesti6 de les visites a les empreses, i es va establir una
coordinacio entre els diferents prospectors per tal d’avaluar si és oportl ficar-se en contacte
amb una empresa abans de fer-ho amb qui ja ho hagués fet préviament, aixi com treballar
en xarxa i visualitzar el conjunt de la Garantia Juvenil i els programes d'insercid laboral amb
serietat i un bon nivell de professionalitat.

Per altra banda s’ha tingut | es té relacié amb les diferents gestories que adrecen els joves
per a que s'inscriguin a la Garantia Juvenil o que necessiten resoldre algun tipus de dubte.
En aquest sentit es va organitzar una xerrada amb les gestories per tal de que coneguessin
la Garantia Juvenil i els seus avantatges tant pels usuaris com empreses alhora d’explicar el

programa als dos col-lectius, aixi com per que en poguessin fer difusié amb tot el
coneixement.

6. Yaloraci6 global de Fexecucié de les actuacions.

El programa de la Garantia Juvenil és un programa que encara esta en una fase inicial en el
seu conjunt, es podria partar de la fase de coneixement, on encara hi ha moltissims joves




gue no coneixen el programa ni han sentit mai el nom de Garantia Juvenil. En el mateix sentit
també hi ha algunes empreses gue encara no coneixen amb exactitud el funcionament de la
Garantia Juvenil, alguns en coneixen només una part, d’altres només la Linia A, etc...

S’ha de dir perd que les actuacions realitzades als instituts, xerrades amb les gestories,
difusio als joves usuaris de I'Oficina Jove o d'altres serveis socials, ha aconseguit que la GJ
tingui un bon acolliment i difusi6 inicial. Es per aix¢, que la difusié s’ha de continuar realitzant
en tots els camps possibles.

Iniciaiment els joves s’apuntaven a la GJ perd no hi havia programes on derivar-los o als gue
es preveien encara no s'estaven executant o es realitzaven fora de la comarca. Des de
principis d'any tot aixd ja ha canviat i es disposa d'una bona oferta de programes que
cobreixen diferents tipus de perfil i 'oferta és adequada a la demanda que realitzen els joves.

7. Punts forts i aspectes a millorar

Per una banda les problematiques amb les inscripcions han penalitzat I'expansié del
programa que ha perdut joves pel cami, ja que en les fases inicials una sol-ficitud podia tardar
més de 3 setmanes en resoldre’s i depenia exclusivament de 'usuari la recepcio de la
contrasenya. Amb la nova forma de realitzar inscripcions, les carregues massives, aquest
2016 es pot fer la sol-licitud i rebre el codi en un maxim de 5 dies i amb una altra important
implementacio, els impulsors tenim copia del codi. Tot i aixé aquesta millora no és suficient |
tots els impulsors hauriem de comptar amb generacié de codis automatics. Anem a detallar
els punts forts i febles de la Garantia Juvenil:

PUNTS FORTS

- Xarxa impulsors, hi ha una bona xarxa d’impulsors que esta distribuida 2 totes les
comarques i que per tant, cada realitat disposa del seu técnic de la Garantia Juvenil,
a banda d’aquest fet i un possible increment dels técnics, la relacié entre els impulsors
es bona i hi ha intercanvi d'informaci¢ via telefonica o correus electronics a nivell de
suport i consulta de temes técnics.

- La Garantia Juvenil permet la creacié de nous serveis, al ser tant divereses les
realitats que configuren cadascuna de les comarques, permet la creacidé de
programes de Garantia Juvenil adaptats a aquestes realitats, perd també de taules
d'entitats, o eines de coordinacié entre els diferents agents que poden servir per
impulsar i optimitzar els esforgos.

- L'aplicaci¢ dels programes ha estat una mica lenta perd un cop s’han iniciat, hi ha
hagut una bona oferta que a més a més ha estat implantada al lloc d’origen de I'usuari
i per tant aquesta proximitat fa que pugui reeixir.

- Totique la inscripcié a la Garantia Juvenil pot ser complexa d’entendre per part dels
usuaris, aquesta complexitat és deu al fet que ofereix uns serveis i avantatges molt
diversos, que encaixin amb les necessitats de cada perfit d'usuari. Aixo fa que aguest
es centri en el que en aquell moment li pot ser més necessari.

- Una altre dels punts forts és que la Garantia Juvenil t& un procés de sol-licitud una
mica dens, perd un cop superat no hi ha barreres d’entrada. Un cop el jove n’és
beneficiari, tot s6n avantatges i no hi ha ni un cost per pertanyer-hi, ni emplenaments
de papers o altres complicacions, simplement s’ha de complir amb els requisits en el
moment necessari,




PUNTS FEBLES

- S'ha de millorar I'atencié que rebem els técnics per part del suport técnic gue no
diferencia entre un usuari o un técnic. Realitzar una incidéncia és un procés lent |
farregds (3-5 minuts de teléfon contestant a una maquina per a ser derivat a una
persona, posteriorment a una altra i finalment al técnic que et pot atendre, en aquest
procés la problematica s’ha d'explicar a cadascun dels interlocutors).

- S’had'implementar en un periode curt de temps, a totes les Oficines Joves el sistema
amb el qual, els impulsors poden disposar del codi d'usuari a I'instant i aixi donar
d’alta la sollicitud d’un jove al mateix moment que ve, d’aquesta menra s'evitem
incidéncies i que el jove es perdi pel cami.

- Pelque fa a la linia A, hauria de tenir algun tipus de filtre, no sé a qui correspondria
fer-lo, perd s’hauria de poder avaluar la viabilitat i idoneitat de cada projecte.

- S'ha de disposar de nous materials de forma periodica per tal de poder fer difusié de
la GJ i sobretot poder fer previsio de cara a visites a escoles, fires universitaries o
altres esdeveniments, on no es té clar si utilitzar els materials disponibles o ne perqué
no es sap quan hi haura material nou.

- Un altre fet millorable de la Garantia Juvenil, és que la informacié no és de! tot fluida,
els técnics som una xarxa pero no trebatlem el dia a dia entre nosaltres un al costat
de laltre fisicament. Els impulsors tenim poc contacte amb I'estructura de la GJ. Aixi
doncs seria necessari, que els canvis importants que es produissin a nivell técnic es
notifiquessin a la xarxa dimpulsors. Un exemple, quan la figura responsable del
contacte amb les empreses a Lleida desapareix i ningu sap si la persona que assumia
aquesta responsabilitat continuara, o si sera una alira persona ¢ si la figura
desapareix definitivament i depén de Barcelona. Mesures com aquestes s'haurien
d'informar oficialment als técnics impulsors.

8. Valoracio de la repercussid social

L'impacte de la Garantia Juvenil a la comarca és molt positiu respecte de fa un any. S'ha
realitzat moltes actuacions que no es podien efectuar amb anterioritat amb joves que no
disposarien de les eines necessaries per rebre formacidé ocupacional gratuita, rebre
assessorament laboral i formatiu. La Garantia Juvenil també ha servit per trencar amb el
cercle vicios de les ofertes de treball on practicament a totes es demanaexperiéncia de
manera que els joves no poden treballar perqué no disposen d’aquesta experiéncia, ni
adquirir aquesta experiéncia ja que no poden treballar. En aquest sentit els programes que
combinen formacié i insercid laboral, han permés trencar aquesta dinamica.

Per altra banda ia GJ ha ofert la oportunitat a joves de la comarca d'agafar experiéncia a
nivell internacional (Mobilicat). Ha permés a un bon nombre important de joves de disposar
d'un tutoriatge i seguiment en la preparaci6 i formacié per poder afrontar la recerca de feina.
Ha facilitat la creacié d'empreses joves amb un primer impuls. Un impuls molt important ja
que potser sense aquesta ajuda, algunes empreses no s’haurien creat o plegarien abans
d’'arribar a la seva maduresa.




Un aspecte que podria millorar i aconseguir optimitzar els recursos i I'experiéncia d’aguest
primer any de la garantia juvenil, seria la possible creacié de la figura d'un coordinador
territorial, per fer seguiment i suport als impulsors, implantacio dels programes, deteccio de
necessitats, proporcié de recursos técnics entre d’altres.

Un dels punts a millorar és pel que fa a la questié de la convocatéria en si, ja que el fet de
que, a I'acabar un programa i no tenir tot el procediment ressélt per al seglient (per molt que
sigui amb efectes retroactius) dificulta molt la gestié de les activitats i accions diaries, fa dificil
la previsio del pla de treball i pot deixar al descober el servei durant el periode que queda
entre els dos programes.

A nivell, més técnic, es valora molt positivament 'impacte del programa a la comarca, ja que
el volum de joves atesos augmenta i es consolida.

COST DE LES ACCIONS DURANT EL PERIODE (contractacié tecnic) = 32.609,49 £

SUBVENCIO DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA = 32.000,00 €

Tecnic coordinador




MEMORIA:

CON’TRACTACIO DE 5 JOVES DE LA GARANTIA JUVENIL.
PERIODE 15/11/2016 A 14/05/2017.

GRAU D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUS.

S'adjunten els informes dels caps de 'area on van col-laborar eis 5
joves contractats de garantia juvenil, on s’acrediten les tasques
realitzades i el seu acompliment:

Maria Lourdes Fort Carré, com a Coordinadora dels Serveis Socials del Consell

Comarcal del Pla d’Urgeil, amb seu a Mollerussa (Lleida), amb NIF nim. P-
7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sr. Danny Javier Moreno Perea durant els
6 mesos de durada del contracte, el qual ha realitzat tasques de suport al
departament administratiu de I'area de Serveis Socials del Consell Comarcal
del Pla d'Urgell i han estat les seglients:

- Atencid presencial i telefonica dels usuaris de |"area de serveis socials del
‘municipi de Mollerussa.

- Coordinacié de les agendes dels treballadors de I'area ( treballadores
socials i educadores socials ) atenent la peticid de visita dels usuaris.

- Classificacié dels documents administratius que es produeixen en l'area
on presta els serveis.

- Gestié d'expedients administratius: apertura de 'expedient i efectuar el
corresponent registre. Tramitacié de la documentacié administrativa
inclos en el mateix. Control i custddia del corresponent arxiu.

- Registre d'entrada de la documentacié administrativa corresponent a

I'area de Serveis Socials 1 tramitacié de la mateixa a la corresponent
subarea.




Anna Areny i Torra, Secretaria del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, amb seu
a Mollerussa ( Lleida ), amb NIF nam. P-7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques reaiitzades per la Sra. Fatima Zahara Bouzidi Belhaj durant
els 6 mesos de durada del contracte, ha realitzat tasques de suport juridic al
departament de secretaria i intervencié del Consell Comarcal del Pla d'Urgell,
i han estat les seguents:

Departament de contractacié: redaccié d'informes juridics corresponents
a la contractacid, subministraments i obres que vinculen el Consell
Comarcal de! Pla d'Urgeil amb el Consorci de I'Estany d’Ivars i Vila-Sana.
Mesa de contractacié: comprovacié de la documentacid entregada per les
empreses contractistes i seguiment de les diferents etapes d’aprovacié
dels plecs técnics i administratius.

Gesti6 i catalogacio dels Decrets de Presidéncia i Resolucions de Geréncia.
Tramitacid i confeccid dels expedients de responsabilitat patrimonial de
I'entitat i comunicacié a les asseguradores dels incidents i sinistres.
Gesti6 | preparacié de la informacid a publicar en el portal de
Transparéncia de l'entitat.

Redaccié d'informes relatius a repercussions econcmiques i financeres que
impliquen la contractacié de diferents serveis, subministraments i obres
que vinculen el Consell Comarcal del Pla d’Urgell o el Consorci de I'Estany
d'Ivars i Vila-Sana.

Redaccié dinformes d'intervencid per procedir a 'aprovacio de convenis
de Col-laboracidé o Cooperacié entre el Consell Comarcal del Pla d’Urgell o
el Consorci de I'Estany d‘Ivars i Vila-Sana amb altres administracions
plbligues, empreses privades o entitats sense anim de lucre.

Confeccié dels plans de tresoreria semestrals i la comprovacié a les
partides pressupostaries que es vinculen.




Imma Balcells Llobet, Tecnica de Turisme 1 cultura a I'Espai Cultural dels
Canals d'Urgell amb seu a Mollerussa ( Lleida ), equipament adscrit al Consell
Comarcal del Pla d’'Urgell i amb NIF nim. P-7500012-E,

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sra. Nuria Blanc Tort durant els 6 mesos
de durada del contracte, ha realitzat tasques de promocic turistica a |'Espai
Cultural dels Canals d’Urgell i han estat les seglents:

Tasques de guia i acompanyant en les visites rebudes a I'Espai Cultural
dels Canals d’Urgell, tant per a particulars com per grups ( tercera
edat, associacions i altres col-lectius ).

Guia i acompanyant a les visites efectuades per diferents cicles
educatius. Suport al projecte "Gaia i l'aigua de la vida” per als cicles
infantil i inicial.

Guia i acompanyant a les visites efectuades per turisme estranger an
els idiomes de francés i anglés,

Suport en els tallers “Pensem el que mengem” i “Els misteris de 'aigua
magica”.

Seguiment, manteniment, gestié, coordinacid i actualitzacié de
continguts de les xarxes socials.

A l'Oficina de Turisme a efectuat les tasques d’atencid al public {
presencial, teléfon i correu electronic ) i també ha assistit a fires de
promocié de la comarca del Pla d'Urgell.




Joan Torrent Solsona, Gerent del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, amb seu
a Mollerussa ( Lleida ), amb NIF nim. P-7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sra. Raquel Serrano Gonzédlez durant els
6 mesos de durada del contracte, ha realitzat treballs al departament de
premsa i desenvolupament de xarxes socials del Consell Comarcal del Pla
d’Urgell i han estat les seglients:

Convocar | redactar les notes de premsa del Consell Comarcal del Pla
d'Urgell i fer-ne les fotografies pertinents.

Gestié de les xarxes socials, principalment Facebook i Twitter, amb la
insercié de notes de premsa. També s’han fet les estadistiques setmanals
amb la finalitat de prendre decisions estratégiques amb la finalitat de
generar més interes o bé arribar a pablics que fins ara no s’hi arribava.
Sol-licitar pressupostos per elaborar una nova web del Consell Comarcal
del Pla d'Urgell.

Recull de premsa referent a les noticies dels diferents municipis que
integren la Comarca del Pla d'Urgell.

Establir entrevistes del President del Consell Comarca!l del Pla d’'Urgell amb
diversos mitjans de comunicacio de les comarques de Lleida.

Altres tasques desenvolupades: impulsar la memoria de tasques de
serveis per departaments; promoure 'elaboracié del nou triptic del Consel!
Comarcal del Pla d'Urgell.




Maria Lourdes Fort Carré, com a Coordinadora dels Serveis Socials del Consell
comarcal del Pla d’Urgell, amb seu a Mollerussa (Lleida), amb NIF ntm. P-
7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sra. Razika Zarioh durant els 6 mesos de
durada del contracte, ha realitzat tasques de suport juridic del departament
de serveis socials del Consell Comarcal del Pla d’Urgell i han estat les
seguents:

- Redaccié d'informes juridics corresponents a la contractacié dels serveis
de |'area de serveis socials del Consell Comarcal.

- Comprovacié de la documentacié que entreguen les empreses que
participen en els processos de contractacid i seguiment de les diferents
etapes d'aprovacio dels plecs tecnics i administratius.

- Gestio i preparacié de la informacié i documentacié a publicar de I'area de
serveis socials al portal de Transparéncia de |’entitat.

- Redacci6 d'informes relatius a repercussions econdmiques i financeres que
impliquen la contractacié de diversos serveis a I’area de serveis socials del
Consell Comarcal del Pla d’Urgell.

- Confeccié del plans de tresoreria semestrals de I'area de Serveis Socials i
efectuar la corresponent comprovacié de les partides pressupostaries de
I'esmentada area.

COST DE LES ACCIONS DURANT EL PERIODE (contractacié joves) = 55.000,00 €

SUBVENCIO DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA = 55.000,00 €

A
Mollerussa, gener de 2098




MEMC)RIA’D’ACTUACIO EXPLICATIVA PROGRAMA TREBALL }
FORMACIO, EXERCICI 2016.
GRAU D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUS.

INTRODUCCIO

El Programa de Treball i Formacié integra accions formatives i d’experiéncia
laboral, adrecades a persones en situacié d’atur que han exhaurit la prestacio
per desocupacid i/o el subsidi, amb la finalitat d‘afavorir a través de
I"experiéncia laboral adquirida, la insercié laboral i 1a millora de l'ocupabilitat
de les persones que es troben en situacié datur i les qual tenen més
dificultats de ser inserides laboralment.

Aquest programa esta finangat per la Unidé Europea a través del fons Social
Europeu, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, i el Servei d'Ocupacié
de Catalunya, de la Generalitat de Catalunya.

Les persones que participen en les accions d’experiéncia laboral, mitjancant
un contracte de treball, han de rebre, simultédniament, una accid formativa
que els permeti obtenir una acreditacié parcial acumulable d’un certificat de
professionalitat, minim un modul formatiu.

OBJECTIU

L'objectiu del Programa Treball i Formacié 2016 és la contractacid de
persones aturades, no perceptores de prestacions o subsidi per desocupacid,
per a realitzar tasques a diferents departaments de I'entitat comarcal, aixi
com persones aturades no perceptores de prestacions o subsidi per
desocupacio, per a realitzar tasques de suport a les brigades municipals dels
ajuntaments que integren la Comarca del Pla d’'Urgell.

L'objectiu del programa ha estat clarament assolit. El programa ha estat
valorat molt positivament, per cada un dels treballadors aixi com pels caps
de seccié de les arees on s’han inserit els treballadors. Al disposar d’aquesta
persona extra, en els departaments on s’han incorporat, hem pogut
comprovar que els tramits administratius dels mateixes han reduit el perfode
temporal de la seva tramesa i també s’han pogut millorar els serveis que
s'ofereixen al ciutada que abans amb la plantilla que disposaven no es podien

realitzar.




Igualment, el programa ha estat valorat molt positivament pels Alcaldes dels
municipis en el quals s’ha treballat.

No ens hem d’oblidar que la missié d’aquest servei és gue els ciutadans del
municipi puguin desenvolupar les seves activitats de la vida quotidiana de la
millor manera possible, ja sigui en mobilitat dins el nucli, utilitzacié de les
instal-lacions municipals, aixi com la realitzaci6 de diferents activitats a la via
publica. Per tant, al disposar de mes recursos humans, en els Ajuntaments
on han desenvolupat les tasques, han pogut agilitzar els treballs que
desenvolupa la brigada municipal ja que a I'epoca que han disposat del
treballador extra és quan la brigada incrementa les seves tasques ( posada
en marxa les piscines municipals, increment de reg en jardins, preparacio
d’actes ludics que es celebren durant I’estiu ). és a dir, han pogut incrementar

I'eficiencia en les tasques que tenen delegades les brigades municipals.

El cost de les contractacions que s’han produit durant el periode de vigéncia
del Programa es de 142.155,08 €. Aquest cost es finangat, majoritariament,
per la Unio Europea a través del fons Social Europeu, el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, i el Servei d’Ocupacié de Catalunya, de la Generalitat de
Catalunya. Hi ha una petita part que ho financen els Municipis de la Comarca
mitjangant convenis reguladors.

Técnic coordinador
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I RENDIMENT DE SERVEIS PUBLICS

Contracte Programa

CONSELL COMARCAL DEL PLA D’URGELL (2017)

Ba Departamen QETSI'ESC
CONSELL COMARCAL Remuneracié | Mantenimen corrir:{s ; ENs Locar | tBenestar { Ilé A
PLA ’URGELL 2017 del personal t Serveis ociall | ysuaRss.
amilia )
ATENCIC PRIMARIA
Servels d'atencié domiciliaria
EBASP 393.747 24 3.195,31 121.714,86 | 274.177,69 1050
Atorg.
AUS 24.531,45 217,45 24.314,00 0418
Pobresa Energética (2016-17) 24.314,40 0,40 24.314 .00
Pobresa energética (2017-18) 9.584,63 9.684,63
SAL Social 6.885,61 0’00 | 142.059,63 37.236,311 111.708,83 oeo
SAD Dependéncia 0’00 00 215.121,56 19.953,69 | 161.341,17 | 33.828,7
Serveis de teleassisténcia 19.684,54 42.598,08 622825
Servei de intervencic 24.305,61
Socioeducativa (FITXA 2.1) 45,875,338 8.106,23 2.324,00€ AL MOLLER. 32.000,00
. 413,76
Fiba 2.1.1 17.820,28 1.4G0,00 16.837,48 Ajunt Molle 35.644 00
N 55.548.37
Fixaz.2 7.538,8 65.211,57 Ajunt. Molle 17.202.00
Centre distribucic d’aliments 27.751,44 812,72 18.760,31 36.204,57 11.119,9
TOTAL 519.303,29 | 10.318,95 | 554.638,42 | 205.584,62 | 701.506,32 | 91993 4
ATENCIO ESPECIALITZADA
ATENCIO PERSONES AMB
DISMINUCIO
Violéncia de génere 1.519,89 1.519,89
766182 30.007,3
Migracions i Ciutadania 36.836,08 4.592,36 A Molleru. 3.000,00 6 .(FSé)
759,46 CC
Transport adapatat 44.106,3 8.636,16 12.538,92 2.512,45 55.831,16 | 6.837,77
Atencid a persones amb
drogodependénices 16.956,83 16.956.83
Atencid &l poble gitano 23.481,26 448126 19.000,00
Oficiona jove Fitxa 41 29.236,00 29.236,00
. 2.223,55
Fitxa 42 22223 55 Ajunt Molle 20.000,00
Fitxa 43 2292902 54.889 98 28.609,00 49 210,00
Fitxa 37 (Politiques igualtat) 1.104,5C 154,5 950,00
Gent gran 426,00 426,00
Programa informatic (MESTIA) 3.799,99 3.79%,99

G4
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Convenis
Departament : L
CONSELL COMARCAL Rilgr;u;;ra Manteni co?ril::si Consell Benestar Usuarls | IETRES
PLA D'URGELL 2016 ment 7 Comarcal Social i INGRESSOS
personal Serveis Familia B AR
ATENCIO ESPECIALITZADA
CDIAP W 7.942,07 el 185,642,246
CONSELL COMARCAL Remunera Béne. Consell N
PLA D'URGELL 2016 pzﬁgslal CAP. Il c:s:;rrevr;tizl Cormiarcal ICD Usuaris ING E,SSCDQ‘“
ATENGIO ESPECIALITZADA
SIAD 7.827,83¢ | | 2.944,550 | 161585€| 9.156.48€] [1077233¢

L COMARCAL
I URGELL
/EiS SOCIALS

Mollerussa, marg de 2018

Lourdes Fort Carré
Coordinadora area serveis socials




Memoria d’assoliment d’objectius 2017

Subvencions per a Vassoliment de determinats objectius en motéria d’administracic
electronica per part dels consefls comarcals de Catalunya

St heu participaten algun consell d’ alca[des-du ant el 2017, 0heudut terme alguna actuamc
-'davulgatnfa adregada als aicafdes/regldors pe fc_rmar de I’estat 2
e[ectromca a Ea comarca mdaqueu ei Iloc i data, i s' heu eiabarat documentac:o (presentaceo' 3

Ei dia 19 de desembre es va fer un consell d’alcaldes on vam estar parlant de la situacié de ia
comarca en administracio electronica.

Es va exposar el darrer informe d’implantacid, on es van marcar ek ajuntaments a millorar en
cada servei.

Expliqueu les actuacions: realitzades-amb els'ens: Eocais quenc d!sposaven de porta! de G
transparencsa Lindiqueu |a seva situacié actual, '

L'any 2016 es van publicar tots els portals de transparenma de tots eis ajuntaments de Ia
comarca,
Aguest any ens hem limitat a analitzar i corregir, previ avis del consorci, els links que
apuntaven a alguna pagina encara de la Seu 1.0 i per error encara no s’havia canviat.

Expliquéu les actuacions realitzades per incremeritar les altes idCAT Mabil

No s’ha fet cap actuacié per a incrementar les altes idCat ja que fins a finals &’ any no vam temr
el conveni signat.

Aguest conveni es va posar a disposicié del president del Consell Comarcal del Pla d’Urgell al
portasignatures, pero vam tenir un canvi de president al juliol i s’havia posat a disposicid de
Panterior president de manera que no vam donar-nos compte que el teniem pendent de
signatura.

Expliguey les actuacions rezlitzades:per incrementar '(is dels serveis e-TRAM




Un dels tramits de medi ambient son peticions que fan empreses i/o escoles, de papereres per
a dipositar paper, | només acceptem aquestes peticions si son realitzades mitjancant e-tram.
També hem obligat als nostres treballadors a que les peticions que facin sobre formacié o
tramits de recursos humans, els facin mitjancant e-tram.

Estem adequant els formularis i les bases de processos de seleccié de personal per tal de
fomentar I'Gs de la presentacié de les sollicituds via e-tram adequant-nos a la normativa de la
llei 39,

Totique I'any passat ja vam rebre sol-licituds via e-Tram per a presentacio en borses de
treball, no queda clar que s'hagi fet actuacions en aguest ambit (processos de seleccié da
personal} almenys en el sentit de deixar d’a portar documentacic, ja que les bases i formularis
durant I'any 2017 no estaven correctament adequats.

No obstant, si que informem gque es poden presentar les sol-licituds via e-tram a través de |a
seu efectronica.

Aquest 2018 ho estem arreglant tot aixd
Adjunts:

MAIL MEDI AMB CAMPANYA 30032018.pdf
SOL MEDI AMB CUBELLS 30032018.pdf

Expliqueu les actuacions realitzades per incrementar I'Gs dels serveis €-NOTUM .. |

Ja que va ser impossible poder establir una data concreta de formacid, es va anar fent
acompanyaments pel territori ja sigui desplacant-se a I'ajuntament ¢ mitjancant sessions amb
I'eina Teamviewer per tal de formar als secretaris i tecnics en Ilis de I'eina ja gque mica en mica

han anat utilitzant ja per a la comunicacié de les convocatories d'drgans col-legiats.

De la mateixa manera va ser necessari zixd per adequar els segells d'6rgan d'alguns
ajuntaments que no el tenien donat d’alta correctament o els va caducar, de la mateixa
manera per aguells ajuntaments que van entrar en la implantacié pilot del gestor d’expedients
d’absis gestionat per la Diputacié de Lleida.

En I'ambit del Consell Comarcal, ja totes les comunicacions dels organs col-legiats s'estan
duent a terme mitjangant e-Notum, i totes les notificacions electroniques a2 empreses ja només
es fan a través de e-Notum (des del segon semestre de 2017 mes o menys),

També hem integrat el nostre gestor d’expedients (Annexa de Semic) amb e-Notum, de
manera gue des del mateix expedient dins del gestor podem emetre notificacions.

Hem adaptat també els formularis per deixar escollir al ciutada el mitja de notificacid, i un alire
per a empreses per a informar de les persones autoritzades per rebre comunicacions i
notificacions, aquest de forma genérica.

ADJUNTS
SOL PROC SELECTIUS 30032018.pdf

Detalleu els tramits dels ajuntaments que requereixin ['aportaci6 de .documents en-paper per .
part de ciutadans i empreses, i que siguin susceptibles d'implaritar-se mitjancant el serveide




Ajuts i subvencions (sobretot a entitats | associacions) _‘

Tot el tema d’assessorament amb Serveis Socials, es gestiona des del Consell Comareal {a
banda de Mollerussa que te el seu equip propi)

Contractacié publica {(molts ajuntaments ja estan utilitzant ViaOberta pel tema dels certificats
d’estar al corrent de pagament

Processos selectius

51 heu realitzat una. 0 mes sessions de dmamutzac;o dels'serveis: ‘e-TRAM:i e-NOTUM a totsels-
aJuntaments dela comarca mdtqueu el Eioc; data ad;unteu la documentauo presentada [feuj :
un résum de cormes va ‘desenvolupar la sessié| tonclus:ons ' '

Observacions/ Comentaris: . ...

Mollerusa, 30 de marc de 2018 TCATP Joan  Firmado digitalmente

. por TCAT P Joan Trull
Trull Borras - pomas- o
DNE 770892995

Fecha: 2018.03.31
7708929985 22:11:17 +02'00"

loan Trull i Borras

President del Consell Comarcal del Pla d’Urgell
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 ANTECEDENTS.

La gestid dels sistemes de sangjoment de la Cormarcal del Pla d’Urgell, compren I'explotacid, o
- direccié técnica de les estacions depuradores d'aigles residuals, i la gestid | el servei d'inspeccid
d’activitats | analitiques. :

Les EDARS actualment gestionades pel Consell Comarcal, sén les seglents:

EDAR de Fendarella.

EDAR de Linyola.

EDAR de Bell-lloc d'Urgell.
EDAR de Bellvis,

EDAR de Juneda-Torregrossa.
EDAR de Barbens-lvars d'Urgell.

@ 8 o & 8 @

De I'l de gener fins al 31 de desembre, I'empresa expfo’sddorcx de les diferents EDAR ha estat o
UTE Depurpla-2. '

El servei d'inspeccid d'activitats, es comrespon amb la realitzacié d'inspeccions als diferents
establiments de la comarca, juntament amb iarealitzacié d' analitiques de les aigUes abocades.

Els freballs d'inspeccid d'activitats i analitiques d'aigles residucls durant I'any 2017, han estat
reclifzats per I'establiment t&cnic auxiliar de I' ACA Tecnologia Andiisis y Medioambiente {TAMA)

EXPLOTACIO EDARS

El volum de cabal fractat en les diferents EDAR ha estat similar al de I'any 20146, fet que comporia
gue diferents EDAR froben en estat de saturacis.

B total fractat en cada estacié depuradora durant I'any 2017, ha estat el segDen"r:

¢« EDAR de Fondarelia: 8.203.329 m®
« FDAR de Linyola: 482 4682 m*
« EDAR de Bell-lloc d’Urgell: 343.834 m®
e EDAR de Barbens-lvars d'Urgell: 206.699 m*
= EDAR de Junedo-Torregrossa: 646.995 m?®

e FEDAR de Bellvis: 316.432 m*

Sadjunten les grafiques amb el cabal mensual de cada EDAR.
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La despesa directa d'explotacid de cada EDAR [IVA inclds), amb regularitzacions de preus
incloses (2016 1 gener 2017}, ha estat la seglent:

s  EDAR de Fondarelia: 836.704,98 €

* EDAR de Linyola: 113.610,66 €
s - EDAR de Bell-loc d'Urgell: 110.787,14 €
e EDAR de Rarbens-lvars d'Urgell: 81.862,01 €
s EDAR de Juneda-Torregrossa: 153.093,24 €
e EDAR de Bellvis: 111.275,46 €

Amb un total de 1.407.333,49 €.

Si tenim en compte el volum d'aigua fractada en cada EDAR | el cost d’explotacio, en resulten
els segUents ratis:

EDAR de Fondarella:
o Rati €/m* 0.,10199 £/m?

e EDAR de Linyola:
o Rati €/m® _ 0.23537 €/m?®

o EDAR de Bell-lloc d'Urgell:
o Ralig/m 032221 €/m?

e EDAR de Barbens-lvars d'Urgel::
o Rati€/m® -7 039404 £/m?

¢ EDAR de Juneda-Torregrossa:
o Rati€/m* 0,23662€/m*

s EDAR de Bellvis:
o Raifi€/m* 0351656 €/m*

La mifja a nivell comarcadl, es situa en 0,1379 £/m®.

DESPESES INDIRECTES DE GESTIO D'INSTAL LACIONS

Les despeses indirectes, son les despeses que ocasiona al Consell Comarcalla gesiio de les EDAR
i dels sistfemes de sangjament. aquestes despeses s'hi inclouen:

- Despeses de personal administratiu.

- Despeses de personadl i&cnic.

- Despeses d’infraestructura.

- Gestions dels sistemes de sanejament.

L'any 2017 s'ha faciurat un fotal de 35.000,00 € + IVA, en concepte de despeses indirectes
d'explotacia.




MILLORES EDARS

L'any 2017, I'Agencia Catalana de I' Aigua va habilitar una partida per areposicions i millores en
els sistemes de sanejament.

En I"atribucié de fons AF17000032 es preveia una dotacié econdmica de 24.827,45 € (més IVA),

per a la installacié d'una comporta automdtica al sobreeixidor dels Merlets, en el terme
municipal de Golmés.

L'actuacio corresponent es va adjudicar a I'empresa Garrofé SAU, per un import de 24.390,89 €
+ VA, '

S'adjunten fotografies de I'obra executada:

- -? g Lm _,—i—;:__—*‘——.::_é_ e i e

Cbmpon‘o instal lada
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DESPESES INDIRECTES DE GESTIO DE SISTEMES

Les despeses indirectes de gestid de sistemes, son les despeses que ocasiona al Consell Comarcal
la realitzacié d'inspeccions als establiments que aboquen les serves aigles residuals als sistemes
de sanejament gestionats. En aquestes despeses s'hiinclouen:

- Despeses de personal administratiu.

- Despeses de personal técnic.

- Despeses d'infraestructura.

- Tramitacié auteritzacions d'abocament.
- Tramitacid d'expedients sancionadors.




- Despeses de la presa de mostres d'aiglies residuals.
- Despeses d'analitiques d’digUes residuals.

Per a realitzar els treballs de presa de mostres i analitiques d'aigUes residuals, es va contractar
I'empresa Tecnologia, Andlisis y Medio Ambiente SL.

Durant I'anualitat 2017, es varen realitzar un total de 20 inspeccions d'abocaments d'aigies
residuals a establiments de la comarca. El conjunt de mostres recollides, varen ser puntuals i els
pardmetres analitzats es corresponien als definits per una analitica basica (conductivitat, poH,
DQOd, DQONd, MES, Clorurs, Fosfor total, Nitfrogen Kjeldhal i Ml).

La relacié d'inspeccions ha estat la segtient:

Data Establiment Mostreig | Andlitica Resultat
31/03/2017 Puleva Food SL Puntual Bdsica Correcte
31/03/2017 Argal Puntual Bdsica Correcte
31/03/2017 Fortune Pig SL Puntual Basica Correcte
31/03/2017 Moleva SA Puntual Bdsica Correcte
31/03/2017 Paprinsa Puntual Bdsica Correcte
15/06/2017 Argal Puntual Basica Correcte
15/06/2017 Paprinsa Puntual Bdisica Correcte
20/06/2017 Fortune Pig SL Puntual Bdisica Correcte
21/06/2017 Puleva Food SL Puntual Bdsica Correcte
22/06/2017 Moleva SA Puntual Bdsica Correcte
24/10/2017 Argal Puntual Bdsica Correcte
24/10/2017 Moleva SA Puntual Basica Correcte
25/10/2017 Fortune Pig SL Puntual - -
25/10/2017 Paprinsa Puntual Bdsica Correcte
22/10/2017 Puleva Food SL Puntual Bdisica Correcte
27/11/2017 Moleva SA Puntual Bdsica Correcte
27/11/2017 Paprinsa Puniual Basica Correcte
30/11/2017 Puleva Food SL Puntual Bdsica Correcte
13/12/2017 Argal Puntual Bdsica Correcte

18/12/2017 Fortune Pig SL Puntual — -

Altrament, es varen rebre de I'Agéncia Catalana de I’Algua dues inspeccions de data
25/04/2017 1 21/11/2017, redlitzats a I'establiment Masia Terd SA de Torregrossa, on es constaten
incompliments en els valors limits d'abocament. $'ha redlitzar I'informe de valoracié dels
sobrecostos d'explotacid i danys al sistema, a I'espera de I'expedient sancionador corresponent.

L'any 2017, es va fclc_’rurczr un total de 12.431,70 € + IVA, en concepte de despeses indirectes de
gestio de sistemes.

o

David Palou i Lamarca
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Lol U
2 ba recollida selectiva

1 GCBJECTE

Es redacta aquesta memoria amb I'objectiv d’informar sobre les activitats portades a
terme pel Servei de Medi Ambient del Consell Comarcal del Pla d’Urgell durant Fany
2017 i el compliment dels objectius establerts.

2 INTRODUCCIO

Ei Servei de Medi Ambient, en endavant SMA, és el departament encarregat dins dei
Consell Comarcal del Pla d'Urgell del control i de ia gestié mediambiental de ia
comarca i, en concret, de la gestio dels residus basicament d’ambit municipal.

Els seus principals objectius soén:

a) Fer del Pla d’Urgell una comarca neta i que el ciutada ho percebi de tal maners
que i proporcioni satisfaccio i identificacio amb la seva comarca i Fincentivi a
participar activament en la gesti6 dels residus generats.

b) Prestar els serveis amb les minimes molésties per als ciutadans i ciutadanes.

c) Els criteris de sostenibilitat | de proteccio ambiental han d'orientar qualsevol
accid desenvolupada per aquest servei | empreses adjudicataries.

d) Tendir al compliment dels objectius que assenyala el Programa General de
Prevencic i Gestic de Residus i Recursos de Catalunya per l'any 2020

(PRECAT 2020) | fomentar la prevencié de residus, reutilitzacié | reccllida
selectiva a la comarca del Pla d'Urgell.

3 AMBIT TERRITORIAL

L'ambit d’actuacié territorial sén els 16 municipis de la comarca del Pla d’'Urgell.

Barbens

Beli-lloc d'Urgeli
Belivis

Castellnou de Seana
Fondarella

Golmeés

lvars ¢'Urgell
Linyola

Miralcamp

10. Mollerussa

14. El Palau d’Anglesola
12. El Peal

13. Sidamon

14 Torregrossa

15. Vilanova de Bellpuig
16. Vila-sana

W NGO RO
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a la recollida selectiva

Cal remarcar gue pel servei de neteja viaria els municipis adherits a la gestid del
Consell Comarcal sén tois, excepte Barbens, Castellnou de Seana, Golmeés, lvars
d'Urgell, Linyola i Mollerussa.

4 AMBIT COMPETENCIAL

Els principals serveis que es gestionen des del Servei de Medi Ambient:

- Recollida de residus municipals a Mollerussa | resta de comarca.
- Gesti6é d'instal-lacions:
a. Diposit controlat de Castellnou de Seana
b. Planta de tractament de lixiviais
¢. Deixalleries de Castelinou de Seana i Mollerussa Deixalleria mébil
- Campanyes de comunicacio
- Neteja viaria
- Ponéncia Ambiental

5 DESCRIPCIO DELS SERVEIS | RESULTATS

541 RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS

511 DESCRIPCIOC DEL SERVEIS

Tal com estableix el Decret Legislatiu 1/2009 , de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Text
refés de la Llei reguladora dels residus, la gestié dels residus municipals és una
competancia propia del municipi i, independentment ¢ associadament, ha de prestar,
com a minim el servei de recollida selectiva, de transport, de valoritzacic i de
disposicid del rebuig dels residus municipals.

El Consell Comarcal del Pla d’'Urgell t& delegades les competéncies per a la recollica
de residus d'ambit municipal deis municipis esmentats anteriorment.

El servei de recollida inciou les seglients fraccions:

- Fraccié rebuig, organica, vidre, paper i cartré i envasos lleugers recollides en
els contenidors situats en els municipis

_  Piles i bateries, recollides en contenidor o establiments comercials de la
comarca.

- Paper i cartrd comercial

- Objectes voluminosos doméstics i comercials porta a porta.

- Recollida d’oli de cuina usat.

- Recollida de roba usada.

El servei inclou:
- Recollida i buidat de tots els contenidors en servei.

- Transport dels residus recollits selectivament al diposit controlat i/o a les planta
de tractament.
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- Neteja, manteniment i reparaci6 dels contenidors, elements de recollida | arees
del voitant dels contenidors de recollida selectiva.

- Servei de recollida, transport i gesti6 d'objectes voluminoscs domestics |
comercials i del paper comercial.

L'any 2015 des de! Servei de Medi Ambient es va posar en marxa |a nova recollida al
municipi de Mollerussa amb contenidors de superficie de carrega bilateral, amb un

servei més rapid i eficient que incloia I'adquisicié de nous vehicles i contenidors de
superficie.

També es va licitar un nou concurs per la deixalieria fixa, reservat a centres especiais
de treball, i es va posar en funcionament un nou servei de recoliida de deixalleria mobil

i recollida de voluminosos. Tots els serveis nous es van posar en marxa el dia 1 de
juny de 2015.

A la resta de municipis de la comarca la recollida es realitza majoritariament a través
de contenidors soterrats i algun contenidor de superficie, excepte la recollida del paper
comercial i I’ objectes voluminosos, que es recult directament en punts d’'acumulacio.

Agquest any 2017 segueixen vigents els convenis de col-laboracid amb Roba Amiga
(Caritas) | Shalom Taller, per la recollida en contenidors de roba i oli de cuing usats als
municipis de la comarca. Aquestes associacions sense anim de lucre tenen com a
objectiu la insercié laboral de treballadors amb discapacitats i s’encarreguen de la
recollida i gestic dels residus recollits, aixi com la neteja i manteniment dels
contenidors. La deposicié dels residus es realitza en contenidors de superficie.

512 DADES DE RECCLLIDA SELECTIVA EN CONTENIDCRS

51.21 GENERACIO TOTAL DE RESIDUS | GENERACIO PER CAPITA

El 2017 al Pla d'Urgell s'han generat 15.138 tones totals de residus municipals (un
2.8% superior a Pany anterior). D’aguestes ©.483 tones corresponen al municipi de

Mollerussa i 8.645 tones a la resta de [a comarca.

Mollerussa

El 2017 a Mollerussa s’han generat 6.493 tones totals de residus municipals, un vaior
superior a Pany anterior (increment d'un 5,82%)), tot i que la poblacié s'ha mantingut
gairebé constant (reduccid del 0,08%).

La ratio de generacié de residus per habitant ha estat d'1,22 quilos diaris (o 445 quilos
anuals), superior a I'anualitat anterior que va ser de 1,15kg diaris. A Catalunya el 2016
la ratio va ser d'1,36 kg/hab/dia (0 493 quilos anuals).
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Evolucid poblacional i generacié residus
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S'observa que en els darrers anys s'ha reduit la poblacid, perd tot i aixd ha augmentat
ia generacid de residus.

Resta de comarca

La ratio de generacio de residus per habitant és d'1,07 quilos diaris (o 382 quiles
anuals), similar a Pany anterior (1,08 kg/hab/dia).

A Catalunya el 2016 la ratio va ser d'1,36 kg/hab/dia (o 496 quilos anuals) i la mitjana
europea del 2015, 1,31 kg/habl/dia (o 477 quilos anuals), segons uliimes dades

disponibles.
Evolucid generacié de residus (kg/hab/dia)
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En comparacié amb l'evolucié d’aquest index a nivell de tot Catalunya, al Pla d'Urgeli
s’ha mantingut bastant estable els darrers anys, tendint darrerament a Valca.

5.1.2.2 INDEX DE RECOLLIDA SELECTIVA

Mollerussa

A Mollerussa Fany 2017 g’han recollit selectivament 2.708 fones de residus (6,05%
més gue 'any 2016), la qual cosa representa un index de recollida selectiva BRUTA
del 41,71% respecte a! total de residus recellits, valor similar a Fany anterior (41,62%).
A Catalunya el 2016 l'index se situava al 38,53%. L'objectiu pel 2020 marcat per ia
Unio Europea és del 50% i, segons el PRECATZ201, del 60%.

Respecte a lindex de recollida selectiva NETA, és a dir, sense tenir en compte eis
impropis2, a Mollerussa s'ha recollit selectivament el 39,38%. L'any 2016 a Mollerussa
aquest valor va ser del 40,06% i a Catalunya, del 30%.

Evolucid recollida selectiva
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1 pRECAT20: Programa General de Prevencio i Gestio de Residus i Recursos de Catalunya
2 |MPROPIS: materials que no corresponen a la fraccid recollida
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Com es pot veure en el grafic anterior, aguest 2017 s’han generat més residus gue
Fany anterior, degut a Vincrement de les tones de recollida selectiva (increment dei
6,05%), perd també les de rebuig (increment del 5,65%).

Resta de comarca;

Al Pla d’'Urgeli Fany 2017 s'han recollit selectivament 3.926 tones de residus (0,98%
menys que 2016), la qual cosa representa un index de recollida selectiva BRUTA del
45 41% respecte al total de residus recoliits (46,22% el 2016). A Catalunya el 2018
Yindex era del 38,53%. L’ objectiu per al 2020 marcat per la Uni6é Europea és del 50% i,
segons el PRECAT20, del 60%.

Respecte a l'index de recollida selectiva NETA, és a dir, sense tenir en compte &ls

impropis, es va recollir selectivament el 39,01%. A Catalunya el 2016 aguest index era
del 30,00%.

Evolucid recollida selectiva
18'383 b0.=5% 60,16% 59,24% 5750% v ges T 7000
: Rrlebidl - 60,00%
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w 7.000 - —1) . . - - 50,00%
b3 'c 4
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i = 5000 - ' : :
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2000 | | - 10,00% |
1.00C : bde
0 e 7 T 7 - i T Ea S— 4 O‘,OO%
2000 - 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 20i5- 2016- 2017-
8615t 8771t 8718t 8462t 8431t 8566t 8512t 8577t 86451
ez TONES REBUIG # TONES SELECTIVA
—=3dum % selectiva COMARCA  «p—% selectiva CATALUNYA
Eyeiseis de Findex de recolida sslscliva bruta | g les tones de rebuig | de recoliide selectiva i

comparativa amb sl % recoilids selectiva a Catalunya, Anys 2008- 2017

Gradualment s’han reduit les tones de recollida selectiva i s’ha incrementat les de
rebuig.

Cal remarcar gue des de la implantacié de la recollida soterrada el 2008 ha anat
disminuint el percentatge recollit selectivament (del 60,55% al 45,41 %).

£l percentatge de recollida selectiva per municipi és gl seglient:
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Quilos recollits per habitant i any. 2017

Linyoia - 321 kg/hab

el Palau d'Anglesola - 339 kg/hab
Miralcamp - 361 kg/hab

Ivars d'Urgeil - 361 kg/hab
Barbens - 364 kg/hab

Bellvis - 366 kg/hab

Torregrossa - 376 kg/hab

el Poai - 377 kg/hab

Bell-lloc d'Urgell - 391 kg/hab

. MITIANA COMARCA - 392 kg/hab
[ Vilanova de Bellpuig - 392 kg/hab
| Castellnou de Seana - 429 kg/hab
Fondare!la - 445 kg/hab
Sidamon - 472 kg/hab
Vila-sana - 504 kg/hab
Golmés - 569 kg/hab

s Rebuig @ Selectiva i lmpropis

CQuantitat de residus recollits per habitant | any per municipis. Any 2017
Cal remarcar que l'elevada ratio dels municipis de Golmes, Viia-sana | Sidamon pot ser

deguda en part a la preséncia de poligons industrials en els seus municipis, fet que pot
incrementar la quantitat de residus generada, sobretot de rebuig.

5.1.2.3 QUANTITAT DE RECOLLIDA SELECTIVA

Mollerussa:
RESIDUS Tones % % Variaci6 2016 |

Envasos lleugers 240 3,6%% 7,46%
Paperi cartro 423 6,51% 4,62%
Vidre 214 3,30% 1,38%
Organica 588 9,05% 14,40%
Fraccid resta 3.785 58,29% 5,65%
Deixalleria i altres 1.243 158,15% 3,52%

TOTAL {KG) 6.493 100,00% 5,82%

Taula 1. Tones recollides segens fraccio. Any 2017

Respecte de Pany anterior, cal remarcar limportant increment de les tones d'organica.
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Si s’observa levolucid de la distribucié de la recollida & Mollerussa en percentatges,

destaca lincrement de lorganica i envasos lleugers, en detriment de la resta de
fraccions.

Evolucio % recollit Mollerussa

3

Vidre

Envasos

Organica

& Deixalleria i altres

«: Fraccid resta

2014 2015 2016 2017

Evolucia tones recollides a Mollerussa. Anys 2014-2017

Resta de comarca

Segons les diferents fraccions recollides, el 2017 les tones han estat les seglents:

RESIDUS Tones % | % Variacié 2016
Envasos 623,50 7,21% 0,18%
Paper i cartré 554,72 6,42% 3,98%
Vidre 467,86 5,41% 0,22%
Organica 1.982,88 22,94% -2,14%
Fraccio resta 4,719,92 54,59% 2,33%
De!xa%_ﬁeri.a i altres 296,55 3,43% 5.95%
{roba i oli vegetal)

TOTAL {KG) 8.645,43 100,00% G,80%

Taulz 1. Tones recollides segons fraccid. Any 2017

Respecte de Fany anterior, cal remarcar la disminucié de les tones reccllides a la
deixalleria de Castellnou i altres residus{com la roba).

A50E-DcHT-BBan0Id 2411

En percentatges, Pevelucié de la distribucio de ia recollida ha estat |a seglent:
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Evolucio % recollit al Pla d'Urgeli
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Fyolucid % vecolliga ol Pla Urgsll, Anys 2008-2017

Des del 2012, les fraccions recollides selectivament han anat disminuint, excepte el
cartré, amb increment els 2 dltims anys, i els residus recollits a la deixalleria, amb un
comportament més irregular. La fraccié amb tendéncia sempre a 'alca és el rebuig.
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5.1.2.4 QUALITAT DE LA RECOLIIDA SELECTIVA

Un factor important, a part de la quantitat, és la qualitat del residu recollit
selectivament. La gualitat s'estima a partir de la realitzacié periddica de mostrejos que
es realitzen a la planta de recepcio, d’on s'obté el percentatge d'impropis, és a dir, el
percentatge de materials gue no corresponen a la fraccio recollida.

La mala qualitat de la recollida selectiva redueix en gran mesura els ingressos que
perceben els ajuntaments.

A) QUALITAT DE LA FRACCIO ORGANICA

A Mollerussa la mitjana d'impropis ponderada segons els guilos recollits és del 11,32%
i a la resta de la comarca del 15,24%. La mitjana ponderada a Catalunya es del 13,7%.
B) QUALITAT DE LA FRACCIO D’ENVASOS LLEUGERS

A Mollerussa ia mitjana d'impropis ponderada segons els quilos recollits es del 34,94%

i la resta de la comarca és del 36,86%. La mitjana a Catalunya es del 30,4%.

5.1.2 PILES | BATERIES USADES

Mollerussa:

Les piles i bateries usades es poden recollir a traves dels contenidors instal-lats en
establiments col-laboradors a Mollerussa | a la deixalleria. El 2017 s’han recollit 0,84
tones de piles, la mateixa guantitat que l'any passat.

Piles Tongs | 0 Varacio
interanual

2014 1,39

2015 0,92 -33,89%

2016 G,54 1,96%

2017 0,94 0% |

Evolucid tones piles recollides. fAnys 2014-2617

Resia de comarca:

Durant Yany 2017 s’han recoliit 0,58 tones de piles, quantitat molt inferior als anvs
anteriors. Aixd ha estat degut a que, tot i haver piles acumulades, la recollida per part
del gestor no es va realitzar fins al mes de febrer de 'any seglient:
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PILES | TONES % variacio
interanual
2010 3,10 -
2011 26 5,10%
2012 2,21 -32,13%
2013 2,53 14,57%
2014 1,68 -33,81%
2015 1,58 -5,91%
2016 2,40 52,31%
2017 0,58 -75,85%

Eyglucic de tones de piles recoliides

5.1.4 OBJECTES VOLUMINOSOS

Mollgrussa

Durant el 2017 s’han recollit 22,02 tones de residus voluminosos | s’han realitzat 162
serveis de recollida.

’evolucid d'aquest servei, iniciat el juny de 2015, ha estat la seglent:

o 7 o —
Voluminosos TONES A variacid Nrg. -A: variacio
interanual recollides interanual
2016 12,75 132
2017 22,02 72,67% 162 22,73%

Fvelucid recoliida residus volumingses, Anys 2016-2017

Els residus voluminosos es classifiguen a la deixalieria de Mollerussa.

Comarca:

Durant Fany 2017 s’han recollit 55,04 tones de residus voluminosos i g’han reglitzat
720 serveis de recollida als seglients municipis:

Aquests darrers 2 anys s’han incrementat considerablement les tones recollides | els
serveis realitzats:

.

9 facid Nre. % variacic |

ANY TONES A variacio . : e i l
interanual recollides interanual i

2009 sense dades - 765 - \
2010 57,98 - | 514 | 22,81% |
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ANY TONES % variacio Nre.. % variacié
interanual recollides interanual
2011 52,80 -8,93% 557 8,37%
2012 38,51 -27,06% 486 -12,75%
2013 32,36 -15,97% 400 -17,70%
2014 38,92 20,27% 400 0,00%
2015 40,13 3,11% 379 -5,25%
2016 47,31 17,88% 568 49,86%
2017 55,04 16,35% 720 49,86%

Evolucito tones i nombre de serveis de recollida de volumingsos. Anvs 2008-2017

TN e JSuaris
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Bvalucié tonas | nombre de serveis de recollida de volumingsos, Anys
2009-2017

Els residus voluminosos es classifiquen a la deixalleria de Castelinou de Seana.

51.5 QLI DE CUINA USAT
Mollerussa:

Durant el 2017 s’han recollit 1,90 tones d'oli vegetal usat, que suposa un increment def
11,6% respecte I'any anterior.

QL CUINA % variacic
USAT TONES 2016 interanual
2014 1,48
2015 1,97 36,35%
2016 1,71 -13,41%
2017 1,90 11,06%
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Comarca:
Durant el 2017 s’han recoilit 3,9 tones d'oli vegetal usat, el gue suposa un increment
del 3,22% respecte al 2016.

QLI VEGETAL % variacid
USAT QUILOS interanual
2013 3.425 -
2014 3.056 -10,77%
2015 3.520 15,18%
2016 3.821 8,55%
2017 3.944 3,22%

£514.6 ROBA USADA
Mollerussa

Durant el 2017 s’han recollit 35,48 tones de roba usada. L'evolucié dels quilos recollits
ha estat:

ROBA TONES % variacio
interanual

2013 18,92

2014 23,16 22,48%

2015 33,76 45,68%

2016 35,03 3,76%

2017 35,46 1,23%

Evolucio tones recollida roba. Anys 2013-2017

Resta de comarca

Durant el 2017 s’han recollit 39,3 tones de roba usada.

ROBA | Quigs | 2 varacio
interanuat

2013 28127

2014 26.060 -7,35%

2015 28234 8,34%

2016 44.722 58,40%

2017 39310 | -12,10%

Evolucio tones recollida roba. Anys 2013-2017
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5.2 GESTIO IYINSTAL-LACIONS

5.2.1 DIPOSIT CONTROLAT DE CASTELLNOU DE SEANA

El SMA porta el control técnic del funcionament del diposit controlat de residus situat a
Castelinou de Seana on es diposita controladament el rebuig recoliit a la comarca dei
Pla d'Urgell. El primer vas va entrar en funcionament Fany 1995 i actualment esta
clausurat. L'explotacio del vas actual va iniciar-se el mes de marg de 2008 i té una
capacitat per a la primera fase de 207.398 m®. Nesta prevista ampliacié amb I

construccit de 4 talussos mes fins a arribar a la seva clausura amb una capacitat de
643.271 m>.

Durant I'any 2017 s’han tractat al diposit controlat un totai de: 9.391 tones, de les quals
584 tones van ser de residu industrials assimilables provinents d’empreses, i la resta
residus municipals.

5.2.2 PLANTA DE LIXIVIATS

La planta de tractament de lixiviats va entrar en funcionament al novembre de 2010 i
durant 'any 2017 ha tractat 7.956 m3.

Totes les analitiques realitzades de les aiglies depurades complien amb escreix els
parametres d’abocament a llera de l'autoritzacio ambiental.

5.2.3 DEIXALLERIA FIXA DE CASTELLNOU DE SEANA

Bins del mateix recinie on esta el diposit conirolat comarcal de Casteallnou de Seana hi
ha la deixalleria comarcal la qual va entrar en funcionament 'agost de 2008.

La deixalleria és una instal-lacid de recepcié selectiva de residus municipals,
orientades a residus especials en petites quantitats (pintures, dissolvents, bateries...),
residus voluminosos (mobles, electrodomestics...), vegetals, runes, aixi com altres
fraccions que es poden recollir selectivament i aprofitar.

A la deixalleria fixa també s’hi dipositen els residus recollits a Ia deixalleria mobil | els
recollits al servei de voluminosos de la comarca.

La deixalleria de Castellnou de Seana va ser utilitzada per 786 usuaris i, dels residus
recollits, un 66,19% han estat recuperables i, la rests, rebuig. En tones, representen
167 65 tones de residus recuperats a plantes de valoritzacié.

TONES Nre. % variacic
ANY % recuperacio . interanual
abocador | reciclades usuaris usuaris
2009 46,00 225,17 83,04% 913 -
2010 64,26 263,75 80,41% 982 €,86%
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TONES Nre. % variacié
ANY % recuperacid . interanual
abocador | reciclades usuaris usuaris
2011 63,38 225,65 78,07% 935 -4,75%
2012 58,94 209,24 78,02% 832 -11,02%
2013 48,79 173,51 77,70% 606 -27,16%
2014 60,96 190,32 75,74% 619 2,15%
2015 61,8C 193,38 75,78% 584 -5,65%
20156 55,78 201,00 75,34% 783 35,79%
2017 85,64 167,65 £66,15% 786 -0,88%

Puglucit tones | nombre Lusuaris detx. Castellnou se Seana., Anys 2008-2017

:Tn abocador  ====Nre. usuaris
350,00 : 1200
306,00 1006
250,00
800
200,00
600
. 150,00
100,00 400
50,00 200
0,00 - ; ; : : ; ‘ : ; -0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Syolucid tones | nombre dusuarns deix. Castelinou se Seana, Anys 2508-2017

Els objectes voluminosos i els recollits en les deixalleries, un cop separats en materials
recuperables i valoritzables, sén gestionats per empreses de recuperaci¢ autoritzades
o0 bé com a rebuig al diposit de residus controlat de Castellnou de Seana.

5.2.4 DEIXALLERIA FIXA DE MOLLERUSSA

La deixalleria de Mollerussa va ser utilitzada per uns 5.222 usuaris i, dels residus
recollits, un 82,03% han estat recuperables i, la resta, rebuig. En tones, representen
089 tones de residus recuperats a plantes de valoritzacio.

Els objectes voluminosos i els recollits en les deixalleries, un cop separats en materials
recuperables i valoritzables, son gestionats per empreses de recuperacio autoriizades
o bé com a rebuig al dipdsit de residus controlat de Castelinou de Seana.
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5.2.5 DEIXALLERIA MORBIL
Mollerussa

Durant el 2017 van utilitzar |a deixalleria mobil 107 usuaris | s'han recollit 2,22 tones de
residus.

Els residus recollits a la deixalleria mobil es descarreguen a la deixalleria fixa de
Mollerussa.

Resta de comarca

La deixalieria mobil és un vehicle que de forma itinerant visita els diferents municipis
de la comarca per recollir aquells residus municipals que per les seves caracteristiques
{toxicitat, volum...) no poden ser recollits a través dels contenidors existents a! carrer.
La deixalieria mobii va iniciar els seu servei el febrer de 2008.

L'any 2017 van utilitzar la deixalleria mobil 2.077 usuaris i es van recollir unes 38,01

tones de residus. Respecte al 2016 s’han reduit el nombre d’usuaris i les tones
recollides.

ANY | TONES % variacié Nre._ % variacid
interanual Usuaris interanual
2009 43,72 - 2.007 -
2010 47,33 8,26% 2.026 0,85%
2011 43,04 -9,06% 2.113 4,29%
2012 39,11 -3,14% 2.282 8,00%
2013 41,35 5,73% 1.753 -23,18%
2014 34,36 -16,90% 1.990 13,52%
2015 29,19 -15,05% 1.823 -8,39%
2016 39,27 34,53% 2.336 28,14%
2017 38,01 -3,21% 2.077 -11,09%

Evolucid tones | nombre Wusuaris deb. mobil. Anvs 260%-2017
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La deixalleria mobil no dona servei al municipi de Castelinou de Seana ni Vila-sana ja
que aquests municipis disposen de la deixalleria fixa de Castellnou de Ssana molt a
prop.

5.3 CAMPANYES DE COMUNICACIO

El Servei de Medi Ambient realitza periddicament campanyes de comunicacié dirigides
a la ciutadania en general o a agents especifics, com escoles o comerces, amb
l'objectiu de millorar a gestio dels residus de la comarca.

Mollerussa

S’han realitzat les campanyes de comunicacié que es detallen al quadre segllent.

CIUTADANIA EN GENERAL - =

Baners digitais amb diferents missatges
GEN-MAR | sobre la recollida selectiva als mitians de
comunicacio Territoris, Vilaweb i el Segre

Estand del Servai de Medi Ambient a la Fira
MARC Sant Josep 2017 dedicat a la recollida
selectiva
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JULIOL Jocs_ a_quatlcs de reciclatge a les piscines
municipals

Preséncia d'educadors ambientals al carrer
on es van informar 1.055 persones i es van
NOV-DES | detectar 41 conductes incivigues, bustiada
domiciliaria de 5.200 triptics informatius i
concurs d’Instagram #pladurgellrecicla

CENTRES EDUCATIUS: o i o

Celebracié de la VI Setmana turcpea de
NOVEMBRE Prevencié de Residus, amb l'enfrega de
211 carmanyoles entre els alumnes de P3
de les escoles

‘GRANS GENERADORS

Visites a grans generadors per part
NOV-DES d educgdors per ofe_r[r cubells o _
contenidors per reciclar envasos lisugers i
vidre

També s'han realitzat visites & 'abocador, a la deixalleria de Castelinou de Seans |
mobil per part de totes les escoles que ho han sol licitat a través de les Activitals de
Dinamica Educativa Comarcal.

També cal remarcar que enguany s’ha obert compie a Twitter {(@MediAmbientCCPL)
amb l'objectiu d’arribar al maxim de pdblic a través de les xarxes socials, aixi com
P'actualitzacid periddica de la informacio del blog (blogscat.com/sumat).
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Resta de comarca;

Durant aquest 2017 g’han realitzat les campanyas de comunicacié gue es detallen s}
guadre segient.

ORJECTIU MATERIAL
CIUTADANIA'EN GENERAL = -

Baners digitals amb diferents missatges
sobre [a recollida selectiva als mitjans
de comunicacié Territoris, Vilaweb i al
Segre

GEN-MAR

Estand del Servei de Medi Ambient a la
MARC Fira Sant Josep 2017 dedicat a la
recollida selectiva

Col-locacit d’adhesius als contenidors
JUNY per evitar la preséncia de residus
voluminoscs al voltant

JULIOL chs_ aquatucg @e reciclatge a les
piscines municipals

Preséncia d'educadors ambientals al
carrer on es van informar 1.608
persones i es van detectar 18
NOV-DES conductes inciviques, bustiada
domiciliaria de 9.800 triptics informatius
i concurs d’instagram #pladurgellrecicla

Entrega a totes les llars d’un calendari
DESEMBRE | imant 2018 amb informacid sobre els
serveis de recollida.
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CENTRESEDUCATIUS . o o

Entrega de cubells a les escoles per
MAIG-JUNY | facilitar el reciclatge a les aules, pati i
menjador

Celebracio de la VI Setmana Europea
NOVEMBRE de Prevencid de Residus, amb Pentrega
de 243 carmanyoles entre els alumnes
de P3 de les escoles.

GRANS GENERADORS = i

Visites a grans generadors per part
NOV-DES d educ_adors per oferlr cubells ifo
contenidors per reciclar envasos
lleugers i vidre

També s’han realitzat visites a 'abocador, a la deixalleria de Castelinou de Seanz i
mobil per part de fotes les escoles que ho han sol-licitat a través de les Activitats de
Dinamica Educativa Comarcal.

També cal remarcar que enguany s’ha obert compte a Twitter {@MediAmbientCCPL)

amb l'objectiu d'arribar al maxim de public a través de les xarxes socials, aixi com
Factualitzacié periodica de la informacié del blog (blogscat.com/sumat).

5.4 NETEJA VIARIA

Aquest servei compren la realitzacié de la neteja de la via publica mitjancant una
escombradora mecanitzada dels municipis que han delegat aquest servei al Consell
Comarcal.

Durant 'any 2017 s’ha realitzat un total de 165 serveis de netgja viaria als municipis de

Bell-lloc d’Urgell, Bellvis, Fondarella, Miralcamp, el Poal, Sidamon, Vilancva de
Bellpuig, Torregrossa, el Palau d'Anglesola i Vila-sana.

5.5 PONENCIA AMBIENTAL

El SMA forma part de la Ponéncia Ambiental d’avaluacié ambiental del Consell
Comarcal (segons la Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencié i control ambiental
de les activitats) per informar en matéria de residus.

Durant 'any 2017 s’han dut a terme 20 informes de suficiéncia i idoneitat.

10




»,  Consell Comarcal
Y del Pla dUrgall

& AMBIT CONTRACTUAL

Contractes vigents any 2017:

En data 3 d'abril de 2007 es va signar el contracte amb Fempresa adjudicataria
Fomento de Construcciones y Contratas SA pels seglients conceptes:

a) Construccié del nou vas del dipdsit controlat comarcal de residus de Castelinou
de Seana.

b) Construccio i subministrament de les arees d’aportacié soterrades.

¢} Recollida selectiva de residus municipals, del servei de deixalieria mobil i ia
recollida selectiva dels objectes voluminosos i paper comercial.

d) Explotacié del nou vas del diposit controlat comarcal de residus de Castellnou
de Seana i gestio de la deixalleria comarcal.

En data 25 d'abril de 2007 es va signar el contracte de neteja viaria amb 'empresa
Jaume Or6 SL, el qual es troba actualment en prorroga. Durant 'any 2617 s'han dut &
terme 2 contractes menors de neteja viaria fins a tenir enllestit el nou contracte.

En data 5 de novembre de 2012 i 2 de maig de 2015 es signa el contracte per la gestié
dels lixiviats de la planta de tractament de Castellnou de Seana amb UTE TL Tarrega.

En data 29 de maig de 2015 es signa el contracte amb |'smpresa FCC SA per la
recollida i subministrament de nous contenidors a Mollerussa.

£n data 29 de maig de 2015 es signa el contracte amb |"'empresa UTE Deixalleria Pla
d’Urgell per al servei de deixalleria fixa, mobil i voluminosos a Mollerussa.

i1
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7 RESUM DE RESULTATS | ACOMPLIMENT D'OJECTIUS

Recollida de residus municipals a la comarca (excepte Mollerussa)

Armb la implantacié de la recollida de la fraccié organica a I'any 2009, el percentaige
de residus recollits selectivament a tota la comarca va augmentar significativament, i
va passar del 18% I'any 2008 al 45,41% Fany 2017. Aquest valor peré representa una
disminucié del 1,75% respecte el percentatge de recollida selectiva de Fany 2016.

Tot i que la comarca del Pla d’Urgell es situa per damunt de la mitjana catalana, en els
darrers anys no s’esta aconseguint els increments que permetin pensar gue es podra
assolir I'objectiu del 60% de recollida selectiva per I'any 2020, tal com s'estableix
I"Agéncia de Residus de Catalunya al PRECAT 2020. Cal dir que la mitjana catalana
tambe segueix una dinamica decreixent en els darrers anys passant del 40,62% l'any
2011, al 38,53% l"any 20186,

Com a dades positives s'observa un increment del 3,98% en la recollida de paper i
cartrd, del 0,18% en envasos i del 0,22% en el vidre. També hi ha hagut un increment
substancial en la recollida de voluminosos amb un 49% més d usuaris 1 un 16% més
de tones recollides.

El nombre d'usuaris a la deixalleria mabil s'ha reduit un 11% i a Ia deixalleria fixa de
Castelinou de Seana un 0,88%.

La produccié de residus municipals totals per habitant i dia situada en 1°07 kg/hab i dia
esta molt per davall de la mitjana catalana (1'35 kg/hab. i dia), per tant la comarca del
Pla ¢'Urgell és una comarca poc generadora de residus.

Amb la implantacié dels contenidors soterrats s’han aconseguit altres objectius
gualitatius com son:

- Facilitar als ciutadans la deposicié dels residus, agrupant els cinc contenidors
en un sol punt sense lligar la deposicio de residus a calendaris ni horaris.

- Fer més accessibles els contenidors a les persones grans i amb discapacitats,
amb busties de facil obertura i poca algada.

- Millora higiénica i estética al tenir menys ocupacio de la via piblica.

- Facilitar la deposicié als grans productors mitjancant la porta per grans
generadors.

Recollida de residus municipals a Mollerussa

Al mes de juny de 2015 es va impiantar el nou sistema de recollida en contenidors de
superficie, fet que ha suposat un increment substancial de la recollida selectiva al
municipi. Aguesta es va situar a I'any 2017 al 41,71% i supera la mitjana catalana del
38,53% (any 20186).
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Per fraccions, s’ha incrementat substancialment Ia recollida de la fraccié organica en
un 14,4% de la respecte I'any 2016, aixi com la d’envasos lleugers en un 7,46%, la de
paper i cartré un 4,6%, ia de vidre un 1,8% i la de la deixalleria i altres en un 3,52%.

La deixalleria fixa continlia sent molt usada, ja que ha estat visitada per 5.222 usuaris |
s'han recollit 989 tones de residus valoritzables.

El servei de recollida de voluminosos, de nova implantacio, s'esta consolidant, ja que
n'han fet Us 162 usuaris i s’han recollit 22 tones de residus voluminosos, el que suposz
un increment del 72% respecte ["any anterior.

Per 1"any 2017 han fet Us de la deixalleria mobil pocs usuaris, 107 en total.

Tot i els bons resultats aconseguits caldrd continuar realitzant campanyes de
comunicacié amb lobjectiv dlincrementar la quantitat de residus recollits
selectivament.

Gestid d'instal-lacions:

Les gestic | control de les instal-lacions de gestié de residus municipals (dipdsit
controlat de residus municipals i deixalleries) s’ha realitzat correctament per part de
Fempresa contractada i pels técnics del Consell Comarcal, sense presentar cap
incidéncia que hagi afectat al servei.

S’ha fomentat I'ls de les instal-lacions mitjangant 'edicié de material informatiu i les
visites de grups escolars.

Les directives europees estableixen lz obligatorietat de reduir 'entrada de residus
biodegradables a I'abocador i la necessitat de dur a terme un pretractament previ a la
deposicié de residus, per tant, caldra estudiar junt amb 1'Agéncia de Residus de
Catalunya la necessitat de realitzar una planta de pretractament al diposit comarcal
actual.

Campanyes de comunicacid:

Les campanyes de comunicacié i sensibilitzacié dutes a terme han permés donar a
conéixer les instal-lacions de residus municipals, especialment la deixalleria mobil |
voluminesos, aixi com fomentar la recollida i reciclatge dels residus generats. S'ha
ficat especial atencid en sensibilitzar de les conductes incivigues gue algun ciutadans
realitzen deixant residus voluminosos fora dels contenidors.

La campanya de prevencid de residus a les escoles, mitjancant el lliurament als

alumnes de carmanyoles, ha permes reduir el volum de residus generats a tots els
centres escolars, fomentant aixi la reduccid dels residus.
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L'elaboraci6 del calendari de serveis (objectes voluminosos, deixalleria mobil i netgja
viaria) ha permés fomentar ia recollida selectiva d'aquests residus ja gue proporciona
informacié practica dels diferents serveis que es duen a terme a cada municipi.

Les campanyes dutes a terme pel Consell Comarcal van comportar una leugera
millora en la qualitat de la recollida selectiva (envasos i form) de la comarca | un
increment significatiu de la recollida selectiva al municipi de Mollerussa.

Neteja viaria:

Els serveis de neteja duts a terme durant I'any 2017 no han presentat incidéncies
remarcables ni queixes per part veins o ajuntaments, per tant s’ha complert amb els
objectius del servei.

Ponéncia ambiental:

Durant Fany 2017 s’han dut a terme satisfactoriament tots els informes de suficiéncia i
idonettat de [a Ponéncia ambiental que han estat sol-licitats al Consell Comarcal.
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8 CONCLUSIONS

A nivell comarcal el percentatge de recollida selectiva es situa Fany 2017 al 43,82%,
lluny dels objectius del 60% establerts al PRECAT 20 per Fany 2020,

La disminucid de la recollida selectiva dels darrers anys, junt amb Vincrement del cost
que suposara el canon per deposicié de residus a |'abocador d'aqui al 2020, fa
necessari realitzar actuacions gue canviin els habits del ciutadans per tal de millorar el
reciclatige. En cas contrari es produira un encariment progressiu de la gestié dels
residus de [a comarca que podria comportar un increment de les taxes.

Tot | la realitzacid de campanyes de sensibilitzacié pericdigues caldria fomentar Iz
recollida selectiva mitjangant incentius a les taxes d’escombraries, ia sigui per as de
les deixalleries o bé per aitres sistemes que premiin pagar en funcié de la generaci6
de residus. Tambe caldria valorar el fet d’establir un régim sancionador pels usuaris
gue no realitzen la separacié dels residus o bé fan un mal Us dels serveis de recollida.

En quant al municipi de Mollerussa, la implantacié del nou servei ha permes
incrementar el percentatge de la recollida selectiva al municipi 1 situar-se per damunt
de la mitjana catalana. Cal destacar I'increment de ia recollida selectiva del 5,82%
durant aquest any 2017 que Fatansa al percentatge de recollida a la mitiana comarcal,
aixi com també l'increment del 72% en el nombre d usuaris al servei de voluminosos.

Cal replantejar el servei de deixalleria mobil al municipi de Mollerussa degut al baix
nombre d’usuaris que utilitzen el servei i el cost economic que comporta.

Signat digitalment a Mollerussa

Ramon Montserrat i Pera
Coordinador del Servei de Medi Ambient
Censell Comarcal del Pla d’Urgell

: 88 §15432-49054500-hc5T-53a00ldcR4ft
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| MEMORIA DELS TREBALLS DELS SERVEIS TECNICS

Redactem aquest escrit per tal de justificar les activitats gue, dins de la seva area
de competéncies i en coordinacié amb les diferents administracions afectades, els
Serveis Tecnics del Consell Comarcal del Pla d’Urgell varen desenvolupar al llarg de
I'any 2017

1. Tasques que desenvolupen els Serveis Técnics del Consell Comarcal del

Pla d'Urgell:

Els Serveis Técnics del Consell Comarcal del Pla d'Urgell, des d’ara ST, en aplicacié
del contingut dels convenis d’assessoria | assistencia técnica signada pels diferents
ajuntaments que hi estan adherits, tenen encarregades les seglents competéncies:

a) Permanéncies:

Visites programades a cada un dels ajuntaments adscrits als ST en funcié de Ia
periodicitat acordada, setmanal o bisetmanal. Les visites les realitzen sempre dos
tecnics, un arquitecte i un arquitecte tecnic, i tenen la finalitat d‘atendre les
seglients gliestions:

- Resoldre consultes urbanistiques dels particulars,

- Informes tecnics de les sol-licituds de llicéncies d’obres majors
(arquitecte) i menors (arquitecte técnic).

- Visites d'inspeccid.

- Altres informes técnics (certificats d‘aprofitament, consultes de les
administracions, etc.).

b) Redaccié de projectes d’obres i memdries valorades:

Atés que dins del personal dels ST es disposa de titulats competents en diferents
camps, es poden atendre les necessitats dels ajuntaments adscrits en alld que
toca a la redaccid dels diferents documents t&cnics que precisin. Entre altres:

- Memories valorades d’edificacié, d’urbanitzacié i dinstal-lacions.

- Documents técnics d‘obres menors d’edificacié, urbanitzacid i
instal-lacions.

- Projectes basics i projectes executius d’obres d’'edificacio.

- Projectes d’urbanitzacié.

- Projectes d’instal-lacions (electrificacid, enllumenat, climatitzacié,
etc.).

- Estudis de seguretat i salut laboral de les diferents obres.

Al llarg de I'any 2017 s’ha encarregat als ST la redaccié d’un total de 30
memories valorades i 51 documents tecnics d'obres menors, i 32
projectes de diferents tipus. '

Entre altres destaquem les seglents actuacions:

- Barbens:
e Projecte basic i executiu de reforma i ampliacié dels vestidors de les
piscines municipals
e Document técnic Pla de Camins 2018-2020
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e Memodria valorada ampliacié vestidors piscines municipals

Bellvis:

e Projecte basic i executiu de I'urbanitzacié del Parc de les Monges, Fase
17/ Fase 2.

* Projecte legalitzacié planta soterrani Casal Sebastis Serrano
Document Técnic obres construccié biblioteca municipal. Fase 2,

Pla de Camins 2018-2020

Projecte de millora de I'enllumenat public del municipi.

Bell-iloc:
‘ ° Projecte basic i executiu per la reparacié d’esquerdes al pavellé
poliesportiu municipal.
e Document técnic Pla de Camins 2018-2020.,
Document técnic arranjament Plagca Major i Carrer Orient.
Document técnic tanca residéncia d’avis
Document tecnic substitucié enllumenat Can Goma i Salvador Dalf.
Memoria Valorada arranjament Carrer Escoles Plaga del Casal
Memoria valorada pas de vianants N-II

Fondarella:
e Memoria valorada i document técnic ampliacié de vestidors a les
piscines municipals.
e Memoria valorada i document técnic pavimentacié i millora accessos
Centre de Serveis
- e Document técnic Pla de Camins 2018-2020

e Document técnic reforma urbana carrers Mollerussa, Pla d’Urgell i Sant
Jordi.

Linyola:

* Document técnic Pla de Camins 2018-2020. '

e Document técnic obra de millora de I'accessibilitat de Jes voreres dels
carrers Majors, Prat de la Riba i Pons i Arola.

° Document tecnic adequacié poliesportiu municipal, 3

* Projecte basic i executiu de millora de I’accessibilitat j capacitat de la
zona polivalent del pavellé poliesportiu.

° Projecte tecnic obra impermeabilitzacié panta emmagatzematge aigua
potable.

e Memdria valorada mobilitat casc antic

e Memoria valorada de |‘obra de reforma de Jes piscines municipals de
Linyola

e Document técnic per realitzar la distribucié de |a segona planta de
I'edifici municipal de la Placa el Planell.

e Projecte basic i executiu d'ampliacié de ninxols del cementiri

Miralcamp:
e Projecte per la instal-lacié d’arquetes, fase 1 i fase 2
° Projecte basic i d’execucié ascensor Casal Solé Sabaté
° Memoria valorada adequacié mirador
e Pla de camins 2018-2020
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° Projecte millora xarxa subministrament aigua potable zona Jacint
Verdaguer i aitres. -

Memoria valorada millora vestidors de/ camp de futbol

Projecte basic i executiu d‘arranjament del cementiri municipal

Projecte basic i executiu de reforma de consultori medic municipal

Memoria valorada reparacio canonada carrer Jaume I

Projecte basic i executiu reforma vestidors camp de futbol.

Mollerussa:

° Projecte basic i executiu construccié de ninxols al cementiri municipal
Document técnic modificacié tanca escola Mestre Ignasi Peraire
Projecte basic i executiu carrer Prat de Ja Riba
Document técnic Pla de Barris
Document técnic obres menors deixalleria
Document técnic reforma serveis camp de futbol
Document tecnic per la substitucié de /a gespa artificial del camp de
futbol-7
e Document técnic per la construccié d’una vorera perimetral a la Ronda
de Ponent
e Document tecnic millora deixalleria maovil
¢ Projecte basic i d’execucié de nou paviment al pavellé 125& aniversari
e Document técnic rehabilitacié dels habitatges de I'edifici de I'estacié de
trens
* Projecte d’urbanitzacié de la Travessia Doménec Cardenal
e Document técnic instal-lacié semafor cruilla Ronda Ponent amb N-II
e Document técnic adequacié aparcament Carrer Estrella

Palau d’Anglesola:
* Projecte técnic per pavimentar el Cami de Tarrega
 Projecte condicionament i millora mobilitat avinguda Pau Casals
* Projecte basic i executiu obres de consolidacié i millora de I'edifici “"Cal
Celestino” com annex de local socio-cultura/ municipal.
Pla de camins 2018-2020
Project técnic pavimentacié cami del Molinet
Projecte arranjament de l'enliumenat public del SAU-3
. Memoria valorada climatitzacié pavelld poliesportiu
Document tecnic adequacié interior Cal Celestino
Proposta ampliacié i millora residéncia per a la gent gran Ca la Cileta

Sidamon:
e Pla de camins 2018-2020
e Memoria valorada millora instal-lacions piscines municipals
e Projecte de millora de I'enllumenat public
e Document tecnic de reparacié de coberta cementiri municipal

Torregrossa
e Document técnic pavimentacié del Corral de Torregrossa
° Pla de camins 2018-2020

CONSELL COMARCAL DEL PLA D'URGELL / Serveis Tecnics-




" “MEM()RIA DELS TREBALLS DELS SERVEIS TECNICS

e Document tecnic de reforma dels vestidors del camp de futbol i piscines
municipals.

o Memoria valorada arranjament vas i instal-lacions de Jes piscines
municipals.

e Document técnic magatzem municipal

* Document técnic reposicié de voreres carrer Portell Doménec Cardenal

Vilanova de Bellpuig:
e Pla de camins 2018-2020
* Projecte basic i executiu de les obres per la instal-lacié d'un ascensor
a la residencia municipal de Vilanova de Bellpuig
e Document tecnic arranjament Rambla
* Projecte basic i executiu de pavimentacié de Ja Rambla
° Memoria valorada ETAP municipal

Consorci de I'estany d’Ivars i Vila-sana:
* Projecte basic | d'execucié d’instal-lacié de geotérmia i acabats d'obra
de cal Sinen a l'estany d'Ivars | Vila-sana
° Memoria valorada adequacié planta primera del centre d'interpretacid
de Cal Sinen

c) Direccions d’obres:

Els diferents técnics dels ST assumeixen la direccié de les obres corresponents
als projectes que han redactat o d’aquelles obres que, havent estat redactades
per técnics aliens als ST, els diferents ajuntaments consideren que han de dirigir.

- Direccions d’obra de projectes d’edificacié.

- Direccions d'obra de projectes d’urbanitzacis.

- Direccions d’obra de projectes d‘instal-lacions.
El total de direccions d’obres realitzades pels ST al llarg del 2017 és de
i9 ;

d) Assessoria urbanistica:

Assessoria especifica als responsables municipals dels diferents ajuntaments
respecte de les incidéncies que es van detectant respecte del desenvolupament
dels diferents instruments de planejament general o derivat.

Recolzament i assisténcia técnica en reunions amb promotors i amb les gestions
i reunions amb els técnics de la Comissié Territorial d’Urbanisme.

Redacci6 de modificacions puntuals dels instruments de planegjament i
col-laboracié en els treballs de planejament general encarregats a altres tecnics.

CONSELL COMARCAL DEL PLA D'URGELL / Serveis Tecnios
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Al llarg de l'any 2017 s’han elaborat 5 documents de planejament
urbanistic, majoritariament modificacions puntuals, perd també un Pla
Especial de catialeg de masies i cases rurals

€) Realitzacid de petits encarrecs:

Es tracta de donar una resposta agil i rapida d’aquells petits encarrecs que no
tenen una gran complexitat técnica, perd que mereixen una resposta rapida per
al bon funcionament dels ajuntaments. Entre altres:

- Aixecament de petits treballs topografics.

-  Establiment d’alineacions i rasants.

- Determinacié de superficies.

- Valoracions de finques.

- Diagnosi i assessoria técnica en la reparacié i manteniment de
diferents infraestructures i serveis urbans.

El nombre total de petits treballs o documents realitzats I'any 2016 és de
13.

f) Assisténcia técnica en la gestis dels serveis i infraestructures d'ambit comarcal
competéncia del Consell Comarcal del Pla dUrgell,

Els tecnics dels ST participen en I'ambit de les seves competéncies professionals
en la redaccié d'estudis i de projectes i en l'assessoria tecnica, que faciliten el
funcionament dels diferents serveis i entitats que sén responsabilitat del Consell
Comarcal. Entre altres:

- Gestié6 de les diferents estacions depuradores d‘aigiies residuals
(Fondarella, Bell-lloc d'Urgell, Bellvis, Ivars d'Urgell, Linyola i
Torregrossa).

- Coordinacié dels treballs d‘inspeccié d‘abocaments d’aigiies residuals
dels establiments industrials de Ia comarca, :

- Col:laboracié amb la Diputacié de Lleida per la revisid i actualitzacié
del carrerer dels municipis de la Comarca.

- Col-laboracié amb els Bombers i el SEM per la elaboracié dels planols
dels municipis de la Comarca.

- Projecte manteniment de camins a la Comarca del Pla d'Urgell.

9) Assisténcia técnica en la tramitacié dels expedients municipals de llicéncies
ambientals.

Aquest servei esta ates per técnics diferents. Aquells expedients que afecten
activitats agraries sén competéncia d’una enginyera técnica agricola i la resta
d'un enginyer técnic industrial. En qualsevol cas es déna assessorament als
promotors de les diferents activitats respecte dels requeriments legals que siguin
d'aplicacié en cada cas i es redacten els informes técnics que estableix Ia
normativa sectorial aplicable. Igualment intervenen en la Ponéncia d’avaluacié
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ambiental del Consell Comarcal del Pla d’Urgell en aquells tramits que afecten a
les activitats classificades a I'annex II de Ia Llei 20/2009.

- Tasques d’assessorament als particulars i als ajuntaments.
- Redacci6 d'informes preceptius de :
e Compatibilitat urbanistica
Suficiéncia i idoneitat
Municipal i urbanistic
Revisié i control inicial
Visita de comprovacié
Avaluacions ambientals
Plans de gestio de les dejeccions ramaderes

- Tasques en relacié amb inspeccions técniques:
= Visites d'obra
e Controls d'activitats
. o Inspeccié de denlncies

- Treballs relacionats amb la ponéncia ambiental

Durant el 2017 s’han realitzat 3 ponéncies en les que s’ha revisat un total
de 17 expedients amb els informes corresponents. Pel que fa als informes
d’activitats emesos durant I'any 2016, els d’activitats ramaderes han
estat 172, i 147 els d'activitats industrials, comercials i de serveis. El
nombre d’expedients d’aigiies residuals tramitats durant I'any 2016 es
de 17. :

h) Oficina comarcal d’habitatge

Aquest servej esta atés per una administrativa, correspon al desenvolupament
dels Convenis subscrits entre el Consell Comarcal del Pla d’Urgell i el Departament
de Territori i Sostenibilitat. L'actuacié d’aquesta oficina comarcal inclou les
seglents tasques:

- Informacié i atencié als ciutadans, s'ha realitzat un total de 384-
consultes presencials, 148 per teléfon i 148 via correu electroénic,

- Registre d’entrada, revisid i trasllat de documents a I'’Agéncia Catalana
de I'Habitatge de Lleida. S'ha donat entrada a 234 documents.

- Programa mediacié de lloguer social d’habitatges.

2. Personal que s’integra als ST del Consell Comarcal del Pla d'Urgell
Actualment els ST estan atesos per deu persones segons la relacié seglient:

- Tres arquitectes (un d'ells és el coordinador dels ST i un altre amb dedicacié
exclusiva a I'Ajuntament de Mollerussa pel desenvolupament del Pla de Barris)

- Dos arquitectes técnics

- Un enginyer tecnic industrial que assumeix Ia responsabilitat de la tramitacié
d'activitats

CONSELL COMARCAL DEL PLA D'URGELL / Serveis Técnics-
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- Una enginyera técnica agricola, que assumeix la responsabilitat de |a
tramitacié de les activitats agricoles i ramaderes.

- Un sobrestant. ‘

- Dues delineants, una de les quals desenvolupa les tasques d’administrativa
del serveis técnics i responsable de l'oficina d’habitatge comarcal.

3. Altres actuacions singulars desenvolupades pels ST del Consell
Comarcal del Pla d'Urgell

Durant lI'any 2017, els serveis tecnics del Consell Comarcal del Pla d’Urgell han
assessorat els diferents municipis de la comarca sobre temes de proteccié civil, tan
pel que fa a Plans d’autoproteccié, PAU, com a documents (nics de proteccié civil
municipal, DUPROCIM.

Mollerussai, marg de 2018

=,

I Creaviareal
' welAiNiarcsd

) &3 . SEAVEITECNIC
Aroa Guardiola Franci, Arquitecta
Coordinadora| dels Serveis Tacnics
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MEMORIA DELS VISITANTS | DE LES ACTIVITATS DUTES A TERME DURANT EL
PERIODE COMPRES DE L'1 DE GENER DEL 2017 AL 31 DE DESEMBRE DE 2017
A LES INSTAL-LACIONS DE L’ESPAI CULTURAL DELS CANALS D’URGELL.
PERIODE (01/01/2017-31/12/2017)

VISITANTS.

El recompte de persones que visiten les instal-lacions de I'Espai Cultural es fa segons
el tipus de visita que efectuen i les activitats alternatives gue s’hi duen a terme. Aixi
podem diferenciar els visitants que només realitzen la visita guiada a I'Espai
Permanent, els que ho fan a les sales d'exposicicns temporals. En el cas qgue una
mateixa persona utilitzi tots els recursos de les instal-lacions en un mateix dia, només
es comptabilitza una sola vegada i en cap cas és duplica el recompie,

Els visitants que durant I'any 2017 van realitzar la visita guiada per 'Espai Permanent
de 'ECCU van ser unes 2996 persones.

Aquests visitants els dividim segons Iz tipclogia de:

e Visitants individuals 546 persones.

e Escolars:
o Ensenyament infantil 497 persones en 17 grups.
o Ensenyament primaria 650 persones en 26 grups.
o Ensenyament secundaria 215 persones en 9 grups.
o Ensenyament batxillerat 7 persones en 1 grup.
o Universitaris 18 persones en 1 grup.

o Tercera edat 560 persones en 25 grups.

<

Altres grups 503 persones en 23 grups.

Els visitants que van visitar, només, les exposicions temporals durant aquest periocde
van ser 262 persones.

activitat per lEspai Cultural dels Canals d'Urgel! han estat:3258 persones. HEE
La procedencia d'aquests visitants és sobretot de:la provindia de Lleida a nivell
particular i grups escolars | de la provincia de Barcelona i Tarragona a nivell de tercera
edat | d’altres grups. S . :

En total les persones gue durant el 2017 han passat a visitar o a .realitzar algyha

LTURAL DELS CANALS D'URGELL
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DELETS estrangers son sobretot anglesos i alemanys encara que s’ha notat un augment

dels visitants francesos, sobretot del sud de Franga, amb un augment de la demanda
de la visita en aquest idioma.

ACTIVITATS

Les activitats alternatives a les visites guiades que s’han dut a terme a 'Espai Cultural

dels Canals d’Urgell durant el periode de I'1 de gener al 31 de desembre de I'any 2017
son:

1. EXPOSICIONS TEMPORALS.

02/10/2017 — 20/10/2017: Exposicié “Estima l'aigua. Cada gota compta”
cedida per 'Agéncia Catalana de I'Aigua.

19/12/2017: Cupula Gustum — proposta educativa integral.

2. ACTIVITATS SALA DE L'AUDITORI:

Les jornades, presentacions | xerrades que es realitzen a la sala de
I'auditori va passar a ser gestionades a partir de I'1 d'abril del 2016 per la
Comunitat general de Regants.

De totes maneres, i de manera esporadica s’han gestionat les seglients
activitais en aguesta sala:

i. 17/10/2017: Roda de premsa on s’informava de la novetats
turistigues que es portarien a terme durant el propers mesos.

ii. 27/11/2017: Grup Gorbeia Euskadi — intercanvi experiéncies i visita
comarca — Associaci¢ Leader de Ponent.

3. ACTIVITATS EDUCATIVES ALTERNATIVES:

Col-laboracié amb les activitats de DINAMICA EDUCATIVA del Consell
Comarcal del Pla d’Urgell:

a. Realitzacid de tallers: “Pensem el qué mengem” i “Misteris de I'Aigua”.
El nombre de persones que van gaudir de les activitats alternatives al funcionament
normal de I'Espai Cultural dels Canals d’Urgell van ser unes 25 persones.

Mollerussa, a 16 d’abril de 2018
Imma Balcells, Técnica en Turisme i Cultural de 'ECCU

ESPAI CULTURAL DELS CANALS D'URGELL

v, Jaume |, 1. 25230 Mollerussa @ 973603997 Q9736039598 espaicultural@canzlsurgellorg




Consell Comarcal
del Pla d'Urgell

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT DE L'OCIC DEL CONSELL
COMARCAL DEL PLA D’URGELL PER L’ANY 2017

$'annexa a aguesta memoria copia del Conveni d’encarrec de gestié entre 'Agéncia
Catalana de Consum i el Consell Comarcal del Pla d’Urgell, on consta també |z relacid
de personal que exerceix funcions en materia de consum al Consell Comarcal del Fla
d’'Urgell i saporta el cost anual d’aguest personal per a Vempresa.

A VAnnex 1l del conveni, concretament a la pagina 7 diu: Per a valorar I'efectivitat de
'encarrec de gestié es tindrd en compte Factivitat que dugui a terme ['Oficina
;f?'Comarcal d’'Informacié al Consumidor del Consell Comarcal durant Fany 2016, en
' ambit d'atencid al plblic, que inclou la informacidn a les persones consumidores
{consultes, queixes, dendncies) i Ia resolucion de conflictes (mediacié i arbitratge].

La clausula 6.1 del conveni d’encarrec de gestié estableix gue ef consell comarcal ha
de tramitar els expedients de consum mitjangant V'explicatiu informatic SIC {Sistema
d'Informacié de Consum} i d’acord amb les insiruccions de VAgéncia Catatana de
Consum.

Per aixd es tindran en compte les dades que consten en el SIC referents a les segilients
actuacions:

1. Informacio a les persones consumidores,
\ = Consultes, les gue siguin gestiomnades i resoltes presencial, telefdnicament o
b via electrénica.
%(‘/\‘\‘{ ¢ Queixes, rebudes i gestionades.
§ Denuncies, rebudes i gestionades.

2. Resclucié de conflictes

e Reclamacions, gestionades i tancades.

3. Arbitratge

e Expedients resolts [ notificats al consumidor.

Per determinar la quantia de la dotacid econdmica que va estretament lligada

Facompliment dels objectius, s’'agafaran com a barem el nombre d'actuacions

realitzades durant un any, en aquest cas el 2016 per un técnic de POCIC, si es dedica al ¢

100% a les activitats de consum.

{/ Prat de la Riba, 1 - 25230 MOLLERUSSA
Telefon 973 71 13 13 - Telefax 973 60 04 77
Adrega electronica: conssll@planrgelicat
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ACTIVITAT DEDICACIO ACTUACIONS MAXIM/ANY
CONSULTES 100% 4000

RECLAMACIONS 100% 3200

MEDIACIONS 100% 500

ARBITRATGE 100% 300

ALTRES 10%

Amb aquests barems i les dades que consten al SIC de les activitats realitzades pel
Conseli Comarcal durant el 2017 s'obté un % de temps dedicat a cada tasca. La suma
dels percentatges ddna un valor en punts gue correspon al total de Vactivitat gue
desenvolupa 'oficina comarcal.

En el cas de 'CCIC del consell comarcal del Pla d’'Urgell la suma dels percentatges tal i
com as pot veure en el document excell gue s'adiunta a aquesta memoria &s d'un
154,38%.

En el cas de superar els 100 punts o el que es el mateix el 100%, Vimport de
finangament del convent d’encarrec es valera de la seglient manera:

e Fins a 100 punts es multiplica la puntuaciud final pel valor d'un téenic (388,46
€)

a Els punts que superen els 100 es multipliguen pel valor d'un administratiu C13
(260,65£).

Degut a canvis en el pressupost total de 'Agéncia Catalana de Consum | per no poder abastir a
tots els convenis aguests barems han canviat aguest 2017, fins als 100 % a 219,60€ i a partir
dels 100% a 214,45 £.

Per tant, per a l'any 2017 'OCIC del Conseli Comarcal dei Pla d’Urgell ha complert els
objectius alf 154,38 %.

£l valor en € en total de la dotacid per 'any 2017 h estat 43.621,79 €, qué amb el
barem anterior segons consta al conveni d’encarreg, hagués estat de 53.020,14€

Podem dir doncs, que hem assolit el grau d’acompliment dels objectius i el rendiment
ha estat superior al cost del servel.

7 Prat de Ia Riba, 1 - 25230 MOLLERUSSA
Telefon 973 71 13 13 - Telefax 973 60 04 77
Adrega electronica: consell@plaurgell.cat
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AREA DE PROMOCIO ECONOMICA |
LABORAL

MEMORIA DELS OBJECTIUS | GRAU
D’ACOMPLIMENT

Exercici 2017

Mollerussa, 30 d’abril de 2018

Edifici Can Niubé

C/ Prat de la Riba, 1
25230 MOLLERUSSA
Teléfon 973 71 13 13

a/e: conseli@plaurgell.cat
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MEMORIA PROGRAMA FEM OCUPACIO PER A JOVES
{ FOJ — 38 — 2016 )

1. PROSPECCIO | ASSESSORAMENT D’EMPRESES

Atenent el context actual i en concret el de la comarca del Pla d’Urgell, el Consell
Comarcal considera que cal prioritzar en projectes que fomentin la formacié i la
insercid la boral dels joves. Per aquest motiu es considera important dur a terme el
programa de “Fem ocupacio per a Joves “, per tal de que evolucioni a llarg termini i
sigui adaptable a les necessitats laborals que té la comarca del Pla d’Urgell per tal
que la seva incidencia sigui positiva en diferents sectors i alhora el col-lectiu jove
tingui una insercio laboral.

Uambit d’actuacié sera per tota la comarca del Pla d’Urgell. Es una comarca
eminentment rural, la base economica del Pla d'Urgell és I'agricultura, la
ramaderia, les activitats industrials i comercials associades a aquesta. Es una
comarca petita, amb una poblacié 37.737 habitats. Les aigiies que condueixen el
Canal d’Urgell i el canal auxiliar permeten el desenvolupament de la comarca
esdevenint una comarca rica i amb possibilitats de creixement.

El Programa de “Fem Ocupacio per a Joves” és un projecte transversal de diferents
departaments del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, hi intervenen: Promocid
economica i diverses arees relacionades amb els Joves del Consell Comarcal del Plz
d’Urgell. Els técnics que participen en el desenvolupament del programa sén:

- Tecnic del Departament de Promocié Econdmica, F.Xavier Berengué i Pallas
com a coneixedor de la realitat del mon laboral i de les empreses ubicades en el
territori. Destacar que el prospector efectua totes les tasques mentre es manté
el programa en actiu. Aquesta situacié es produeix perqué les actuacions
relacionades amb la prospeccié i assessorament de les empreses que
contracten es duu a terme durant totes les fases del programa { inicial,
execucid, contractacio i justificacid ). Davant aquesta situacié ens trobem gue
el treballador F. Xavier Berengué Pallas dedica un 20% de la seva jornada
laboral anual al programa Fem Ocupacié per a Joves.

- Coordinadora del Programa “Fem Ocupacié per a Joves” Mar Torrent Pellisé,
psiceloga clinica i disposa experiéncia amb programes juvenils. La seva dedicacio és
a jornada complerta des de I'1 de marg de! 2017 fins al 28 de febrer del 2018.

Unié Europea
Fons social europeu
L’FSE inverteix en e! teu futur

AlIE Generslitat de Catalunya
LY Departament d'Empresa | Ocupacid
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En els darrers anys i especialment atesa l'actual conjuntura econdmica, s’han
accentuat alguns processos socials que repercuteixen directament sobre el treball i
des dels serveis socials, han constatat com han augmentat els col-lectius que
demanden prestacions i com s’han diversificat les problematiques que es
plantegen.

L'exclusié social, la immigracié, les problematiques infantils i juvenils, 'envelliment
de la poblacig, les transformacions en les relacions familiars, i la necessitat que fa
que tots els membres de la familia treballin, etc... sén processos que s’han anat
intensificant en els darrers anys i en conseqiiéncia actuen sobre la demanda de
serveis publics.

Inicialment el projecte estava vinculat amb F'area d’hostaleria perd durant la fase
de prospeccié d’empreses vam veure la necessitat d’ampliar el sector d’actuacié IES
que altres empreses com una agencia de viatges, una fusteria, una impremta... es
van interessar pel programa.

A partir d’aquestes demandes s'inicia el disseny del projecte. Després dels acords
establerts amb 10 empreses, el projecte es va comencar a construir en aguesta
direccio, tant pel que fa a la descripcié que se’n realitza a nivell administratiu com
en la presentacié al Consell Comarcal i a les persones joves que hi participen.

Primerament es va efectuar una valoracid inicial de les capacitats dels joves per tal
de poder-los inserir laboralment durant la durada del programa.

En finalitzar la valoracié inicial, es varen cercar diferents empreses del sector
serveis i es va mantenir el contacte amb les empreses interessades atenent el
sector de prospeccio proposat inicialment.

Convé remarcar que les empreses amb les quals es va contactar es van interessar
molt en el projecte de col-laborar amb la insercié laboral de joves. Principalment
aquest interés venia donat perqué: eren joves amb formacio basica inicial, i també
la possibilitat que tenia aquest col-lectiu de formar-se atenent el lloc de treball.

Entre els treballs que varen dur a terme els técnics, cal destacar la tasca de
sensibilitzacio constant envers la situacié dels joves i les seves potencialitats. A
banda, d’'informar en qué consistia el programa: Fem Ocupacié per a Joves és un
programa que, mitjangant la contractacié paral-lela a la formacid, combina accions
d’adquisicio d’experiencia professional en empreses amb d’altres de formacid,
orientacid, tutoritzacié i seguiment individualitzat. Es pretén estimular la
contractacié de persones joves que adquiriran una formacié a mida de les
necessitats de Fempresa on treballin.
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Els metodes utilitzats per contactar amb les empreses el primer contacte va ser via
telefonica, i es concreta una reunié individualitzada amb cada una d’elles per tal de
poder explicar amb detall el Programa “ Fem ocupacié per a Joves” i alhora poder
resoldre tots els dubtes que sorgeixin al respecte.

El nombre d’empreses contactades i visitades pels prospectors del Consell
Comarcal varen ser 10, totes situades a la comarca del Pla d’Urgell .

Totes les empreses que han participat en el programa han sol-licitat la subvencié
per la contractacié d’'un o mes joves perd a Vempresa AMPA CEIP RAMON
FARRERONS no se li va admetre a tramit i després de fer un recurs esta pendent de
resoldre. Les empreses que han participat en el programa Fem ocupacid per a
Joves 2016 son les seglients:

- ROGELI TALARN FORCADA
Adreca: C/GENERAL PRIM, 40, 25142 BELLVIS

Ha realitzat la contractaci6 de 3 joves, dos fusters i un administratiu
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- KROSTO,
Placa Major, 17, local 4 , Mollerussa
El Bar-restaurant Krosté va realitzar la contractacié de dos joves per a

funcions de cambrer i ajudant de cuina.

- CONSORCI DE L'ESTANY D’IVARS | VILA-SANA
C/Prat de la Riba, 1, Mollerussa
El Consorci de I'Estany d’lvars i Vila-sana va contractar un jove per a les

funcions d'auxiliar de manteniment i vigilancia a 'espai natural

- ILERTRAVEL S.L.
C/ Ferrer i Busquets, 68, 25230 Mollerussa
L'agencia de viatges llertravel va contractar una jove per a les funcions

de suport administratiu i atencié al pablic

- FOMENT AGRICOLA LES PLANES S.C.C.L
Cami Giliblau, s/n , Torregrossa
La cooperativa de fruita Foment Agricola les Planes va contractar un noi
per a les funcions d’encarregat de sala i confeccié de fruita i una jove per

a les funcions de contro! de qualitat d’entrada de fruita.

- GY9CENTRALDIDEES S.L.U
Avinguda de la Pau, Mollerussa
L'empresa de Disseny grafic GO Central d'ldees va contractar una jove

per a les funcions d’auxiliar de dissenyadora grafica.
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- ASSOCIACIO DE MARES | PARES D’ALUMNES DEL CEIP RAMON
FARRERONS

Adreca: C/Major, 18, 25220 Beli-lloc

L'AMPA de l'escola de Bell-lloc va contractar una jove per a les funcions

de suport administratiu i atencié al pablic en I'ambit educatiu.
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- TEULERIA DE LINYOLA S.L NIF B25753377, Cami de Valliverd s/n,
25240 Linyola
La Teuleria de Linyola a contractar una jove per a les funcions de ped de
jardineria per a la producci6 i divulgacié de plantes aromatiques |

medicinals

- CONSELL COMARCAL DEL PLA D’'URGELL
C/Prat de la Riba, 1, 25230 Mollerussa
El Conseli Comarcal del Pla d’Urgell va contractar dos joves, un a l'area
de serveis socials per a desenvolupar tasques administratives i un alire
jove per a realitzar tasques d’atencié al pablic i administratives de
registre i us de les plataformes TIC que afecten a la gestio del Consell
Comarcal.
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- LAURA ALTISENT FINESTRES
Avinguda Catalunya , 4, 25230 Mollerussa
L’'empresa de disseny grafic Laura Altisent va contractar una jove per a

funcions de suport en accions de Disseny grafic
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Destacar que les empreses que van contractar han estat molt satisfetes amb
I'experiéncia. Els joves han aprés un nou ofici per tal de poder ser inserits
laboralment. Destacar que una de les empreses va renovar el contracte al jove.

2. DERIVACIO | SELECCIO DELS PARTICIPANTS

A partir del moment en qué es va donar la conformitat al Programa de “Fem
Ocupacid per a Joves” per part del President del Consell Comarcal del Pla d’Urgell,
des de I'entitat es va iniciar la difusié del mateix. Es va fer un anunci, el qual es va
repartir entre els ajuntaments de la Comarca.

El protocols d’actuacié per la deteccid de llocs de treball vacants i identificacié de
perfils professionals requerits, i potenciar nous llocs de treball varen ser-

- Exposar i explicar a les alcaldies de la comarca del Pla d’Urgell el contingut del
projecte i les seves principals caracteristiques. Paral-lelament es va emplacar
als representants municipals per a qué dins el seu ambit d’actuacié animessin a
persones que compleixin els requisits del Programa a participar en el mateix.
Alhora, també es puntualitzava a les alcaldies que donessin a congixer el
Programa a les empreses de la seva zona que els hi puguin interessar.

- A mes a més, també es va creure convenient realitzar trobades amb els
regidors de I'area de joventut de la comarca i amb els técnics comarcals de la
mateixa area amb la finalitat d’obtenir una informacié més detallada i efectuar
una correcta difusio entre els joves del municipi.

Destacar que la metodologia utilitzada per efectuar la difusié va tenir molt bon
resultat. Els joves venien directament a I'ens comarcal a informar-se del Programa.
Un cop coneixiem les caracteristiques de cada un atenent els requisits per accedir
al Programa Fem Ocupacié per a Joves, els derivavem a I'oficina del SOC que els hi
corresponia per tal de que quedessin inscrits correctament,

Per altra banda el SOC ens va adrecar una llista de diferents candidats, ens varem
posar en contacte amb ells per informar-los del programa i con&ixer de primera ma
si estaven interessats en el mateix.

L'origen de les derivacions de les persones interessades en participar al programa
va ser:

- Publicitat a les xarxes socials { Busquem Feina, Fem Ocupaci6 Jove, Oficina Jove
del Pla d’Urgell i Borsa Jove de Treball ): 26 joves.
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Servei d'Ocupacié de Catalunya: 20 joves.
- Secretaria de Garantia Juvenil del Pla d’Urgell: 50 joves
- Ajuntaments de la Comarca: 7 joves.

- Joves que han arribat sense derivacié: 4 joves.

Derivats de la borsa de treball del Consell Comarcal : 5 joves

Un cop es va disposar d’'una borsa de joves, es varen realitzar diferents reunions
informatives amb els joves interessats per tal de donar-los-hi informacié de les
caracteristiques i els requisits d’accés en el programa. També comentar, gue a les
sessions informatives amb els joves es van passar qliestionaris de cribratge amb la
finalitat de passar la seleccid individualitzada.

També remarcar que es varen realitzar entrevistes individuals de seleccié entre els
joves interessats en participar en el programa. Aquestes entrevistes individuals van
ser dutes a terme per la psicologa Mar Torrent.

Finaiment vam obtenir els 15 candidats.

3. ORIENTACIG, TUTORIA | ACOMPANYAMENT A LA INSERCIG

Abans d’iniciar el programa es varen efectuar un série de reunions amb cada un dels
professionals implicats amb la finalitat d’avaluar els punts forts i punts febles de
Fanterior programa | procedir a introduir possibles accions de millora en el
desenvolupament de I'actual programa.

En aquestes reunions també es va efectuar una distribucié de les tasgues a realitzar
entre els diferents professionals implicats. Remarcar que les reunions es mantenien
periddicament per tal de poder analitzar cada jove en particular i I'evolucid del
programa. Si hi havia millores a introduir, es comentaven i aquestes eren instaurades
per part dels técnics.

Una vegada es varen finalitzar les sessions per valorar les competéncies clau de cada
jove, es va iniciar la formacid professionalitzada, 14 joves van realitzar la formacié a la
mateixa empresa i un jove la va realitzar a través de la plataforma Aula Mentor, alhora
també es va comencar a efectuar una tasca de coordinacié entre els mateixos. Per tal
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de poder realitzar el treball de coordinacié correctament i fer un seguiment de Iz
formacié es feien visites als joves en les mateixes empreses .

TUTORIA

Pel que fa a la tutoritzacid que es va fer dels joves que van participar en el Programa
“Fem Ocupacié per a Joves”, remarcar que es realitza un procés de tutoritzacié dels
joves individual tant a nivell laboral, motivacional, autonomia, seguiment, orientacig,
etc.

En funcio de F'objectiu de cada tutoria a realitzar aquesta era desenvolupada a nivell
individual o bé grupal,

En les entrevistes individuals es van treballar temes com: técniques motivacionals;
relacions familiars; contencid emocional; reconduir certes situacions conflictives que
es podien donar al grup; assessorament en la eleccié de la formacié professionalitzada
atenent els objectius i les preferéncies laborals de cada jove; també es feia seguiment
dels conflictes que podien emergir en el moment en queé s’efectuava la insercié laboral.
Cal remarcar que una de les tasques més importants a realitzar en les sessions
individuals va ser que els técnics actuaven com a mediadors entre 'empresa i el jove.

Es va posar emfasi en el treball constant de la puntualitat; manteniment dels nivells
d’atencio; técniques actives de recerca de feina; acompanyament de la insercié  {
visites guiades al centre i acompanyar el jove en el primer dia de feina ).

Els diferents tipus de tutoria que es van realitzar mentre s'executava el programa
varen ser:

- De diagnosi: és la tutoria inicial es procedeix a efectuar una recollida de les dades dels
joves participants. També es determina e! perfil de! jove, les seves necessitats,
mancances i potencialitats. Aquesta tutoria ens dona molta informacié i ens permet
confeccionar el seu itinerari personal.

- D’informacio: on transmetem tota la informacié i contingut del programa, etapes,
formacio, insercions, aixi com les normes a complir.
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- D’assessorament: s’ajuda al/la jove davant les necessitats o demandes que ens

transmeten. Engloba des de I'assessorament personal, formatiu, laboral, fins a Ia
recerca d'informacio, ajudes, ete.

- De motivacid: és necessari reforcar en tot moment als joves, ja que es desmotiven
amb molta facilitat. Davant de la més minima dificultat, els hi és més facil llencar la

tovallola que esforgar-se. Hem de canviar aguesta actitud.

- Acompanyament a la insercid: a partir del seu itinerari laboral es marguen uns

objectius a curt, mig i llarg termini els quals s’Than d’anar elaborant i posteriorment
aquest s’han de dur a terme. Lobjectiu final és |a insercid en el mén laboral.

Cal tenir en compte que les tutories son les accions més importants que es realitzen en
aquest programa ja que actualment molts joves presenten algunes mancances a nivell
de competéncies, autoestima, valoracid, seguretat, motivacio, recursos o recerca
d’ells. Per tal de prosperar amb aquests aspectes, els assistents al Programa de “Fem
Ocupacio per a Joves” necessiten un punt de referéncia, de confianga, de suport i de
seguretat; el qual és ofert per la tutora del programa.

Els resultats globals de la tutoritzacié son molt positius. Els joves han participat a totes
les sessions que se’ls hi ha proposat i alhora hem detectat com s'incrementava la seva
motivacié durant el desenvolupament del programa per tal d’assolir I'chjectiu final del
mateix. Molts dels joves participants es varen manifestar que estaven interessats en la
renovacio del contracte laboral amb I'empresa on realitzaven les practigues.

ORIENTACIG LABORAL:

Per tal de poder definir 'objectiu professional i detallar P'itinerari de recerca de feina,
es varen efectuar entrevistes individuals i alhora es va posar a 'abast dels joves les
diferents tipologies de recursos que disposa el Programa “Fem Ocupacié per a Joves “.

Remarcar que el fet de participar en el Programa de “Fem Ocupacid per a Joves”, ha
estat col-laborar en un projecte de formacié i d’ajut a 'ocupacio en el que hi surten
moltes parts beneficiades. Primerament remarcar que el Consell Comarcal del Pla
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d’Urgell ofereix a les empreses de la comarca que vulguin participar la possibilitat de
detectar llocs de treball i perfils professionals els quals requereixen una formacié
especifica. Paral-lelament, es col-labora amb ia tutoritzacié, orientacio, disseny i
seguiment de la formacié, i en darrer terme es fa un acompanyament de la
contractacié per part del jove.

Podem concloure que un dels aspectes mes importants a destacar és gue el joves
adquireixen experiéncia laboral, al mateix temps que es formen obtenen una
qualificacio i experiéncia professional. Aquesta situacié els beneficiary en la seva
inserci6 al mon laboral, ja sigui a través de I'empresa en la qual realitzen les practigues
professionals del programa o bé en d’altres del mateix sector. També remarcar, que les
empreses que col-laboren en el Programa “Fem Ocupacié per a Joves”, disposen de ma
d’obra amb una formacié concreta en el sector on pertanyen, i alhora també sén
beneficiades d’una ajuda econdmica per a la contractacié dels joves,

4. FORMACIO VINCULADA AL CONTRACTE DE TREBALL.

- REALITZACIO DE MECANITZACIO DE FUSTA AME MAQUINES

La competencia general d’aquesta formacio és fabricar elements de fusteria | mobles
realitzant processos de mecanitzacio, muntatge, acabat, emmagatzemant i expedicié
de productes, complimentant les especificacions de qualitat, seguretat i proteccio
ambiental.

1- Materials en fusta i moble. 10 h

2~ Solucions constructives. 10h

3- Operacions basiques en fusteria. 10h

4- Operacions basiques en mobiliari. 10h

5- Control de magatzem. 10h

8- Realitzacié de mecanitzacié de fusta amb maquines. 50h

7- Muntatge de productes amb fusta mitjangant grapadores ifo clavadores amb
aire comprimit. 50h

Agquesta formacio la van realitzar I'Albert Herrero Mota i el Xavier Yusta Cau
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- FUNCIONS BASIQUES DE RESTAURACIO | BAR

1- Aplicaci¢ de normes i condicions higiénic-sanitaries. 30 hores

2- Servei basic d'aliments | begudes i tasques de post servei. 30 hores
3
4- Preparaci6 iservei de begudes i menjars rapids al bar. 30 hores
5- Serveis a l'obrador. 30 hores

L

Aprovisionament i emmagatzematge d'aliments i begudes. 30 hores

Aquesta formacio la van realitzar el David Emanuel Ciurari la Noelia Mesa Fanés

- MANTENIMENT 1 VIGILANCIA A ’ESTANY D’IVARS | VILA-SANA

1- Manteniment de I'espai (aguaits, miradors, altres equipaments...)3ch

2- Gestio de flora (reg, plantacions, extreure plantes al-ldctones, manteniment
de [a zona de herbes aromatiques...) 30 h

3- Gestio de fauna (control d'espécies invasores com el Visé americaila tortuga
de Florida, control del gavi3, ajuda a les sessions d'anellament cientific, o
sessions de petits mamifers dins el programa SEMICE, tasques de contro!
amb els 3 cavalls que pasturen a la zona del canyissar...)3ch

4- Atencio als punt d'informacié. 30 h

5~ Auxiliar en les tasques d'educador ambiental (suport en els tallers i

activitats, rutes escolars...) 30 h

Aquesta formacié la va realitzar el jove Bolagi Jamiu Raimi

- SUPORT ADMINISTRATIU | ATENCIO AL PUBLIC

1- Introduccié al programa de gestié i comptable. 50 hores
2- Organitzacié de material publicitari. 10 hores
3- Disseny d’ofertes personalitzades. 40 hores

4- Atencid telefdnica. 10 hores
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5- Actualitzacio de la base de dades i organitzacio dels llistats. 40 hores

Aquesta formacié la va realitzar la jove Cristina Gaya Cervés

- ENCARREGAT DE SALA DE CONFECCIO | MANIPULACIO DE FRUITA

1- Control de confecci¢ de fruita.30h

2- Programacié de la classificadora de fruita.30h

3- Realitzaci6 de les pautes didries de confeccit.30h
4- Funcions de carretiller.30h

5- Control d'estocs d'envasos.30h

Aquesta formacio la va realitzar el jove David Mesa Fanés, a la mateixa empresa on el
van contractar.

- CONTROL DE QUALTIAT D’ENTRADA DE FRUITA

1- Deteccid de destrio de fruita. 30h

2- Calibracio de fruita. 30h

3- Presa de mostres dels escandalls. 30h
4- Control de confeccié de fruita. 30h

5- Confeccio d'albarans. 30h

Agquesta formacid la va realitzar la jove Sara Garcia Valls a la mateixa empresa on la
van contractar.

- ATENCIO AL PUBLIC | SUPORT ADMINISTRATIU EN UNA ADMINISTRACIO

1- Tasques vinculades al procediment administratiu, registre d’entrada i
sortida, arxivar documentacid.20h
2- Atencio telefonica. 30h

3~ Formacio vinculada a la plataforma eacat (e-tram, e-notum...) 100h
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Aquesta formacio la va realitzar el jove Roger Berengué Pont a la mateixa

administracio on el van contractar.

- ATENCIO AL PUBLIC EN L'AMBIT DE SERVEIS SOCIALS

1- Redaccié del Pla d'lgualtat Intern del Consell Comarcal del Pla d’Urgeli. 60h

2- Tasques vinculades al procediment administratiu, registres, prestacions i
subvencions que es tramiten en 'ambit de serveis socials. 60h

3- Atencio telefonica. 30h

Aquesta formacié la va realitzar el jove Marc Vidal Sans a la mateixa administracié on

el van coniractar.

- SUPORT EN ACCIONS DE DISSENY GRAFIC

1- Introducci6 al programa Photoshop. 30 hores
2- Introduccid al programa Corel Draw. 30hores
3- Assistent de retolacié. 30 hores

4- Maquetacidé de programes diversos. 30 hores
5

Aquesta formacié la van realitzar les joves Ester Revuelta Novell i Roser Miré Or6 ales

1

Atencio al public | atencio telefonica. 30 hores

dues empreses on van ser contractades.

- SUPORT ADMINISTRATIU | ATENCIO AL PUBLIC EN L’AMBIT EDUCATIU

1- Gestié administrativa del servei de menjador, gestid de les activitats
extraescolars i de I'hora d’acollida: 50 h

2- Gestié de les beques de menjador: 30 h

3- Suport en el servei d’acoliida: 10 h

4~ Suport en el servei de menjador: 10 h

S- Atencié telefonica i e-mails, gestié xarxes socials | web de TAMPA: 50 h

Aquesta formacid la va realitzar la jove Judith Estadella Hueso
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- PRODUCCIO I DIVULGACIO DE PLANTES AROMATIQUES | MEDICINALS

1- Disseny, manteniment i gestio de zones enjardinades. 30h

2.Plantes aromatiques i medicinals. 30h.

3. Recol-lecci6, assecat i conservacié de plantes medicinals. 30h

4. Preparats a base d’herbes : infusions, tisanes maceracions i tintures. 30h
5. Metodologia pedagogica del Parc de les Olors de Linyola. 30h

Aquesta formacio la va realitzar la jove Julia Altisent Finesires a la mateixa

empresa on la van contractar.

- CONTRATACION LABORAL (60h)
Modulo A: Normativa basica de aplicacion en las relaciones laborales.
Médulo B: La contratacion de recursos humanos.
Modulo C: Modificacion, suspension y extincion de las relaciones de
trabajo.
Moduio D: Mantenimiento, control y actualizacién del fichero de
personal.

- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (50}

Modulo 1. Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo.

En este médulo se hace una introduccion a toda la normativa en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Modulo II. Riesgos generales y su prevencion.

Se tratan los riesgos y la prevencion tanto de las condiciones de seguridad, el
medioambiente en el trabajo, la fatiga e insatisfaccion laboral. Ademés se habla
del control de la salud de los trabajadores, primeros auxilios y pautas bésicas de
actuacion en caso de emergencia.
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Moédulo III. Elementos basicos en gestion de la prevencion de riesgos laborales.

En este tercer médulo se estudiara la gestion de prevencion de riesgos laborales
en la empresa y los organismos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

Moédulo IV. Riesgos especificos y su prevencién en el sector de actividad
correspondiente

Aquesta formacié la va realitzar el jove Eduardo Calderén Luque a Aula Mentor,

centre col-laborador de I'ajuntament de Tarrega.

A nivell global, les capacitats que volem destacar en els joves que varen participar en el
programa ressalten I'autonomia, innovacio, organitzacié del treball, responsabilitat,
relacio interpersonal, treball en equip i la resolucié de problemes.

També convé detallar que mentre es duia a terme la formacid es varen establir
diferents sessions de seguiment entre el jove , el formador i el técnic orientador del
programa Fem ocupacio per a joves, i en el cas de detectar alguna caréncia poder-la
suplir i implantar les corresponents accions de millora al respecte.

Per tant, podem concloure que I'accié formativa prevista iniciaiment va anar molt
relacionada amb els resultats obtinguts, motiu pel qua! les desviacions varen ser
nul-les.

Finalment comentar que els resultats assolits van ser molts favorables, tant per part de
les empreses col-laboradores com per part dels joves participants.

5. EXPERIENCIA PROFESSIONAL EN EMPRESES. CONTRACTACIO.

Les relacions que es varen dur a terme entre el Consell Comarcal del Pla d’Urgell i les
empreses contractants, primerament va haver-hi reunions informatives en qué
consistia el Programa “Fem ocupacié per a loves”. En el moment en que empresa
decidia la contractacié, se l'orientava en les tasques a efectuar pel que fa a la
tramitaci6 de la documentacié al SOC i I'alta del contracte laboral. En el moment en
que el jove iniciava les practiques laborals, el primer dia era acompanyat a la feina per
la tutora del programa, s’efectuaven les corresponents presentacicns i també les
indicacions del lloc de treball.

Atenent les contractacions efectuades, les principals tasques que va dur a terme el
tutor d’empresa va ser col-laborar amb la definicié de la formacié i organitzar els llocs
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formatius atenent els medis técnics que disposa I'empresa i en base al pla formatiu
detallat. Per altra banda, també efectua un seguiment de les activitats del jove
contractat, i valora el progrés de cada un d’ells a 'empresa. Destacar que el tutor és un
referent per al jove dins la mateixa per tal de poder comentar qualsevol dubte i/o
suggeriment que pugui sorgir durant la relacié laboral entre ambdues parts. Com &
darrera tasca efectuada per part del tutor d’empresa ha estat el compliment dels
formularis de seguiment mensual i 'avaluacié final del jove contractat.

Es van realitzar 15 contractacions, 12 de les quals varen ser de contractacié a temps
parcial amb vinculacié formativa en empreses privades i 3 en administracié publica,
dos contractes temporals a temps complert i un contracte temporal a mitja jornada.

Totes les empreses van sol-licitar la subvencié perd una no va ser admesa a tramit:

- El Consell Comarcal del Pla d’urgell va contractar 2 joves que van complir
integrament el periode contractual

- El Consorci de V'Estany d’Ivars i Vila-sana va contractar un jove que va causar
baixa voluntaria abans de finalitzar el contracte

- Laura Altisent Finestres va contractar una jove la qual va complir integrament el
periode contractual

- Hertravel va contractar una jove la qual va complir integrament el periode
contractual

- AMPA RAMON FARRERONS va sol-licitar la subvencié perd no va estar admesa a
tramit, es va fer un recurs, el qual estd pendent de resoldre. L'empresa va
contractar una jove la qual va complir integrament el periode contractual de 6
mesos.

- Foment Agricola Les Planes va contractar dos joves que van causar baixa
voluntaria abans de finalitzar el contracte de 6 mesos,

- PERE VIDAL ABELLO, va contractar dos ioves per al seu bar-restaurant £l
Krosté que van causar baixa voluntaria abans d’acabar el contracte

- Teuleria de Linyola va contractar una jove per a I'espai El Parc de les Olors la
qual va complir integrament el periode contractual

- Rogeli Talarn Forcada va contractar dos joves per a la seva fusteria i un jove
com a administratiu els quals van complir integrament el seu perfode
contractual
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- L’empresa de Disseny grafic G9 Central d’idees va contractar una jove la gual va
complir integrament el seu periode contractual.

Per tant podem concloure que es van inserir els 15 joves, dels quals 10 van finalitzar el
contracte i 5 van causar baixa voluntaria abans dels 6 mesos. Un dels joves en
finalitzar el Programa Fem ocupacié per a joves 'empresa 'ha tornat a contractar.

Un cop finalitzat ef programa, des del Consell Comarcal del Pla d’Urgell es valora
positivament els resultats obtinguts. Per tal de poder efectuar aquesta valoracié hem
utilitzat les eines:

6- Valoracié efectuada amb els joves que han participat en el programa.

7- Valoracio efectuada amb els docents de {a formacié impartida, els coordinadors
de diverses activitats i també els responsables de les empreses que han
contractat.

8- Valoracio de I'equip de técnics del Consell Comarcal del Pla d’Urgell que ha
estat I'encarregat de coordinar i gestionar totes les accions que requereix el
programa.

Dels objectius que es varen plantejar inicialment, els que han contribuit a una valoracié
positiva del programa sén:

- Pluralitat en els joves participats en el programa, els quals col-laboren en Ia
reflexié i analisi de diferents ambits de la vessant social, i alhora ens ha permes
prosperar en el debat, compartir recomanacions i diferents treballs en xarxa.

- Cal tenir en compte que unes places concretes del programa, ens concedeix
I'oportunitat d’efectuar un seguiment mes acurat de la contractacié dels joves
participants. Aquesta situacié es valora positivament ja que beneficia la
participacio, el plantejament de dubtes i poder aprofundir en els aspectes que
més interessen.

També cal tenir en compte que les caracteristiques del Programa “Fem Ocupacio per a
Joves” han estat ben valorades, sobretot en els continguts, ponents, metodologia,
organitzacio i ambient de treball, i sobretot per la participacié dels joves.

Pel que fa a V'experiéncia viscuda per part dels participants aquesta ha estat molt
positiva. Els joves que han estat contractats han manifestat la voluntat de continuar en
el mon laboral i en concret en el sector on han iniciat la seva experiéncia laboral.

Remarcar que les empreses que varen contractar, mostren la seva satisfaccié amb el
contracte que es va subscriure. Moltes d’elles ens comenten la voluntat de participar
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en aquest programa o bé en similars els quals tinguin com a objectiu la insercié laboral
dels joves.

6. COORDINACIO | COMPLEMENTARIETAT.

El Consell Comarcal ha estat responsable de les tasques de seguiment i coordinacid del
Projecte “Fem ocupacié per a Joves” des de la peticid de la subvencié fins al tancament
de la corresponent anualitat.

La coordinacid interna del programa es va distribuir en:

9- Pla individual per a cada jove el qual era liderat per una técnica del programa i
efectuava tasques d’acompanyament motivacional, formatiu i laboral. Alhora
també s’efectuava un seguiment de les relacions laborals entre el jove i
Fempresa contractant pel que fa al compliment de les tasques, les habilitats
que estava aprenent i les actituds laborals que adquiria.

10-Tecnic que es responsabilitzava de la coordinacié entre Pentitat promotora |
'empresa contractant.

Per altra banda cal tenir en compte que el prospector efectua les seves corresponents
tasques durant tota la vigéncia del programa Fem Ocupacié per a Joves. Aguesta
situacié es produeix perqué les actuacions que s’efectuen en matéria de prospeccio i
assessorament de les entitats contractants intervé en totes i cada una de les fases
amb les quals es distribueix el programa ( inicial, execucid, contractacié i justificacid ).
Per tant, remarcar que el prospector dedica un 20% de la seva jornada durant 'any de
vigéncia del mateix.

Pel que fa ala metodologia de treball, s’efectuaven reunions quinzenals, tant internes
com externes amb les empreses que participen. En aquestes trobades es posaven en
comd i es debatien diferents incidencies que sorgien en el transcurs del Programa
“Fem Ocupaci6 per a Joves”. Aquesta metodologia de treball ens permet detectar els
punts forts i punts febles del programa, tot aportant la corresponent solucié en un
breu termini temporal en les anomalies detectades.

Podem concloure que el treball en xarxa dels professionals del Consell Comarcal del
Pla d'Urgell, dels municipis implicats i de les empreses que han contractat ens ha
permes aconseguir els seglients objectius:

o El Programa “Fem Ocupacié per a Joves” ha possibilitat augmentar les
competéncies clau per a 'aprenentatge permanent en els joves que participen en
els programes que alternen la formacié amb el treball, i els quals tenen com a
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finalitat la seva insercié laboral, o bé poder-se integrar en el sistema de formacié
professional.

¢ Entre totes les parts implicades en el programa s’ha realitzat el corresponent
control i la supervisié del Programa.

o Tramitar i efectuar les corresponents tasques per a la seleccié dels joves que
participaran en el programa.

o Coordinar I'equip de treball que s’ha responsabilitat de diverses accions que cal dur
a terme per al desenvolupament de les tasques que requereix el programa.

o Preparar I'informe d’avaluacié i la corresponent justificacié, tant economica com
técnica, la qual haura de ser lliurada a administracié autondomica que gestiona el
Programa “Fem Ocupacié per a Joves “.

També cal tenir en compte que el Consell Comarcal del Pla d’Urgell, en linici del
Programa de Fem Ocupacié per a Joves va establir una série de reunions amb la
Cambra de comerc de Lleida { delegacié de Mollerussa ) i I'Associacié Mollerussa
Comercial per tal de poder efectuar una major difusié i promocié del Programa de Fem
ocupacid per a Joves que tenia previst iniciar.

Un altre aspecte a destacar, és la col-laboracié que s’ha efectuat amb diferents entitats
publiques properes al territori. Concretament es va establir comunicacié amb altres
consell Comarcals Propers, amb I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui de
Lieida, amb I'IMO, Institut Municipal d’Ocupacié... ’aquesta manera es compartien
experiéncies vinculades al programa i també hi havia col-laboracié amb la derivacié de
joves i empreses per tal que cadasclG actués amb Pentitat que li corresponia per
ubicacid territorial.

7. CONCLUSIONS.

El Consell Comarcal del Pla d’Urgell efectua una valoracié molt positiva del
desenvolupament del Programa “Fem Ocupacié per a Joves”. Destaquem que els joves
han tingut 'oportunitat de beneficiar-se d’una oportunitat de ser inserits laboraiment,
que molts d’ells no I’havien disposat fins aquest moment. Per altra banda, hi ha hagut
continuitats laborals en alguns dels participants, i també la possibilitat de que aquests
es formin en un ambit laboral que desconeixien fins al moment. Remarcar gue les
empreses que han col-laborat amb la contractacid, han valorat I'experiéncia molt
positivament,
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Consideracions:

11-Es adient que es requereixi un nivell minim d’estudis { ESO ¢ bé un Cicle
Formatiu de Grau Mitja }. Es considera que els joves que disposin d’un cicle
formatiu relacionat amb el sector en el qual s’ofereix la formacié i treball
laboral, aquests també han tingut I'oportunitat de participar en el programa.

12-Seria interessant poder efectuar una formacié de caire més transversal i que
aquesta no es trobi tant vinculada amb el lloc de treball. D’aquesta manera es
limita la inserci6 laboral del jove un cop finalitzat el programa.

13-El termini de justificacié esta fora del programa propiament dit | aixo dificulta la
seva realitzacio. Pensem que els professionals responsables d’aquestes tasques
haurien de tenir una ampliacié del seu periode d’imputacié al programa, fins a
la finalitzacié del seu termini de justificacid.

RESUM ECONOMIC: Les ajudes concedides s’han destinat a les finalitats que preveu
la normativa reguladora i els imports justificats del Programa son els segilients:

Subvencic total del Programa: 66.000,00 €

Justificacio tutoritzacié i orientacia.

Despeses de personal 27.07020 €

Per despeses generals 6.767,55 €

Total justificat tutoritzacid i orientacid 33.837,75 €
Quantitat subvencionable de tutoritzacia: 27.000,00 €

Justificacio prospeccid i assessorament.

Despeses de personal. 18.479,26 €
Per despeses generais 2.771,89 €
Total justificat prospeccid 21.251,15 €
Quantitat subvencionable de prospeccié 21.000,00 €
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Justificacio accions formatives.
Despeses directes 2.114,24 €

Serveis subcontractats 10.353,07 €

Altres despeses directes 92,56 €

Total justificat formacid 12.559,87 €

Quantitat subvencionable de formacié 12.559,87 €
TOTAL DESPESA JUSTIFICADA ACCEPTADA= 60.559,87€
TOTAL FINANCAMENT DEL PROGRAMA= 60.559,87 €
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MEMORIA DE TREBALL | ECONOMICA. PROGRAMA INTEGRAL DE FOMENT DE
L’EMPRENEDORIA.

CATALUNYA EMPREN 2017
Eixos del Pla de Treball:
- Promocid de 'esperit emprenedor.
- Suport i assessorament per a la creacid de noves empreses.
- Oferir una oportunitat als emprenedors per encaminar el seu futur.
- Assessorament i recolzament en la realitzacié del Pla d'empresa.

- Informacié i tramitacié dels ajuts i el finangament disponible.

Els usuaris han estat diversos, perd podriem distingir alguns grups.
- Total persones ateses al Consell Comarcal: 123
- El gruix més important es usuaris entre 25 i 55 anys.
- El nombres d'homes atesos és 55 i dones ateses 68
- $’han tramitat i finalitzat 20 plans d’empresa.
- De les empreses creades, 16 en total: 5 corresponen a homes i 11 a dones.
- Més de la meitat d'emprenedors amb estudis secundaris i universitaris.

- Pocs usuaris sén immigrants. Tant sols 16 {5 dones i 11 homes)

Gairebé tota l'activitat formativa s'ha gestionat mitjancant la incubadora de Bell-lloc i
el seu viver d'empreses. Perd també s'ha fet alguna accié a les noves instal-lacions de
promocid economica del Consell Comarcal.
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La metodologia de treball varia pero hi ha un seguit de pautes a respectar:
1. Entrevista inicial. Conéixer caracteristiques de I'activitat que vol iniciar.
2. Assessorament. En una segona trobada se I'hi fa I'assessorament corresponent.
3. Elaboraci6 del pla d’'empresa / memoria del projecte empresarial.

4. Tramitacid de linies de financament.

Punts forts:

- Consolidacio de I'Agrupacié amb I’Ajuntament de Bell-lloc com a punt de referéncia a
la Comarca.

- Possibilitat de rebre informacié i assessorament de técnics amb experiencia, al
moment.

- Coordinacié amb altres entitats de promocié econdmica del territori.
Punts febles:
- Manca d'interes dels joves per formar la seva propia empresa. Els hi falta motivacis.

- Dificultats i un excés de burocracia per accedir a les fonts de finangcament.

Dades economigues:

Cost del técnic 2016: Sous i seguretat social: 36.541,03 €
Imputacio al programa d’emprenedoria: 23.065,97 €
Subvencid Catalunya Emprén: 17.740,32 €

Kavier Bél
Técnic
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1. MEMORIA: )
TECNIC IMPULSOR. PERIODE 20/05/2016 A 20/05/2017.
GRAU D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUS.

La Garantia Juvenil, és la Iniciativa Europea per a la reduccié de l'atur juvenil.

Al Pla d'Urgell el programa s’executa des de finals del 2014. Fins en aquest punt hi havia fins
a 3 tecnics de joventut que s'encarregaven de fer la inscripcio i atencié als usuaris, aixi com
fer-ne el seguiment. A partir del maig del 2015 es crea Xarxa d'lmpulsors de la Garantia
Juvenil, al Pla d'Urgell s’hi destina un técnic. Des de la creacio d'aquesta figura, els usuaris
disposen d'un unic interlocutor, fet que provoca una millora en el servei que s’ofereix, aixi
com tambe una homogeneitzacié, una especialitzacié i una dedicacié plena per oferir i
desplegar tots els serveis que comprén la Garantia Juvenil.

2. Diagnosi de la situacidé de 'ambit territorial on s’ha actuat

El Pla d'Urgell és una comarca amb una poblaciéd de 37.833 habitants, dels quals els
percentatges de poblacio ocupada respecte de la mitjana de Catalunya, no tenen un diferencial
excessiu. Per altra banda no hi ha prou dades, per comptabilitzar el total de P'atur juvenil, aixi
que no en podem fer un analisi exhaustiu d’aquest. Tot i aixd es pot analitzar les dades de que
es disposa. A la comarca hi ha 1790 aturats dels guals 24 sdn de 16 a 19 anys, 86 so6n de 20 3
24 i 606 sbn dels 25 als 39 anys aturats (no hi ha dades més concretes fins als 29 anys).

Pel que fa a les empreses de la comarca, aquesta compta amb un teixit empresarial important,
on hi destaquen empreses mitjanament grans lligades a la indlstria agroalimentaria (Nufri, El
Castillo, Molnar, Argal, AldahraFagavi...), els Transports (Argelich i Pascual) i d'altres sectors
com Prefabricats Pujol o la xarxa de petits comercos agrupats a Mollerussa Comercial que
compta amb la preséncia de més de 130 membres.

Tot i que en les dades anteriors ens referim a algunes empreses que destaquen donant feina a
una certa quantitat de treballadors, el Pla d'Urgell no arriba a la mitjana catalana pel que fa a
grans centres de treball els quals no representen el principal pes de I'ocupacid. Les empreses
de més de 250 treballadors només estan ocupant a un 3% de la poblacié respecte del 32,6%
catala, el mateix passa amb les de 50 fins a 250 freballadors perd amb un diferencial menor de
nomes 2,3%.

A nivell de sectors economics el Pla d’Urgell no té practicament activitat turistica fet que es veu
reflectit en el pes de l'ocupacié del sector serveis que estd 10 punts per sota de la mitjana
catalana, dada que no es veu compensada per la resta de sectors.

Al Pla d'Urgell hi ha una peculiaritat que es troba tambeé en d’altres comarques d’ambit rural, i és
que no hi ha Oficina de Treball, aixi doncs, els usuaris que necessiten utilitzar els serveis del
S0OC, tenen adjudicada una OT segons el seu municipi d’empadronament | depenent de 3 OT,
les oficines del SOC de Lleida, Balaguer o Tarrega. La forma en que es decideix a quina OT els
pertoca, és a partir d’'un criteri de proximitat del municipi al qual estan empadronats respecte a
FOT.

El fet que a la comarca no hi hagi OT, provoca que hi hagi un major desconeixement, seguiment,
interaccid, Us | consulta dels serveis oferfats. Tot i aixd, properament esta prevista 'obertura
d'una OT a Mollerussa, que segurament canviara aquestes dinamiques i suposara un aveng
important pels joves sense recurses per desplacar-se a les OT de referéncia, ja gue els municipis
de la comarca estan ben comunicats amb Mollerussa.




Per altra banda, la comarca disposa d’una gran oferta formativa en cicles de grau mitja i superior,
que a mes a més disposen d’'un ampli ventall i alguns sén singulars i només es troben al Pla
d'Urgell. Com veureu al quadre de sota només el Segria oferta més cicles formatius que el Pla
d'Urgell (tenint com a referéncia la vegueria de Ponent). El Segria perd compta amb molta més
paoblacié i amb el paper de Lleida com a referéncia i capitalitat.

Oferta de cicles formatius ofertats en tots els centres per comarca {(no Gnics):
Segria: 102 (43 CFGM | 58 CFGS)
Pla d'Urgell: 32 (17 CFGM | 15 CFGS)
Urgelt: 14 ( 5 CFGM | 9 CFGS)
Segarra: 10( 7CFGM| 3 CFGS)
Noguera: 11 ( 4CFGM | 7 CFGS)
Garrigues: 4( 3CFGM| 1 CFGS)

Aquesta gran oferta ocasiona que hi hagi molts estudiants de fora de la comarca o fins i tot de
fora de la provincia que venen a cursar cicles al Pla d’'Urgell.

Aquestes condicions junt amb les anteriors referents a la situacid ocupacional i al teixit
d'empreses, fa que hi hagi unes bones condicions per obtenir ofertes de feina relacionades als
estudis, des d'una optica dels joves i des de la perspectiva de les empreses disposar de
treballadors formats. Per altra banda els dos instituts de la comarca tenen a la disposicio dels
seus alumnes i ex-alumnes borses de treball, per tant, aixd genera sinergies entre Poferta
formativa i la demanda de treballadors (encara que sigui amb contracte de practiques) i fa gue hi
hagi un contacte entre el teixit empresarial i els formadors, fet que pot propiciar acostaments
entre els llocs de treball necessaris i els estudis ofertats.

3. Analisi del Programa respecte el nombre de persones ateses, inscrites i la politica
activa d’ocupacioé oferta

Dades extretes del 20/05/16 al 20/05/17

451 Joves atesos (no Unics)

135 Joves inscrits al programa de garantia juvenil.

3 Joves retornats al sistema educatiu

54 Joves inserits laboraiment

28 Joves inserits en programes del SOC

71 Tutoritzacions, on s’ha realitzat o revisat el Curriculum Vitae, carta de presentacio, s'ha
treballat en les competéncies de l'usuari, s’ha fet testos per congixer I'objectiu professional
com el CLOE, s’ha revisat les actituds a tenir en una entrevista de feina i com encarar-la, s’ha
explicat les diferents eines de recerca de feina i s’ha confeccionat una planificacié d'aquesta. ..
Farmacions: S’ha fet 3 sessions grupals de CV i Entrevista. S'ha fet xerrades explicatives de
la GJ a tots els instituts, sessié enfocada sobretot als joves amb més perfil d’abandonar el
sistema educatiu abans d'hora o properament (els instituts sén els INS Terres de Ponent, La

Salle i Institut de Mollerussa). Hi ha hagut 3 presentacions de programes vinculats a la Garantia
Juvenil a I'Oficina Jove: el Singu!ar Talent, Treball per Joves i el TLN Mabilicat.




S’han realitzat coordinacions amb alires entitats de la comarca. S'ha creat la taula de
coordinacio dels prospectors econdmics de diferents programes d'insercio laboral. Aquesta
s’ha reunit dos cop. S’ha realitzat una reunié de coordinacié i explicativa amb I'assisténcia
del'entitat que aplega els comergos al municipi, Mollerussa comercial, amb el portal de recerca
de feina Busquem Feina, amb la cambra de comer¢ amb la preséncia d’'un representant
d'aquesta de Lleida i un de Mollerussa. Paral lelament ens hem reunit amb els coordinadors
dels instituts, en diferents ocasions hi ha hagut reunions amb els responsables deis programes
de Garantia Juvenil, aixi com aquestoshan tingut a la seva disposicid les instal-lacions de
I'Oficina Jove per a realitzar-hi algun assessorament personalitzat o grupal.

Pel que fa a la difusio, la Garantia Juvenil s’ha difés a les diferents xarxes socials que disposa
I'Oficina Jove, tant pel que fa al Facebook de I'Oficina Jove, com al de Iz Borsa de Treball de!
Pla d'Urgell, com al twitter de I'Oficina Jove, aixi com a la pagina web de I'Cficina Jove. S’ha
fet xerrades explicatives com hem comentat a les gestories, als instituts, a la Fira Universitaria
efc...

Des del Consell Comarcal del Pla d’'Urgell s’ha organitzat el Fem Ocupacioé per a Joves que ha
comptat amb la participacié de 15 joves. Per altra banda 17 joves més han format part de
Treball i Joves. 5 del Singular Talent. Per alfra banda els programes PICE de la cambra de
comerg i Noves Oportunitats, no s’han realitzat encara al Pla d'Urgell

Els programes anteriorment citats han disposat d’espais cedits per 'Oficina Jove per tal de
realitzar tutories, formacions individuals i conjuntes.

Per altra banda, la linia A d’ajudes als joves emprenedors tot i que ha tingut molta demanda a
l'acabar-se a l'octubre i no tenir una nova data prevista de convocatoria, pocs joves s’hi han
pogut acollir.

4. Experiéncia adquirida

El programa és ben rebut per tots els actors i en especial pels usuaris, gue sovint troben molt
necessaria la figura de I'mpulsor, que eis pot ajudar des de Molilerussa i els déna I'atencid o
servei que no reben en d'altres entitats on van a demanar ajuda o assessorament, ja que hi
ha una proximitat, una accessibilitats i una dedicacié. També és cert que des del moment en
que es crea aquesta figura hi ha una derivacié des de diverses serveis socials, entitats i
gestories.

Una de les actuacions desenvolupades, és la de gestionar ia pagina de facebook de la Borsa
Jove de Treball del Pla d'Urgell, que s’actualitza amb les ofertes de feina de la comarca i
voltants, amb 4 o 5 publicacions diaries, algunes d’aquestes tot agrupant diverses ofertes de
feina d'un sector. Aquesta és una eina basica per als joves als qui costa més la recerca de
feina, ja que els facilita tota la oferta de feines que es publiquen diariament de la comarca
obtingudes de 17 portals web de recerca de feina. Aquesta pagina que ja existia préviament
compta amb més de 3.800 seguidors i disposa d’una bona interaccié i retorn dels usuaris, és
a dir likes, comentaris, | publicacions compartides, aixi com missatges privats tant d'usuaris
com d’entitats 0 empreses.




Per altra banda, aquesta tasca ha servit per coneixer totes les ofertes de feina que hi ha
publicades online, tant per disposar de Poferta que hi ha a la comarca, aixi com per tenir un
domini en el cas de demandes concretes de feina per part dels usuaris. | per tant, és una
bona forma de coneixer 'entorn laboral per part dels impulsors.

Referent als usuaris que venen a buscar feina, s’ha de fer molta pedagogia, ja que venen a
que se’ls hi “doni” 0 que se'ls trobi una feina. En el cas del Pla d’Urgell acabem treballant
diferents aspectes per arribar al seu objectiu. Fent-los veure la necessitat d'utilitzar una série
d’'eines (CV, domini entrevista, planificacio) i/o disposar d'unes habilitats (competéncies) per
cercar determinades ofertes. Amb la majoria dels usuaris es treballa una planificacié de la
recerca de feina i dels passos a seguir per poder optar a la plaga que desitgen. Per altra
banda en les consultes | assessoraments a joves es troba a faltar la disposicié de materials
meés definits | d’'una formacié més concreta en els punts basics on hem de tenir actuacions
homogénies.

Sessid grupal sobre com realitzar un Curriculum Vitae.

5. Accions de contacte i participacié amb les empreses ifo entitats participants.

S'ha tingut una relacié bona i fluida amb les diferents entitats que organitzen programes de
la Garantia Juvenil al Pla d’Urgell, hem fet presentacions dels programes a I'Oficina Jove,
ens hem reunit en diverses ocasions, hem cedit I'espai per realitzar tutories o accions
formatives grupals. | a banda de les reunions bilaterals es va realitzar dues reunions de
coordinacio dels programes que feien insercié laboral a la comarca (no només Garantia
Juvenil).

Amb Iaparicié de la Garantia Juvenil i al mateix temps dels programes que en deriven, es
creen les figures dels prospectors d'empreses per realitzar les insercions laborals de cada
programa, si aguests prospectors els sumem a alires programes d’insercio existents a la
comarca com els d'Intermedia o Aspid (4 programes), el total de responsables que poden
estar fent a la vegada prospeccid d’'empreses pot ser inassumible i pot crear un efecte advers
en la bona predisposicio de les empreses. Davant d’aquesta problematica vam fer 2 reunions
de coordinacié per evitar una mala gesti6 de les visites a les empreses, i es va establir una
coordinacio entre els diferents prospectors per tal d’avaluar si és oportl ficar-se en contacte
amb una empresa abans de fer-ho amb qui ja ho hagués fet préviament, aixi com treballar
en xarxa i visualitzar el conjunt de la Garantia Juvenil i els programes d'insercid laboral amb
serietat i un bon nivell de professionalitat.

Per altra banda s’ha tingut | es té relacié amb les diferents gestories que adrecen els joves
per a que s'inscriguin a la Garantia Juvenil o que necessiten resoldre algun tipus de dubte.
En aquest sentit es va organitzar una xerrada amb les gestories per tal de que coneguessin
la Garantia Juvenil i els seus avantatges tant pels usuaris com empreses alhora d’explicar el

programa als dos col-lectius, aixi com per que en poguessin fer difusié amb tot el
coneixement.

6. Yaloraci6 global de Fexecucié de les actuacions.

El programa de la Garantia Juvenil és un programa que encara esta en una fase inicial en el
seu conjunt, es podria partar de la fase de coneixement, on encara hi ha moltissims joves




gue no coneixen el programa ni han sentit mai el nom de Garantia Juvenil. En el mateix sentit
també hi ha algunes empreses gue encara no coneixen amb exactitud el funcionament de la
Garantia Juvenil, alguns en coneixen només una part, d’altres només la Linia A, etc...

S’ha de dir perd que les actuacions realitzades als instituts, xerrades amb les gestories,
difusio als joves usuaris de I'Oficina Jove o d'altres serveis socials, ha aconseguit que la GJ
tingui un bon acolliment i difusi6 inicial. Es per aix¢, que la difusié s’ha de continuar realitzant
en tots els camps possibles.

Iniciaiment els joves s’apuntaven a la GJ perd no hi havia programes on derivar-los o als gue
es preveien encara no s'estaven executant o es realitzaven fora de la comarca. Des de
principis d'any tot aixd ja ha canviat i es disposa d'una bona oferta de programes que
cobreixen diferents tipus de perfil i 'oferta és adequada a la demanda que realitzen els joves.

7. Punts forts i aspectes a millorar

Per una banda les problematiques amb les inscripcions han penalitzat I'expansié del
programa que ha perdut joves pel cami, ja que en les fases inicials una sol-ficitud podia tardar
més de 3 setmanes en resoldre’s i depenia exclusivament de 'usuari la recepcio de la
contrasenya. Amb la nova forma de realitzar inscripcions, les carregues massives, aquest
2016 es pot fer la sol-licitud i rebre el codi en un maxim de 5 dies i amb una altra important
implementacio, els impulsors tenim copia del codi. Tot i aixé aquesta millora no és suficient |
tots els impulsors hauriem de comptar amb generacié de codis automatics. Anem a detallar
els punts forts i febles de la Garantia Juvenil:

PUNTS FORTS

- Xarxa impulsors, hi ha una bona xarxa d’impulsors que esta distribuida 2 totes les
comarques i que per tant, cada realitat disposa del seu técnic de la Garantia Juvenil,
a banda d’aquest fet i un possible increment dels técnics, la relacié entre els impulsors
es bona i hi ha intercanvi d'informaci¢ via telefonica o correus electronics a nivell de
suport i consulta de temes técnics.

- La Garantia Juvenil permet la creacié de nous serveis, al ser tant divereses les
realitats que configuren cadascuna de les comarques, permet la creacidé de
programes de Garantia Juvenil adaptats a aquestes realitats, perd també de taules
d'entitats, o eines de coordinacié entre els diferents agents que poden servir per
impulsar i optimitzar els esforgos.

- L'aplicaci¢ dels programes ha estat una mica lenta perd un cop s’han iniciat, hi ha
hagut una bona oferta que a més a més ha estat implantada al lloc d’origen de I'usuari
i per tant aquesta proximitat fa que pugui reeixir.

- Totique la inscripcié a la Garantia Juvenil pot ser complexa d’entendre per part dels
usuaris, aquesta complexitat és deu al fet que ofereix uns serveis i avantatges molt
diversos, que encaixin amb les necessitats de cada perfit d'usuari. Aixo fa que aguest
es centri en el que en aquell moment li pot ser més necessari.

- Una altre dels punts forts és que la Garantia Juvenil t& un procés de sol-licitud una
mica dens, perd un cop superat no hi ha barreres d’entrada. Un cop el jove n’és
beneficiari, tot s6n avantatges i no hi ha ni un cost per pertanyer-hi, ni emplenaments
de papers o altres complicacions, simplement s’ha de complir amb els requisits en el
moment necessari,




PUNTS FEBLES

- S'ha de millorar I'atencié que rebem els técnics per part del suport técnic gue no
diferencia entre un usuari o un técnic. Realitzar una incidéncia és un procés lent |
farregds (3-5 minuts de teléfon contestant a una maquina per a ser derivat a una
persona, posteriorment a una altra i finalment al técnic que et pot atendre, en aquest
procés la problematica s’ha d'explicar a cadascun dels interlocutors).

- S’had'implementar en un periode curt de temps, a totes les Oficines Joves el sistema
amb el qual, els impulsors poden disposar del codi d'usuari a I'instant i aixi donar
d’alta la sollicitud d’un jove al mateix moment que ve, d’aquesta menra s'evitem
incidéncies i que el jove es perdi pel cami.

- Pelque fa a la linia A, hauria de tenir algun tipus de filtre, no sé a qui correspondria
fer-lo, perd s’hauria de poder avaluar la viabilitat i idoneitat de cada projecte.

- S'ha de disposar de nous materials de forma periodica per tal de poder fer difusié de
la GJ i sobretot poder fer previsio de cara a visites a escoles, fires universitaries o
altres esdeveniments, on no es té clar si utilitzar els materials disponibles o ne perqué
no es sap quan hi haura material nou.

- Un altre fet millorable de la Garantia Juvenil, és que la informacié no és de! tot fluida,
els técnics som una xarxa pero no trebatlem el dia a dia entre nosaltres un al costat
de laltre fisicament. Els impulsors tenim poc contacte amb I'estructura de la GJ. Aixi
doncs seria necessari, que els canvis importants que es produissin a nivell técnic es
notifiquessin a la xarxa dimpulsors. Un exemple, quan la figura responsable del
contacte amb les empreses a Lleida desapareix i ningu sap si la persona que assumia
aquesta responsabilitat continuara, o si sera una alira persona ¢ si la figura
desapareix definitivament i depén de Barcelona. Mesures com aquestes s'haurien
d'informar oficialment als técnics impulsors.

8. Valoracio de la repercussid social

L'impacte de la Garantia Juvenil a la comarca és molt positiu respecte de fa un any. S'ha
realitzat moltes actuacions que no es podien efectuar amb anterioritat amb joves que no
disposarien de les eines necessaries per rebre formacidé ocupacional gratuita, rebre
assessorament laboral i formatiu. La Garantia Juvenil també ha servit per trencar amb el
cercle vicios de les ofertes de treball on practicament a totes es demanaexperiéncia de
manera que els joves no poden treballar perqué no disposen d’aquesta experiéncia, ni
adquirir aquesta experiéncia ja que no poden treballar. En aquest sentit els programes que
combinen formacié i insercid laboral, han permés trencar aquesta dinamica.

Per altra banda ia GJ ha ofert la oportunitat a joves de la comarca d'agafar experiéncia a
nivell internacional (Mobilicat). Ha permés a un bon nombre important de joves de disposar
d'un tutoriatge i seguiment en la preparaci6 i formacié per poder afrontar la recerca de feina.
Ha facilitat la creacié d'empreses joves amb un primer impuls. Un impuls molt important ja
que potser sense aquesta ajuda, algunes empreses no s’haurien creat o plegarien abans
d’'arribar a la seva maduresa.




Un aspecte que podria millorar i aconseguir optimitzar els recursos i I'experiéncia d’aguest
primer any de la garantia juvenil, seria la possible creacié de la figura d'un coordinador
territorial, per fer seguiment i suport als impulsors, implantacio dels programes, deteccio de
necessitats, proporcié de recursos técnics entre d’altres.

Un dels punts a millorar és pel que fa a la questié de la convocatéria en si, ja que el fet de
que, a I'acabar un programa i no tenir tot el procediment ressélt per al seglient (per molt que
sigui amb efectes retroactius) dificulta molt la gestié de les activitats i accions diaries, fa dificil
la previsio del pla de treball i pot deixar al descober el servei durant el periode que queda
entre els dos programes.

A nivell, més técnic, es valora molt positivament 'impacte del programa a la comarca, ja que
el volum de joves atesos augmenta i es consolida.

COST DE LES ACCIONS DURANT EL PERIODE (contractacié tecnic) = 32.609,49 £

SUBVENCIO DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA = 32.000,00 €

Tecnic coordinador




MEMORIA:

CON’TRACTACIO DE 5 JOVES DE LA GARANTIA JUVENIL.
PERIODE 15/11/2016 A 14/05/2017.

GRAU D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUS.

S'adjunten els informes dels caps de 'area on van col-laborar eis 5
joves contractats de garantia juvenil, on s’acrediten les tasques
realitzades i el seu acompliment:

Maria Lourdes Fort Carré, com a Coordinadora dels Serveis Socials del Consell

Comarcal del Pla d’Urgeil, amb seu a Mollerussa (Lleida), amb NIF nim. P-
7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sr. Danny Javier Moreno Perea durant els
6 mesos de durada del contracte, el qual ha realitzat tasques de suport al
departament administratiu de I'area de Serveis Socials del Consell Comarcal
del Pla d'Urgell i han estat les seglients:

- Atencid presencial i telefonica dels usuaris de |"area de serveis socials del
‘municipi de Mollerussa.

- Coordinacié de les agendes dels treballadors de I'area ( treballadores
socials i educadores socials ) atenent la peticid de visita dels usuaris.

- Classificacié dels documents administratius que es produeixen en l'area
on presta els serveis.

- Gestié d'expedients administratius: apertura de 'expedient i efectuar el
corresponent registre. Tramitacié de la documentacié administrativa
inclos en el mateix. Control i custddia del corresponent arxiu.

- Registre d'entrada de la documentacié administrativa corresponent a

I'area de Serveis Socials 1 tramitacié de la mateixa a la corresponent
subarea.




Anna Areny i Torra, Secretaria del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, amb seu
a Mollerussa ( Lleida ), amb NIF nam. P-7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques reaiitzades per la Sra. Fatima Zahara Bouzidi Belhaj durant
els 6 mesos de durada del contracte, ha realitzat tasques de suport juridic al
departament de secretaria i intervencié del Consell Comarcal del Pla d'Urgell,
i han estat les seguents:

Departament de contractacié: redaccié d'informes juridics corresponents
a la contractacid, subministraments i obres que vinculen el Consell
Comarcal de! Pla d'Urgeil amb el Consorci de I'Estany d’Ivars i Vila-Sana.
Mesa de contractacié: comprovacié de la documentacid entregada per les
empreses contractistes i seguiment de les diferents etapes d’aprovacié
dels plecs técnics i administratius.

Gesti6 i catalogacio dels Decrets de Presidéncia i Resolucions de Geréncia.
Tramitacid i confeccid dels expedients de responsabilitat patrimonial de
I'entitat i comunicacié a les asseguradores dels incidents i sinistres.
Gesti6 | preparacié de la informacid a publicar en el portal de
Transparéncia de l'entitat.

Redaccié d'informes relatius a repercussions econcmiques i financeres que
impliquen la contractacié de diferents serveis, subministraments i obres
que vinculen el Consell Comarcal del Pla d’Urgell o el Consorci de I'Estany
d'Ivars i Vila-Sana.

Redaccié dinformes d'intervencid per procedir a 'aprovacio de convenis
de Col-laboracidé o Cooperacié entre el Consell Comarcal del Pla d’Urgell o
el Consorci de I'Estany d‘Ivars i Vila-Sana amb altres administracions
plbligues, empreses privades o entitats sense anim de lucre.

Confeccié dels plans de tresoreria semestrals i la comprovacié a les
partides pressupostaries que es vinculen.




Imma Balcells Llobet, Tecnica de Turisme 1 cultura a I'Espai Cultural dels
Canals d'Urgell amb seu a Mollerussa ( Lleida ), equipament adscrit al Consell
Comarcal del Pla d’'Urgell i amb NIF nim. P-7500012-E,

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sra. Nuria Blanc Tort durant els 6 mesos
de durada del contracte, ha realitzat tasques de promocic turistica a |'Espai
Cultural dels Canals d’Urgell i han estat les seglents:

Tasques de guia i acompanyant en les visites rebudes a I'Espai Cultural
dels Canals d’Urgell, tant per a particulars com per grups ( tercera
edat, associacions i altres col-lectius ).

Guia i acompanyant a les visites efectuades per diferents cicles
educatius. Suport al projecte "Gaia i l'aigua de la vida” per als cicles
infantil i inicial.

Guia i acompanyant a les visites efectuades per turisme estranger an
els idiomes de francés i anglés,

Suport en els tallers “Pensem el que mengem” i “Els misteris de 'aigua
magica”.

Seguiment, manteniment, gestié, coordinacid i actualitzacié de
continguts de les xarxes socials.

A l'Oficina de Turisme a efectuat les tasques d’atencid al public {
presencial, teléfon i correu electronic ) i també ha assistit a fires de
promocié de la comarca del Pla d'Urgell.




Joan Torrent Solsona, Gerent del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, amb seu
a Mollerussa ( Lleida ), amb NIF nim. P-7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sra. Raquel Serrano Gonzédlez durant els
6 mesos de durada del contracte, ha realitzat treballs al departament de
premsa i desenvolupament de xarxes socials del Consell Comarcal del Pla
d’Urgell i han estat les seglients:

Convocar | redactar les notes de premsa del Consell Comarcal del Pla
d'Urgell i fer-ne les fotografies pertinents.

Gestié de les xarxes socials, principalment Facebook i Twitter, amb la
insercié de notes de premsa. També s’han fet les estadistiques setmanals
amb la finalitat de prendre decisions estratégiques amb la finalitat de
generar més interes o bé arribar a pablics que fins ara no s’hi arribava.
Sol-licitar pressupostos per elaborar una nova web del Consell Comarcal
del Pla d'Urgell.

Recull de premsa referent a les noticies dels diferents municipis que
integren la Comarca del Pla d'Urgell.

Establir entrevistes del President del Consell Comarca!l del Pla d’'Urgell amb
diversos mitjans de comunicacio de les comarques de Lleida.

Altres tasques desenvolupades: impulsar la memoria de tasques de
serveis per departaments; promoure 'elaboracié del nou triptic del Consel!
Comarcal del Pla d'Urgell.




Maria Lourdes Fort Carré, com a Coordinadora dels Serveis Socials del Consell
comarcal del Pla d’Urgell, amb seu a Mollerussa (Lleida), amb NIF ntm. P-
7500012-E.

CERTIFICA:

Que les tasques realitzades per la Sra. Razika Zarioh durant els 6 mesos de
durada del contracte, ha realitzat tasques de suport juridic del departament
de serveis socials del Consell Comarcal del Pla d’Urgell i han estat les
seguents:

- Redaccié d'informes juridics corresponents a la contractacié dels serveis
de |'area de serveis socials del Consell Comarcal.

- Comprovacié de la documentacié que entreguen les empreses que
participen en els processos de contractacid i seguiment de les diferents
etapes d'aprovacio dels plecs tecnics i administratius.

- Gestio i preparacié de la informacié i documentacié a publicar de I'area de
serveis socials al portal de Transparéncia de |’entitat.

- Redacci6 d'informes relatius a repercussions econdmiques i financeres que
impliquen la contractacié de diversos serveis a I’area de serveis socials del
Consell Comarcal del Pla d’Urgell.

- Confeccié del plans de tresoreria semestrals de I'area de Serveis Socials i
efectuar la corresponent comprovacié de les partides pressupostaries de
I'esmentada area.

COST DE LES ACCIONS DURANT EL PERIODE (contractacié joves) = 55.000,00 €

SUBVENCIO DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA = 55.000,00 €

A
Mollerussa, gener de 2098




MEMC)RIA’D’ACTUACIO EXPLICATIVA PROGRAMA TREBALL }
FORMACIO, EXERCICI 2016.
GRAU D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUS.

INTRODUCCIO

El Programa de Treball i Formacié integra accions formatives i d’experiéncia
laboral, adrecades a persones en situacié d’atur que han exhaurit la prestacio
per desocupacid i/o el subsidi, amb la finalitat d‘afavorir a través de
I"experiéncia laboral adquirida, la insercié laboral i 1a millora de l'ocupabilitat
de les persones que es troben en situacié datur i les qual tenen més
dificultats de ser inserides laboralment.

Aquest programa esta finangat per la Unidé Europea a través del fons Social
Europeu, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, i el Servei d'Ocupacié
de Catalunya, de la Generalitat de Catalunya.

Les persones que participen en les accions d’experiéncia laboral, mitjancant
un contracte de treball, han de rebre, simultédniament, una accid formativa
que els permeti obtenir una acreditacié parcial acumulable d’un certificat de
professionalitat, minim un modul formatiu.

OBJECTIU

L'objectiu del Programa Treball i Formacié 2016 és la contractacid de
persones aturades, no perceptores de prestacions o subsidi per desocupacid,
per a realitzar tasques a diferents departaments de I'entitat comarcal, aixi
com persones aturades no perceptores de prestacions o subsidi per
desocupacio, per a realitzar tasques de suport a les brigades municipals dels
ajuntaments que integren la Comarca del Pla d’'Urgell.

L'objectiu del programa ha estat clarament assolit. El programa ha estat
valorat molt positivament, per cada un dels treballadors aixi com pels caps
de seccié de les arees on s’han inserit els treballadors. Al disposar d’aquesta
persona extra, en els departaments on s’han incorporat, hem pogut
comprovar que els tramits administratius dels mateixes han reduit el perfode
temporal de la seva tramesa i també s’han pogut millorar els serveis que
s'ofereixen al ciutada que abans amb la plantilla que disposaven no es podien

realitzar.




Igualment, el programa ha estat valorat molt positivament pels Alcaldes dels
municipis en el quals s’ha treballat.

No ens hem d’oblidar que la missié d’aquest servei és gue els ciutadans del
municipi puguin desenvolupar les seves activitats de la vida quotidiana de la
millor manera possible, ja sigui en mobilitat dins el nucli, utilitzacié de les
instal-lacions municipals, aixi com la realitzaci6 de diferents activitats a la via
publica. Per tant, al disposar de mes recursos humans, en els Ajuntaments
on han desenvolupat les tasques, han pogut agilitzar els treballs que
desenvolupa la brigada municipal ja que a I'epoca que han disposat del
treballador extra és quan la brigada incrementa les seves tasques ( posada
en marxa les piscines municipals, increment de reg en jardins, preparacio
d’actes ludics que es celebren durant I’estiu ). és a dir, han pogut incrementar

I'eficiencia en les tasques que tenen delegades les brigades municipals.

El cost de les contractacions que s’han produit durant el periode de vigéncia
del Programa es de 142.155,08 €. Aquest cost es finangat, majoritariament,
per la Unio Europea a través del fons Social Europeu, el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, i el Servei d’Ocupacié de Catalunya, de la Generalitat de
Catalunya. Hi ha una petita part que ho financen els Municipis de la Comarca
mitjangant convenis reguladors.

Técnic coordinador
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INTRODUCCIO

La Liei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de
serveis socials, que parteix del principi d’'universalitat en 'accés als serveis socials. Es
tracta d’'una norma reglamentaria que concreta el dret a les persones, en situacio de
necessitat, a gaudir dels serveis socials. Instrument que refiecteix el pas d'un sistema
asegistencial dels serveis socials a un sistema d’accés universal, més garantista, amb

drets concrets reconeguis per a tota la poblacio.

Segons 'esmentada llei, el serveis socials, s’estructuren en dos nivells, el primer dels
quals és el dels serveis socials basics. Aquest nivell és la garantia de més proximitat a
les persones usuaries en I'ambit familiar i social i té un caracter polivalent, comunitari i
preventiu, basat en el foment de 'autonomia de les persones per procurar una vida
digna, atenent les diferents situacions de necessitat que es puguin donar en el seu
ambit més immediat.
Per tal de donar resposta a les dificultats que es troben les persones i les families en
situacio de vulnerabilitat, s’ha aprovat la llei 24/2015, de pobresa energética, s’ha
regulat el servei de distribucié d'aliments i s’ha aprovat i consolidat la xarxa de serveis
socials basics formada per:

- Equips basics d’atencio primaria

- Servei d'ajuda a domigili

- Ajuts d'urgéncia social

- Pobresa energética

FITXA 1 CP

- EQUIPS BASICS D’

ATENCIG'S

Seguint la linia gue marca el contracte programa, signat amb data 5 d'agost de 2016 i
la posterior addenda signada a l'octubre del 2017, per 2 la coordinacié i la
col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers socials | Families i el Consell
Comarcal del Pla d'Urgell, en matéria de serveis socials, alires programes relatius al
benestar social | politiques diguakliat; pel que fa lacompliment de ratics de
professionais que cal tenir en aguest equip; 'any 2017 es desenvolupen unz série

d'accions per ial de que els equips quedin degudament coberts | consolidats segons
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marquen les directrius del conveni, que aquest any inclou la figura d’'un administratiu
per cada 15.000 habitants; el qual també hi vincula el financament econdmic
corresponent.

Aixi doncs l'equip basic de serveis socials, per a Fany 2017 s’estructura de la segient
manera, sense perjudici diniciar els procediments administratius oportuns
(convocatoria concurs-oposicid) per ampliar la plantila d’educadors socials, que per al

2018 han de passar a ser 4.

TREBALLADORES EDUCADORES COORDINADORA | ADMINISTRATIVES
SOCIALS SOCIALS

3 professionals, dues
7 professionals 2 professionals 1 professional de les quals
sincorpeoren a partir
de setembre de 2017

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I RENDIMENT DE L’EQUIP
D’ATENCIO SOCIAL PRIMARIA (2017)

CONSELL COMARCAL : consell | Departament
Remuneracio Mantenimene | DENS corrents | Comarcal | Treball, Afers soc
PLA D'URGELL 2017 | del personal i Serveis omare 1 Socizls i
Familia

ATENCIO PRIMARIA

EBASP ~[39374724€| o006 | 3195316 | 3969

"~ AJUTSD'URGENCIA SOCIAL I FOBRESAENERGETICA |

Els objectius d’'aquest ajuts son fer front atendre ies situacions individuals i basigues ©
familiars de urgéncia socizai (establertes al reglament de régim intern).

A l'any 2015 s’aprova la Llei 24/2015 referent a pobresa energética on es pretén fer
front ais impagaments de subministraments basics de les persanes vuinerables, per ial

de garantir gue cap liar es quedi sense agquests tipus de serveis.
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A lany 2018, el Departament de Trebali, Afers socials | Families, duplica la partida
d'ajuts d'urgéncia per tal de fer front al deute de la poblacic referent a
subministramenis basics.

A l'addenda del 2017, ja hi assigha un import de 24.314,00 a la fitxa 1 per aguest
concepte especific | marcant les seglents directrius:

La meitat de 'import assignat cal justificar-li al desembre del 2017 i Faltra meitat es pot
prorrogar fins al juny de 2018.

En referéncia als ajuts d'urgéncia les linies de financament per aguest concepie venen
donades per la fitxa 1 del Contracte Programa i una subvencio de la Diputacié de
Lieida.

A T'any 2017, la convocatoria de sol-licituds per a les subvencions de la Diputacid es
van publicar al desembre , amb data limit d'entrega, dia 28-12-2017. La resolucié
d’atorgament ha sortit publicada al BOP de dijous dia 26 d'abril de 2018. Amb numero
de registre 3067. On s'assigna al Consell Comarcal del Pla d'Urgell I'import de

18.487 67€ per a cobrir despeses sota el concepte d’ajuts d’'urgéncia social, incloent
subministraments

No s’hi ha pogut vincular cap despesa perqué durant el 2017 no s’havia ni obert el
termini de presentacié de sol'licituds per a les subvencions de la Diputacié. S'ha

justificat tot amb el finangament de contracte programa, addenda 2017.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I RENDIMENT DELS AJUTS
D'URGENCIA SOCIAL (2017)

BIPUTAICO
Departament (resolucid
CONSELL COMARCAL | Remuneracio - Béns corrents Censell Benestar
® del [ Manteniment i Serveis Comarcal Social i atorgament
PLA D'URGELL 2017 || del persona i Servei al rebuda maig
Familia 2018)

ATENCIO PRIMARIA

AJLUTS URGENCIA SOCIAL | 0,00 0'c0€ 24.531,45€ | 24 531456 21745€ | 24.314.00€




Cansell Comarcal
dei Pla d'Urgeli

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I RENDIMENT POBRESA
ENERGETICA (2016-17)

Departament DIPUTAICO
CONSELL COMARCAL | rRemuneracis Manteniment | B¢nS corrents Consell Benestar (‘reso!ucsot :
PLA D'URGELE 2017 | delpersonal ! i Serveis Comarcal Social i raef:game"? .
Familia 20:?8“}"”9

ATENCIO PRIMARIA

POBRESA ENERGETICA | 0,00 | oo0e | 24314406 | 243

0.40€| 24314.00€ |

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST [ RENDIMENT POBRESA
ENERGETICA (2017-18)

Departament DIPUTAICG |

CONSELL COMARCAL || Remuneracié Manteniment | BéNS corrents | Conseli Benestar ;{j?om(:gt .
PLA D'URGELL 2017 del personal i Serveis Comarcal Social i reb g:r?na' :
Familia gms) e

ATENCIO PRIMARIA

POBRESA ENERGETICA G,00 0'0ce 0.684,63€

0,006, 9.684,583€

i SERVEI n’ATENC'l}c’);mm:'pu__mmgs(s'A,;m-s;ocaﬁi_f;ja@QE_R'E'&Qé-N;Qgg-.::_:5 -

Amb la Llei 38/2006, de 14 de desembre, de Promocié de |a Autonomia Personal vy
Atencié a las persones en situacié de dependéncia, en la qual es preveu, també, la
prestacio se SAD.

Amb l'aprovacio del DECRET 1422010, d’11 d’octubre, pel gue s’aprova la Cartera
de Serveis Socials 2010-2011 es determina el conjunt de prestacions gue ha de
prestar la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Piblica.

Segons la Cartera de Serveis Socials, el servei d'atencié domiciliaria consta d'uns
serveis basics, que son, entre d’altres;
- El servei d’'ajuda a domicili (SAD).

- El servei de les tecnologies de suport i cura (teleassisténcia).

El total de poblacié de la comarca del Pla d'Urgell, a 31 de desembre del 2017, era de
38.203 habitants.
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Cal tenir en compte, a 'hora de prestar serveis, que en el funcionament d'una
organitzacio, I'eficacia serd més gran com més s'aproximen els resultats aconseguits
als objectius establerts, a partir dels mitjans disponibles, els quals es consideren com
una restriccié dlinici. L'aspecte que resulta més dificultds és l'establiment d'uns
indicadors que permeten la quantificacié dels objectius -com a punt de referéncia- i

dels resultats -com a mesura de les realitzacions per a comparar-les amb els objectius
previstos.

Entenem com a SAD (servei d'atencié domiciliaria): el conjunt organitzat i coordinat
d’accions que es realitzen basicament a la ilar de la persona ifo familia, dirigides a
proporcionar atencions personals, ajuda a la lar i suport social a aguelles persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament a d'integracié social o0 manca d'autonomia

personal.

El servei d'atencid domiciliaria podra complementar-se amb altres modalitats d’atencié.

Obiectius del servei:

v

Mantenir i millorar el grau d’autoncmia familiar i personal.

> Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn
social amb la major qualitat de vida i autonomia, durant tant de temps com sigui
possibie,

» Evitar o retardar els internaments en centres residencials d'aquelles persones
gue, a causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social, no puguin continuar
vivint en el seu domicili, sense ajuda o suport | sense que aixd representi un
risc per a elles.

> Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de
vida a les llars.

¥ Oferir suport a situacions de dependéncia.

» Desenvolupar tasques assistencials, preventives | educatives habilitadores per
la vida auténoma.

¥ Atendre les persones que no poden mantenir-se autdnomament al seu domicill
menire no siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzais quan
aixi ho requereixin.

» Donar suport a aguelles persones ifo families que es trobin en situacié de

vulnerabilitat /o risc social o son susceptibles de trobar-g’hi, degut a
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mancances /o dificultats personals, familiars i/o socials (viocléncia de génere ijo

familiar, risc d’exciusio social, etc.).

Funcions | tasques:
Les tasques gue es realitzen van encaminades 2 aconseguir els obiectius fixats a
través de:

» Suport personal (emocional, en la higiene, alimentacié, control medicacio,
mobilitzacions i transferencies, en la recuperacié d'habits, etc..)
>  Suport a la llar (neteja de la ilar, cura de la roba, realitzacié compres i apats,

organitzacié de la llar, etc.)

A

Suport familiar i social (instruccié de técniques familiars, suport en afavorir |2
relacié amb Pentorn, cura d'infants, suport en assumir les responsabilitats

familiars, efc.)

> Altres (altres tasques de suport en les activitats de la vida diaria)

LA GESTIO DEL SAD

Lz prestacié del servei de SAD va a carrec de I'ens local, en aquest cas Consell
Comarca del Pla d'Urgell, perd la gestio de! servei la dur a terme una empresa
contractada pel Consell Comarcal del Pla d'Urgell.

Aguesta empresa és Fundacio Serveis de Suport Residom, situada al municipi de

Juneda (Garrigues) i amb molts anys d’'experiéncia en 'atencio a les parsones.

EVOLUCIO DEL SERVE! (2017)
SAD SOCIAL

L’any 2017 es van atendre al servei de SAD Sccial un tota! de 67 usuaris. Durant Fany
2017 el nimero de persones ateses es manté envers 2016,

La franja d’edat amb més assignacié del recurs és la de 65 a 84 anys, majoritariament
dones

Les hores totais que s’han realitzat de servei d’atencié a domicili, en la modalitat social
es de 9655, | suposa un increment de unes 800 hores znuals per aguest servel en

referéncia al 2016.




Consell Comarcal
del Pla d'Urgeli

EVOLUCIO DEL SERVEI (2017)
SAD DEPENDENCIA

L'any 2017 es van atendre al servei de SAD dependéncia un total de 60 usuaris. Es
detecta un increment considerable envers les dades recolliides per aquest servei a
Fany 2018, on el numero d'usuaris eren 50.

La franja d’edat amb més assignacid del recurs és per persones d'entre 65 i 84 anys |
majoritariament dones.

La totalitat d’hores que s’ha assignat a aquest servei, al 2017, és de 14080,25,
guantitat molt superior al 2016, que eren de11.689,50.

Tambe s'ha detectat un increment d'hores a cada cas, degut la complexitat i

vuinerabilitat que veu en escreix.

EVOLUCIO SAD PER TIPOLOGIA, ANY 2017:
- INFANCIA IFAMILIA
o ALTES: 0
o MODIFICACIONS: 3
o BAIXES: 2
-  CONTINUITAT
o ALTES: 16
o MODIFICACIONS: 20
o BAIXES: 16

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I RENDIMENT DEL SERVEI
D’ATENCIO DOMICILIARIA (2017)

Departament
CONSELL COMARCAL ! Remuneracis Manteniment | BENS corrents Consell Benestar Usuaris
PLA D'URGELL 2017 || del personal antenimen | Serveis Comarcal Social i
Familia
ATENCIS PRIMARIA
SAD Sacial 6.885,61€ 0cE 142.059,63€ 37.236.31€ 111.708.83 € 00 €
SAD Dependéncia 215.121,56€ 19.953,69 € 161.341,17€ 33.826,7¢€
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Constitueix una modalitat del servei d’atencio domiciliaria el qual, amb [a tecnologia
adequada, permet detectar situacions d'emergéncia, donar una resposta rapida a
aguestes situacions i garantir la comunicacié permanent de la persona amb Pexterior..
Aquest servei es presta durant les vint-i-guatre hores del diz al domicili de les

persones beneficiaries que no reben serveis d'atencio residencial.

Consisteix en la instal-lacié d’'un aparell molt senzill a I'habitatge de la persona usuaria
i un penjoll que pot portar posat, connectats mitjiancant la linia telefénica a una central
receptora, amb la gual es pot comunicar en cas d'urgéncia simplement prement un
botd. Com gue és un sistema de mans lliures es pot establir contacte verbal sense

necessitat de despenjar cap teléfon.

Des de la central recepicra, uns professionals atenen la consulta i activen, si cal, el
recurs meés adient a la situacié: localitzar els familiars o les perscnes de coniacte,
desplacar al domicili de la persona usuaria una unitat mobil, activar altres serveis

d'urgéncia,...

La tranguil-litat a casa de les persones grans és una prioritat, per la qual cosa és un
servei dirigit a persones majors de 65 anys amb dependéncia, que viuen soles o que
passen la major part del dia soles al seu domicili, 0 bé que, encara que convisquin
amb altres persones, aquestes tinguin idéntiques caracteristiqgues d'edat o
discapacitat. Servei dirigit a persones que, tenint en compte la capacitat d'utilitzacic de
Paparell es troben en situacid d'aillament geografic i social, amb discapacitais 0 amb
salut fragil, que no disposen de suport social i familiar suficient | que sén susceptibles

d’algun risc derivat de la soledat.

El Servei de teleassisténcia domiciliaria pot ser el nexe de connexid o fil conductor dels
serveis a domicili integrals o globals: per donar continuitat d'atencié o serveis al
domicili siguin serveis socials, siguin serveis sociosanitaris {(convalescencia, cures
pal-liatives...) siguin de salut tant en la vessant hospitalaria, com en la seva vessant

d'atencio primaria de salut (metge de capcalera,...).

Aguest servei ofereix una solucié Optima per cobrir la necessital d’atencidé de les

persones grans i/o discapacitades.
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OBJECTIUS

» Contribuir a augmentar el benestar [ qualitat de la persona gran i millorar la

seva autonomia personal.

> Afavorir la permanéncia de |la persona en el seu entorn habitual.

> Proporcionar un contacte permanent amb el seu entorn sociofamiliar.

» Evitar o retardar la institucionalitzacié.

» Proporcionar 'accés als serveis de la comunitat.

> Daonar resposta de forma immediata en cas d'emergéncia.

> Donar seguretat i suport a F'usuari i a la familia.

» Prevenir situacions de risc i marginacié.

» Recolzar i afavorir Pautonomia de l'usuar, recordar-li activitats | dates
assenyalades (medicaci6, visites sanitaries, etc.).

» Fkvitar i palliar l'estat d'angoixa provocat per situacions de scledat o
emergéncia, mantenint, des del Cenire de Control, la comunicacio oberta tant
temps com sigui necessari (per exemple, en cas d'emergéncia romandre en
contacte amb I'usuari per tranquil-litzar-lo. ).

CARACTERISTIQUES

1. Cura de la salut: seguiment i control médic.

2. Autonomia: atencié domicilidria evitant trasliats innecessaris de la llar.

3. Economia: cost reduit del Servei, 2 més de 'alta rendibilitat sccial assolida.

4. Prevencié: comunicacio permanent amb 'usuari (evita 'angoixa, la soledat...).

5. Assisténcia: en cascs puntuals (emergéncies socials, sanitaries, efc.).

EVOLUCIO DEL SERVEI {2017)

Durant 'any 2017 el servei de Teleassisténcia a la comarca del Pla d'Urgell va
augmentant. Aguest és un servei que va augment donat que les persones usuaries i
les families estan molt satisfetes de Patencit i el servei rebut per part de I'empresa

subministradora del servei.

Aquest any 2017 s’han beneficiat del servei un total de 388 usuaris, amb 34S aparelis

instal#lats a la comarca. Xifra molt superior en relacié als 288 usuaris de! 2016.
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E! finangament d'aquest servei ve donat pel pagament integre dels usuaris | una linia

de subvencio de la Diputacid i el seu atorgament es va publicar al BOP del 26 d’abril

de 2018 i nimero de registre 3067.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I RENDIMENT DEL SERVEI DE

TELEASSISTENCIA (2017)

Béns

CONSELL COMARCAL Remuneracié . Consell . . .
PLA D'URGELL 2017 del personal | “gTS Comareal | DiPutacié | Usuaris
ervels
ATENCIO PRIMARIA
Serveis de telealarma i 10.684.54€ | 42.508,086 19.684.54€ | 42,567 83€

teleassisténcia
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FITXAZ2CP

L'article 103 de la Hei 14/2010 del 20 de maig, dels drets i oportunitats en la infancia i
adeclescencia, estableix que els serveis socials basics han de valorar Pexisténcia d’'una
situacio de risc | promoure, si escau, les mesures i els recursos d'atencié social i
educativa que permetin disminuir o eliminar aquesta situacié . A més larticle 104
estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de risc, entre
les quals preveu I'atencié en centre obert.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis de intervencié socioeducativa no
residencial per a infants | adolescents en situacid de risc com a serveis socials basics i
com a prestacio garantida. Sén competéncia dels municipis majors de 20.000 habitats i
dels Consells Comarcals amb un financament compartit entre la Generalitat de
Catalunya i I'ens local.

Aguests serveis realitzen una tasca d’intervencié socioeducativa no residencial fora de
Fhorari escolar, estimulen i potencien Pestructuracid i el desenvolupament de la
personalitat, la socialitzecié , I'adquisicié d'aprenentatges basics i Pesbarjo i
compensen les deficiéncies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el
treball grupal o individual, ia familia i el treball en xarxa i amb la comunitat.

Aquesta fitxa 2 del contracte programa és divideix en tres serveis:

- 2.1. Serveis de intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents:
servei de centre obert

- 2.1.1. Serveis de intervencid sociceducativa no residencial per a infanis |
adolescents: servei de centre obert durant el periode de vacances escolars a Pestiu
promocid a actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats basiques dels
infants | adeclescents atesos

- 2.2. Servei de intervencid sociceducativa no residencial pe a infants | adolescents:

programes d’atencié social | educativa davant les situacions de risc

Aquest servei s’estructura de la seglent manera: conveni Mollerussa. La ciutat de
Mollerussa cobreix el servei de la seva poblacié | des de el Consell Comarcal es fa la

modalitat itinerant a la resta de municipis de la comarca.
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A la justificacid economica es presenta la despesa total dels dos ens. | el finangament
es comparteix, tenint en compte aque la despesa vinculada al Consell Comarcal ha de
guedar totalment coberta.

OBJECTIUS
> Desenvolupament personal i integracio social
» Adquisicié d'aprenentatges
» Atendre infants | adolescents en situacid de risc i les seves families que viuen
en I'ambit de I'area basica respectiva
» Prevenir deteriorament de situacions de risc
» Compensar deficits socioeducatius
> Pel gue fa la fitxa 2.1.1 (estiu): Prestar les activitats dels serveis durant el

periode de vacances tot i garantint una alimentacid saludable i equilibrada als

infants i adolescents atesos durant aquest periode.

EVOLUCIO DEL SERVE! (2017)
Durant el 2017 el servei de intervencié sociceducativa ha realitzat les seglenis
intervencions: Un total de 45 nens atesos amb franges d'edat compreses 3 a 18 anys,
la gran majoria derivats de serveis socials basics.
Activitats que s’han duf a terme:

- Video forum

- Expressio artistica

- Expressis corporal

- Creaci6 de joc tradicional (4 sessions)

- Passa paraula

- Talier de Teatre (8 sessions)

- Experiments

- Taller de relaxacio

- Creaci¢ de mascares

- Coneixem i creem un Thaumatrope

- Coneixem i creem hologrames

- Creacions amb foam

- Tealler d'estampacid amb pintura

- Descobrint eis mandales (20 sessions)

- Treballem les paraules amb encaixos

- Creacid d'ous de pasqua
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Busquem ous de pasqua
Jocs esportius
Dibuixem | descobrim la nostra familia
Manualitats respectuoses amb el medi ambient
Emotitrivial
Expressié artistica (modelatge)
Gimcana
Jocs d’aigua
Creacid d’histories
Cursa de sacs
Descobrim habilitats
Magquillatge de circ
Jocs de rol
Titelies
Ombres xineses
Risoterapia
Tecniques d’estudi
Tallers de nadal
Trebzllem les emaocions
Treballem els habits
Habits de lectura
Dinamiques de resolucid i gestié de conflictes
Dinamigues de cohesid de grup
Activitats TIC
Festes tradicicnals {carnaval, $t. Josep, Nadal.. )
Taller de cuina
Crets dels infants
Xerrada comissaria MossosTaller DJ
Talier aerobic i zumba
Xerrada sexualitat
Visita al refugi de recuperacio d'ccells a Melierussa

Taller de llana
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£ det Pla d'Urgell

Consell Comarcal

A part de les activitats es desenvolupen les segients tasques:

- Tutories de seguiment amb les families de cada nen

- Tutories d’avaluacio¢ i tancament

- Mediacio

- Coordinacions amb Serveis socials

- Coordinacions EAP
- Coordinacions EAIA

- Coordinacions Regidoria de Benestar de FAjuntament

| aquest any 2017 s’ha millorat considerablement la comunicacié amb els mestres de

I'escola dels municipis on es trasllada el servei.

Donat que linici de curs 2017-2018, només comptem amb una professional es

decideix seguir amb I'estratégia técnica que aposta per la qualitat, amb una atencié a

nivell numéric inferior al que ens agradaria.

A partir del 2018 es preveu tenir una referent de infancia a 'equp de primaria que doni

suport a la técnica d’aquest servei.

MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT DEL SERVEI DE INTERVENCIO

FITKA 2.1

SOCIOEDUCATIVA (2017}

Remuneraci - Béns : Departamen .
CONSE;L.L COMARCAL & del Mantetmm coments i ﬁg:’i\;ament t Treball, Usuari
PLA D'URGELL 20617 personal en Serveis Tussa afers
socials..
ATENCIO PRIMARIA
Serveis intervencié sociceducativa i 45.875,38€ | 8106,23€| 2.324,00€ 24.305861€ 32.000€ 1
FITXA 211
i Departamen
CONSELL COMARCAL Relgug;ram Mantenim co?lir:\is ; Ajuntament tTreball, | Usuari
PLA D'URGELL 2017 personal ent Serveis Molicrussa afgirgustzglizis s
ATENCIO PRIVARIA
(Séeé‘g_iﬁ)i”tewe”d‘" socioeducativa | 17 520 25€ | 1.400€ | 16.837,48€ 413,78€ | 35.644,00€
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Censell Comarcal
del Pla d'Urgell

FITXA 2.2
Remuneraci Departament
CONSELL COMARCAL & dol Manten | Projectes Ajunt, deTreball, | |, .
PLA D'URGELL 2017 iment | Mollerussa Moilerussa Afers suans
persona Socials,,.
ATENCIO PRIMARIA
Servels intervencio socioeducativa 7.538,8€ 65.211,57€ | 55.548,37€ | 17.202.00€

{INFANCIA AMB RISC)
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Conseil Comarcal
del Pla d'Urgedl

FITXA 6 CP

_ SISTEWA DE RESPOSTA URGENT PER A DONES QUE ES TROBENEN

SITUACIG DE VIOLENC SEUS FILLS [ FILLES

L’article 54 de |a Llei 5/2008 del 24 d’abril, de! dret de les dones a eradicar la vicléncia

masclista, defineix la xarxa d'atencid i recuperacié integral per a les denes gue

pateixen violéncia masclista com “el conjunt coordinat de recursos i serveis publics de

caracter gratuit per a I'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacié i la reparacio

de les dones que han patit o pateixen violencia masclista en I'ambit territorial de

Catalunya”.
OBJECTIUS

>

A A 4

)2

»

Oferir un sistema de resposta urgent fora dels horaris habituals per a les dones
que es troben en situacions de viclencia masclista | per als seus filis i filles que
necessitin d'una atencio immediata.

Oferir un acolliment d'urgéncia

Oferir contencio i atencid psicologica

Oferir assessorament juridic

Oferir atencio | assessorament social

Oferir acompanyament

EVOLUCIO 2017

Durant el 2017, s’han fet els seglients serveis:

Assessorament psicologic en situacions d'urgéncia: 8

Assesscrament juridic en situacions d'urgencia: 2

Suport social en situacions d'urgéncia: 12 dones en situacié de viciencia
masciista

Serveis d'acolliment d’'urgéncia no especialitzats: 2, amb una estada de 15

dies, cada un; i un dels casos es va fer I'acolliment de la dona i un menor.

MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT DEL SERVEI -SITUACIO DE
VIOLENCIA- (2017)

CONSELL COMARCAL Raecli:sudrl;r CaP I co?rir:;s i Conseli Dgz??:gz?t Usuaris
PLA D'URGELL 2047 o grrents Comarcat | _ders
ocials..
ATENCIO ESPECIALITZADA
VIOLENCIA DE GENERE | 1.519,89€ | oo00ee| 1.51989€] o00e]
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2, Consell Comarcal
¥ dei Pla d’'Urgeli

FITKA 7 CP

| WIGRAGIONS | CIUTADANIA, AGOLLIDA, IGUAL

L’aprovacio de la llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida a les persones immigrades | de
les retornades a Catalunya, dona contingut a la competéncia exclusiva que I'tstatut de
20086 atribueix a la Generalitat, en primer acolliment de les persones immigrades.

La liei reconeix I'experiéncia prévia dels ens locals en la matéria, i amb la creacié del
servel de primera acollida en consolida el seu paper central, ara amb l'obligacio de
garantir la disponibilitat del servei per part dels municipis de més de 20.C00 habitants

els ens supramunicipals (per delegacio o encarrec de gestio).

OBJECTIUS

v

Promoure la cohesio social i la integracié en una cuitura publica comuna,
basada en el reconeixement de la pluralitat de ia societat catalana.

> Garantir accés als serveis publics en igualtat de condicions

> Fomentar la igualtat d’oportunitats en 'ambit educatiu | universitari de totes les

persones, amb independéncia del seu origen

A\

Oferir a les persones immigrades un servei social especiaiiizat, el Servei de
primera acollida, per tal der proporcionar recursos formatius gue garanteixin la
seva autonomia, inclusié social i que permetin evitar el risc de la pobresa en el
futur.

» Milorar la gesti6 de la diversitat amb personal professional expressament

format i dedicat a desenvolupar tasgues en els serveis publics d’'ambit social.

EVOLUCIO SERVEI

Aquest servei esta conveniat amb PAjuntament de Mollerussa, | mes concretament am
la regidoria de Benestar Social i Familia.

Des de Mollerussa s'atén a la poblacié diana vinculada a aquesta fitxa i resident al

municipi i des de el Conselt Comarcal s'atén a la resta de poblacions de la comarca.
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Durant el 2017 g’han realitzat les seglents accions:

Formacié coneixement societat catalana:
o Consell Comarcal: 24 beneficiaris
o Ajuntament de Mollerussa: 18 beneficiaris
- Promoci¢ i sensibilitzacié de ia poblacio:
o Consell Comarcal:
o Aluntament de Mollerussa: 372 beneficiaris
- Alfabetitzacié:
o Conseli Comarcal: 47
- Interpretacic linguistica:
o Consell Comarcal:18 beneficiaris
- Accions d'orientacio laboral i assesscrament juridic:

o Consell Comarcal: 850 {741 de nacionalitat estrangera i 109 espanyola)

MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT DEL SERVEI DE MIGRACIONS |
CIUTADANIA: ACOLLIDA, IGUALTAT | COHESIO (2016)

Bepartamea
nt de
_Treball,
Afers
socials...

CONSELL COMARCAL Remuneracis | Mante | BénS
PLA D'URGELL 2017 del personal | niment

Serveis

Fons Social
Europeu

ATENCIO ESPECIALITZADA

MIGRACIONS | CIUTADANIA 36.836,08€ 4.562,36€ | 3.000,00€ 1 30.007 36€
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2 Consell Comareal
del Pla d'Urgel!

FITXASCP

La mobilitat és considerada un dels principals elements per afavorir la integracié de les
persones amb discapacitat en les comunitats on resideixen. Tanmateix, els problemes
en la maobilitat sén la primera causa de discapacitat a les nostres ciutats, | afecten les

possibilitats que tenen aquestes persones per accedir al transport pablic.

El transport adaptat €s un servei complementari de suport als serveis socials d'atencid
especialiizada a persones amb discapacitat, consistent en |z prestacié d'un sistema de
transport adaptat al grau cde necessitat de suport de les possibles persones usuéaries
per tal de possibilitar el seu accés als serveis socials d'atencié especialitzadz o aquells

altres que permetin garantir Ia seva integracid.

El transport adaptat funcicna com a servel complementari per cobrir els desplacaments
de ies persones amb discapacitat quan els vehicles o els itineraris no sén accessibles
i, excepcionalment, quan fot | ser accessibles aquests siements, la persona amb

mobilitat reduida presenta unes dificuliats especials.

DESTINATARIS

e Persones amb discapacitat i mobilitat reduida que accedeixin als centres per a
persones amb discapacitat especialitzats situats fora de a2 comarca del Pla
d'Urgell.

e Altres persones que de forma individual o grupal puguin presentar alguna
demanda de transport i que sigui assumible per la disponibilitat horaria def

servel.

OBJECTIUS

> Cobrir les necessitats de desplacament de les persones amb mobilitat reduida
important.

» Contribuir a la seva integracié amb Passisiéncia als centres ocupacionals.

v

Facilitar l'accés de les persones amb discapaciiat als centres especiglitizats
sifuats fora de la comarca.
» Donar suport a les persones i families que tenen cura de persones afectades

temporaiment ¢ permanentment de mobilitat reduida.
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>

Denar suport a les entitats del municipi adregades a persones potenciaiment

usuaries del servei de transport adaptat.

Y

Garantir el desplacament necessari de les persones que tinguin dificuliats
de mobilitat.

» Donar suport a les persones amb discapacitat en els seus desplagaments
diaris.

METODOLOGIA

El coordinador del servei del transport adapiat, en contacte amb els diferents serveis i
el xofer del transport adaptat, defineix els circuits | els horaris de recollida de cada
usuari, establint d’aguesta manera un recorregut temporslitzat que el conductor haura

de seguir diariament.

L'Equip dei servei de transport adaptat esta format per un conductor professional
remunerat | una voluntaria. Aquest equip, realiiza diariament la ruta assignada i recull

en el seu domicili als usuaris del servei. Les fasques que realitzen son les seglents:

o Donar el suport necessari als usuaris del servei per a accedir al vehicle,
acomodar-g’hi i preparar-se per al seu traslilat.

e Traslladar els usuari del domicili al servei i del serve! al domiciil.

e Donar el suport necessari als usuaris del servei per a desocupar el vehicla i els

acompanyen fins al servei de desti.

EVOLUCIO DEL SERVE!

El Consell Comarcal del Pla d'Urge!l du a terme aquest servei des de 'any 1992 i per a
realitzar-lo disposa d'una furgoneta, amb capacitat per a 9 persones (un conductor, un
acompanyant | 7 usuaris).

Com es refiexa a la normativa, en les sol-licituds de fransport hi consta eis motius deis
viatges de que es fa demanda i que poden ser: centres ocupacionals, laborals, de
formacio... Actualment el Consell Comarcal del Pla d'Urgsll realiiza tots els viatges
diaris a serveis especialitzats, en concret a centres ocupacionals, ubicats a la Comarca

del Segria i Centres de Dia ubicats a la nostra comarca.




Consell Comarcal
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Durant el 2017 el nombre de usuaris ha estat de: 15 persones amb caracter regular, de
les quals, la gran majoria compleixen amb el barem de mobilitat reduida /o van amb
cadira de rodes.

Al 2017 hi ha hagut 7 aites i 4 baixes.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST I RENDIMENT DEL SERVEI DE
TRANSPORT ADAPTAT (2017)

Remuneraci Béns Departament
CONSELL COMARCAL & dol 2% | mantenime coments i Consell Benestar | . .
PLA D'URGELL 2017 cersonal nt Sorveio Gomarcal | Sociali
ATENCIO ESPECIALITZADA
Serveis de transport adaptat 44.106,3€ | 8.636,16€ 12'528‘92 2512 45€ | 55.931,16 € 2-837‘77
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FITKA 21 CP

[ PROGRAWMA D’ATENGIO SOCIAL A PERSONES AMB DROGODEPENDENCIES |

DESCRIPCIO

L'ens local d'acord amb el que estableixen els articles 31.1. fi 32.d de iz llei 12/2007,
d’i1 d'octubre, de serveis socials, pot promoure la creacid de serveis socials
especialitzats i gestionar-ios en coordinacié amb administracid de la Generalitat.

Eis serveis socials especialitzats a persones amb drogodependéncies estan
determinats en el cataleg de serveis socials que poden englobar actuacions enfocades

a prevenir o potenciar la inclusié social d'aguest col lectiu.

OBJECTIUS

v

incrementar les estratégies de proteccié de la poblacié davant del consum de

drogues, amb la finalitat de reduir les repercussions negatives.

A\

Facilitar processos de suport i acompanyament a la insercié comunitaria.

Y

Fomentar la sensibilitat de la poblacid vers aguesta problematica.

EVOLUCIO SERVEI

Durant el 2017 s’ha realitzat les seglents accions en matéria de prevencio:

- Servei d’ orientacio i atencié a les families: 95 beneficiaris

- Xerrades de sensibilitzacio: 33 assistents

- Assessorament pla comarcal de prevencio i drogodependéncies: 2608 beneficiaris

- Sessions de tractament individualitzat: 245 beneficiaris

MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT PROGRAMA D’ATENCIO SOCIAL A
PERSONES AMB DROGODEPENDENCIES (2017)

CONSELL COMARCAL medas | cAP.I | coments Conseli DZP::;{E“;"{ Usuaris
PLA D'URGELL 2016 persondl Serveis Comarcal | Socia}

ATENCIO ESPECIALITZADA

Programes d'atencid social a
persones amb dorgodependéncies 16.956,83€

0,00€ | 16.956,83€
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FITXA 30 CP

" PROGRAMA DE MEDIACIO SOCIOCULTURAL =

DESCRIPCIO

L.a societat actual esta plena de diferencies, de diversitat i de realitats distintes. En una
societat multicultural sorgeix la necessitat de reconéixer la diversitat 1 inicir un proces
d’aprenentatge envers una bona convivéncia i cohesié social entre diferents culturss,

basada en els principis d'igualtat i el dret a la diferencia.

OBJECTIUS

» Promoure l'accés de les persones gitanes del barri en els diferents ambits de
participacio, especialment en els espais vinculats a I'educacid dels nenes i les
nenes.

Contribuir a la millora d'accés de les persones gitanes & la formacié.

v o

Treballar per la millora de la cohesié social i la convivéncia intercultural.

Y

Promoure la visibilitzacié del poble gitano en el conjunt de la societat.

\4

Dissenyar programes de sensibilitzacié social al barri | estratégies d'inclusic de
[ a poblacio.

¥ Promoure accions de intermediacio 1aboral.

EVOLUCIO SERVE!

Durant el 2017 s’han dut a terme les seglents accions:

- Treball amb xarxa amb diferenis agents implicats: Siad, EAP, UBASP, [ES i escoles
de primaria de la comarca del Pla d’'Urgell, CAP

CSMIJ, Educadors de carrer, Associacio gitana de Miralcamp, Ajuntaments i regidories
dels municipis de la comarca.

Les activitats que s’han dut a terme sén:

-Acompanyament | assessorament a entitais gitanes de la comarca

-Assessoraments individuals i seguiment de casos concrets.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT PROGRAMA MEDIACIO
SOCIOCULTURAL (2017)

Béns Departament
CONSELL COMARCAL Remuneracié | Manteni | = C Consel! Benestar Usuaris
PLA D'URGELL 2017 del personal ment Servels Comarcal Social i suan
Familia

ATENCIO ESPECIALITZADA

Programes de mediacid

sociocuitural 23.481 26

4.481,26€ | 19.000,00€

FITXA 37

FOLITIQUES D'IGUALTAT

Durant I'any 2017, amb I'addenda del contracte programa es fa la sol-licitud de Ia fitxa
37, referent a politiques de igualtat.

La sol-licitud es presenta de les accions gue s’han dut a terme des de 'Ajuntament de
Molierussa, per tant la totalitat del financament del Departament de Treball, Afers

socials | families cal derivar-lo cap a 'esmentat ens.

Aiuntamen Departament
CONSELL COMARCAL Remuneracié | Manteni | Projectes i J ¢ Benestar | .
PLA D'URGELL 2017 del personai ment programes Mollerussa ?;;:ia;:ai
ATENCIO ESPECIALITZADA
Politiques de igualtat | | 1.10450¢ | 1000/0068| 1545¢ 950,00€
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FITXA 41,421 43

FICINAJOVE

DESCRIPCIO

L'article 14 de la Llei 33/2010 de politiques de joventut , estableix gue els ens locals
supramunicipals han de vetllar perqué en els municipis del seu ambit territorial es
duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis els serveis | les activitats
complementaries en matéria de joventut .

La Llei 38/1991, de 30 de desembre preveu la possibilitat de delegar en les
comarques les potestats d'execucié en matéria d'instal-lacions juvenils.

L'article 12 del Decret 137/2003 preveu la regulacio de les activitats d’educacié en e
lleure en les quals participen menors de 18 anys.

La Llei 33/2010 de politigues de joventut crea la Xarxa nacional d'emmancipacié
juvenil (XNEJ) el qual supcsa la creacio i la reordenacié d'unes xarxes d’emancipaci,
amb {a idea de fomentar la coordinacié i el treball en xarxa entre diferents serveis
publics (Fitxa 32).

El Pla nacicnal de joventut de Catalunya (2010-2020) vol promoure el desplegament
de professionals de joventut en el territori tot i vetllant per Pequilibri territorial | es
permeti que els ajuntaments petits puguin disposar d’'una persona técnica de joventut
donant prioritat a 'eficiencia, optimitzant recursos i creant sinergies.

Dins el marc del contracte programa i més concretament en la signatura de la darrera
addenda per a l'any 2017, les fitxes referents en matéria de joventut pateixen canvis
importants, pel que fa la seva estructura i finangament. Aixi doncs els plans locals de
joventut, es passen a financar via confracte programa sempre | quan estiguin ben
pressupostats i justificats per als municipis executors | sota el suport | supervisio del

técnic comarcai.

OBJECTIUS

» Impulsar | desenvolupar les politiques de joventut de cada Consell Comarcal |
cocordinar-les amb les alires administracions que duguin a ferme també

politiques de joventut.

A7

Delegar les facultats executives en matéria d’instal-lacions juvenils | gue sén
competéncia de la Generalitat. Aquestes son les de tramitacié de la legalitzacio

de les instal-lacions, 'activitat inspectora | ia sancionadora.
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> Garantir el funcionament del Servei Comarcal de Joventut {(SCJ) | facilitar als
ens locals els instruments i els documents necessaris per a les accions gue

garanteixin el compliment del Decret 137/2003, el control i seguiment de les

activitats d’educacié en el lleure en les quals participen menors de 18 anys.

A

Gestionar les oficines joves com a equipaments destinats a acollir els serveis

d’emancipacid oferts als joves de cadascuna de les comargues.

%

Disposar d'una persona técnica especialista en joventut per desplegar en ¢
seu ambit territorial politiques de joventut d'acord amb el Pla nacional de

joventut.

EVOLUCIO SERVE!

Durant el 2017 s’han dut a terme les seglents activitats i/o projectes impulsats per
I'oficina jove del Pla d'Urgell:

- Suport a municipis (dinamo)

- Elaboracio dels Plans Locals, projectes d'activitats...

- Programes de promoci6 de la salut

- Programes de garantia juvenil

- Informacié ajuts d'emancipacio i vinculats amb habitatge
- Promocié de voluntariat per al Gran recapte d'Aliments.
- Fira Universitaria

- Tramitacié carnets alberguista i jove

- Projecte joves i familia

- Projecte assesscra't

- Projecte aproxima't

- Treball jove

- Formacio jove

- Xarxes Soccials

- Mobilitat jove

- Estiu jove
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MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT

Consel | Departament
CONSELL COMIARCAL Remuneracid | Mantemimen | Activitais i Comareal | Benestar Usuari
PLA D'URGELL 2017 del personal t PLJ £ Io Social i uaris
cals by
Familia
ATENCIO ESPECIALITZADA
Fitxa 41 28,236,00€ 3 29.236,00€
Fitxa 42 22.223,55€ : 2.223 55€ | 20.000,00€
Fitxa 43 22.929,02€ 54'829'98 28'629*00 49.210,00€
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DESCRIPCIO

El centre de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP),és un servei d'ambit
territorial i esta format per un equip de professionals especialitzats en el
desenvolupament infantil i en l'atencidé precog dels trastorns de la petita infancia.
Realitza totes aquelles activitats preventives i assistencials en qué consisteix ['atencid
preccg, adregades als infants (al llarg de la gestacio i fins als 6 anys), a la familia i al
seu entorn natural;

Ates que per prevenir, detectar [ atendre les situacions gue poden originar dificultats,
problemes o trastorns del desenvolupament, el CDIAP disposa d’'un equip compost per
un ampli ventall de professionals, especialitzats.

OBJECTIUS

T,

# El seu objectiu fonamental és prevenir, detectar i atendre les situacions que
poden originar dificultats, problemes o trastorns de! desenvolupament en els

infants de la comarca de 0 a 6 anys.

EVOLUCIO SERVEI
Al servei del CDIAP s’han atés a 225 nens/es durant I'any 2017.

MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT DEL CDIAP {2017)

Bé Departament
COMNSELL COMARCAL Remuneracié | Mantenime orr nst.s é Conseil Benestar Usuari
PLA D'URGELL 2017 del personal nt csesr:is Comarcat Social i s
Familia
ATENCIO ESPECIALITZADA
CDIAP 187.700,17€ 7.942,07€ | 4658 195.642,24€ | 105642, 206
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CONVENISIAD

DESCRIPCIO

Es un servei d'informacio, orientacio | assessorament en tots aquelis aspecies
relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social, personal, familiar | alires,
A més, s’ha de coordinar amb els serveis d’atencié especialitzada i dinamitzar i
impulsar iz coordinacid 1 col-laboracié amb tots els agents comunitaris, especialment,
amb els grups i les organitzacions de dones,

Destinat a totes les dones, especialment les que pateixen situacions de violéncia
masclista.

&l SIAD posa especial atenci6 en els casos de violéncia masciista.

Ofereix:
1. Informacio general sobre temes diversos (treball, educacid, salut...)

- Atencio | assessorament psicologic
- Assessorament juridic

2. Atenci6 i prevencio especialitzada en casos de violéncia vers les dones.

OBJECTIUS

Posar a disposicid de les dones un recurs especific que ofereixi informacio,

orientacié | acompanyament especialitzat.

» Fer una derivacid, si escau, als serveis /o professionals especialistes,
depenent de la problematica que presentin.

» Trebaliar aspectes i problematiques que afecten les dones i que, moltes

vegades, les fan sentir poc Utils.

EVOLUCIO SERVEI

Actuacions durant el 2017:

- Nombre de dones ateses: 88

- Nombre de dones ateses al servei psicoldgic: 158
- Nombre de dones ateses al servei juridic: 40

- Casos de violencia: 5
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- Nombre d'atencions realitzades: 350 (repartides entre els ambits de consuifa laboral,
salut, serveis socials, violéncia, psicologic, juridic, formacid. )

La franja d'edat predominant sén les persones de 30 g 45 anys i majoritariament amb
estudis primaris.

Actuacions grupals:

- Recolzament psicosocial dones en situacié de vulnerabilitat.

- Dia internacional de les dones

- Dia internacional de la violéncia envers les dones

- Assessoraments i suport a totes les entitats | associacions de dones de |a comarcs
de Pla d'Urgell

MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT SIAD (2017}

CONSELL COMARCAL. Remunera Béns Consell .
G del CAP. It t: ICD Usuaris
PLA D'URGELL 2017 pereons! “oerreie Comarcal Hart
ATENGCIO ESPECIALITZADA
SIAD [ 7.827,83¢ | | 2.94450 3€| 1.615.85¢ | 9.15648¢ | [ 16,772
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Durant I'any 2015 es crea ef centre de distribucio d'aliments a la comarca del Pla
d'Urgeli.

Aguest servei es considera basic dins la cartera de serveis socials. Les tasques de
control d'estocs, inspeccions, i distribucié als usuaris recau a una técnica de serveis
socials, que porta de manera exclusiva aquest servei.

El financament d'aguest servei ve donat al 100% per als municipis de ia comarca,

L'objectiu principal és l'mpular del projecte Centre de Distribucié d’Alimenis de iz
comarca del Pla d'Urgell, Iz finalitat del qual és oferir un recurs innovador i eficac que
doni resposta al dret a lalimentacié, ampliant l'actual sistema de coberiura de
necessitats basiques de la poblacié més desfavorida, consolidant el treball en xarxa
que s'esta realitzant amb les administracions locals i implicant i capacitant els
participants a afrontar de forma autdnoma i responsable la situacid sociofamiliar en
qué es troben.

MEMORIA JUSTIFICATIVA | RENDIMENT CDA {2017)

CONSELL COMARCAL Remuneracié | manten: Beéns SUBV. MED! .
PLA D'URGELL 2017 del personal an 9t""me" cg;rrilgza MUNICIPIS AMBIENT Usuaris
CENTRE DISTRIBUCIO 812,72 :
D' ALIMENTS 27.751,44€ 18.760,31€ - 36.204,57€ 11.119,9¢€

¢
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A part de les despeses mencionades en aquest document, des de el Consell Comarcal
també es promouen algunes accions adrecades a I'ambit de gent gran, que per aquest

2017 han suposat una despesa de 426,00¢€ la qual va 100% financada amb fons
propis.

Una altra de les despeses vinculada al nostre departament és el manteniment del

programa informatic Héstia, que és el que utilitzen les tecniques dels serveis socials
basics.

La despesa d’'aquest servei és de 3.799,899€, i va 100% financada per una subvencié
de la Diputacié de Lleida.

Lourdes Fort Carré
Coordinadora area serveis socials

Mollerussa, marc de 2018
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