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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

RELACIO DE SERVEIS CONSIDERATS:

1.- Serveis Socials, benestar social i altres

2.- Servei d’Informacié i Atencioé a les Dones.
3.-Transport, menjador escolar i altres sobre educaci6
4.- Cooperacio i assisténcia tecnica als municipis

5.- Abastament d’aigua a la Vall del Corb

6.- Promocio turistica de I’Urgell

7.- Oficina d’ informacié al consumidor

8.- Oficina Local d’Habitatge

9.- Assistencia tecnica als municipis en TIC
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1.Serveis Socials, benestar social i altres.

Descripcié del servei:

El Departament d’Accio Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya té delegats en el Consell Comarcal de I'Urgell diversos serveis en
materia de serveis socials i altres programes relatius al benestar social.

La regulacio i ordenaci6 del sistema de serveis socials, en especial del sistema public d’aquests serveis, amb I'entrada en vigor de la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, comporta una nova concepcié sobre els serveis socials i estableix unes obligacions a les Administracions publiques , previstes a
I'article 65 de I'esmentada llei, en el sentit que, aquestes, han de garantir 'accés universal als serveis socials basics i 'accés universal a les
prestacions de servei garantides i el finangament del modul social d’aquestes prestacions.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:
Aquest servei es recull en el Programa d’Actuacié Comarcal i s’ha anat desenvolupant des de I' any 1.989.

En data 13 de setembre de 2017, es va signar I' Addenda a I’ Acord Marc 2016-2019 per a la coordinacié, la cooperacio i la col-laboraci6 entre
el Departament de Treball, Afers Socials i Families ; I' Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Federacié de Municipis de Catalunya,
en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat , per al 2018

Aquest Acord marc és vigent de I' 1 de gener de 2018 fins al 31 de desembre del 2019.

El Ple del Consell Comarca del dia 22 de novembre de 2018 va aprovar I'addenda al contracte programa 2016-2019 per a la coordinacio, la
cooperacio i la col-laboracio entre el Departament de Treball, afers socials i families i el Consell Comarcal de I'Urgell en matéria de serveis
socials, i altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat essent la dotacié econdmica per a 'exercici 2019 de
924.166,45 euros, corresponent al finangament dels diferents serveis que, d’ entre els inclosos en I esmentat contracte programa,
ha de prestar el Consell Comarcal de I' Urgell durant I'exercici.
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La seglent taula recull, per a cadascuna de les fitxes incloses en el present contracte programa, I'import atorgat pel Departament que partint de
la presentacio de projectes d’interés s’han acordat finalment després del procés de negociacié.

FITXA ATORGAT

01 Ajuts d’'urgéncia socials 23.777,00
01 Ajuts d’'urgéncia socials-Pobresa energética 13.077,35
01 Professionals equips basics 418.963,00
01 Servei Atencié domiciliaria - dependéncia 40.826,47
01 Servei Atenci6é domiciliaria — social 18.559,47
02.2 SIS- Serveis d’intervencié socioeducativa davant de situacions de risc 148.584,29
06 Sistema de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de 4.165,00
violéncia i per als seus fills i filles

07.1 Migracions i ciutadania. Programes i accions cofinancades pel FSE 26.978,63
07.2 Migracions i ciutadania: Activitats de cohesio social i altres programes i 18.135,75
accions

8. Programes d’inclusio socials 42.450,75
09 Servei de transport adaptat 38.564,30
21 Programes d’atenci¢ social a persones amb drogodependéncia 10.656,90
35 Actuacions en matéria d’accessibilitat 9.440,00
38 Plans i mesures d’igualtat per persones LGBTI 16.800,00
41 Servei Comarcal de Joventut 31.458,04
42 Oficines joves de la Xarxa Nacional d’Emancipacio 25.000,00
43 Plans Locals i Comarcals de Joventut 36.729,50
Total 924.166,45
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Cada fitxa conté la justificacié de I'accid, els objectius que s’han d’assolir, les accions que s’han de desenvolupar, els recursos i els indicadors
d’avaluacioé de compliment dels objectius fixats segons els acords generals que s’especifiquen en el present document. Els recursos econdomics
per a cada fitxa consten a 'annex econdomic.

Cal que el Consell Comarcal de I' Urgell presenti els projectes d’interés en qué constin el pressupost total de cada servei o el programa sol-licitat
i 'import que es demana al DTSF; la resta de I'import s’entén que I'ha d’aportar I'ens local.

Tots els serveis inclosos en el CP han d’estar inscrits en els registres corresponents i han de complir la normativa sectorial vigent. Aixi mateix,
els serveis socials han d’estar inscrits en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (en endavant, RESES). En cas que no sigui aixi,
cal que I'ens local els registri i, si persisteix la situacio, se’n pot revocar el finangament o condicionar la signatura d’aquest servei o programa en
el proper CP.

En el contracte programa consta que la Comissié d’Avaluacio i seguiment t& competéncia per emetre dictamens d’avaluacio i establir el
finangament que se’n derivi. Aquesta Comissio esta formada per I'ens local i pels serveis territorials del Departament de Treball, Afers socials i
Families.

El Dictamen de la Comissié d’Avaluacié i Seguiment sobre el grau de compliment d’objectius de cada servei/programa establert els acords del
Contracte programa de I'anualitat 2019 signat el mes de desembre de 2020, va efectuar la liquidacio segient:
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Relaci6 d'assoliment dels objectius fixats en el Contracte programa 2019
Contracte programa 2019

Urgell
Import Import Import Import Import
acordat que cal justificat  justificat no
CP 2019 justificar  ens local validat justificat
Fitxa / Servei / Programa DTSF Assoliment
Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials 23.777,00 23.777,00 23.777,00 23.777,00 0,00 Assolit totalment
Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES i Adm) 437.553,52 662.959,88 538.787,47 537.748,58 82.639,46 Assolit parcialment. Veure
observacions a
l'informe técnic.
Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de 148.584,29 148.584,29 111.023,04 111.023,04  37.561,25 Assolit parcialment. Veure
observacions a
risc l'informe técnic.
Fitxa 06.1- Sistemes de resposta urgent per a dones que es 4.165,00 4.165,00 4.165,00 4.165,00 0,00 Assolit totalment
troben en situacié de violéncia i per als seus fills i filles
Fitxa 06.2 - Pacte d'Estat contra la violencia de génere. 5.000,00 5.000,00 1.793,75 1.793,75 3.206,25 Assolit parcialment. Veure
observacions a
I'informe técnic.
Fitxa 07 - Migracions i ciutadania 45.114,38 45.114,38 45.705,19 45.705,19 0,00 Assolit totalment
Fitxa 08 - Programa d'inclusio socials 42.450,75 45.000,00 5.395,71 5.395,71 37.360,71 Assolit parcialment. Veure

observacions a
I'informe tecnic.

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat 38.564,30 38.564,30 33.507,91 33.507,91 5.056,39 Assolit parcialment. Veure
observacions a
I'informe técnic.

Fitxa 21 - Programes d'atencio social a persones amb 10.656,90 10.656,90 8.250,00 8.250,00 2.406,90 Assolit parcialment. Veure
observacions a
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drogodependéncies

Fitxa 35 - Actuacions en matéria d'accessibilitat
observacions a

Fitxa 38 - Plans i mesures d’igualtat per persones LGBTI
Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut

Fitxa 42 - Oficines joves de la Xarxa Nacional d'Emancipacié
Juvenil

Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut

9.440,00

16.800,00
31.458,04

25.000,00

36.729,50

9.800,00

20.554,19
31.458,04

27.778,78

66.345,34

5.772,00

20.554,19
37.699,32

32.492,70

87.035,54

Assoliment dels objectius fixats en el Contracte programa 2019 - SAD Dependéncia

Contracte programa 2019
Consell comarcal de I'Urgell

Fitxa / Servei / Programa

Fitxa 01. SAD dependéncia

Import
previst
CP 2019

1)

40.826,47

Cost
previst
segons

hores
PIA

)

112.919,30

Costos

del
servei

@)

94.636,92

Import
justificat
validat
DTSF

(4)

94.636,92

5.772,00

20.554,19
37.699,32

32.492,70

87.035,54

Import

3.880,03

0,00
0,00

0,00

0,00

finangcament

real
DTSF
CP 2019

(®)

62.460,37

I'informe tecnic.

Assolit parcialment. Veure

I'informe tecnic.

Assolit totalment
Assolit totalment

Assolit totalment

Assolit totalment

Assoliment

(6)

Assolit totalment
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Assoliment dels objectius fixats en el Contracte programa 2019 - SAD Social
Contracte programa 2019

Consell comarcal de I'Urgell

Import Hores Cost Import Hores
previst Previstes previst justificat  efectivament
CP 2019 CP 2019 segons validat realitzades
(@) 2 hores DTSF
signades 4 (5)
Fitxa / Servei / Programa 3)
Fitxa 01 - SAD Social 18.559,47 3.806,66 28.120,41 24.151,83 1.550,60

Annex 7 - Relacié d'assoliment dels objectius fixats a I’Addenda per pobresa energética del Contracte Programa 2018-2019
Contracte programa 2019

Urgell
Import Import Import Import Import no
acordat que cal justificat justificat justificat
Q) justificar ens local validat (5)
2 ?3) DTSF
Fitxa / Servei / Programa (4)
AUS - Pobresa energética - Juliol 2018 a desembre 2019  40.420,90 € 40.420,90 49.474,39 40.420,90 0

Import
finangcament
real
DTSF
CP 2019

(6)

15.944,51

Assoliment

(6)

Assoliment

Assolit parcialment. Veure observacions
informe técnic

Assolit totalment
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2.- Servei d’'Informacio i Atencid a les Dones.

El Servei d’'informacio i Atencié a les Dones, SIAD e I'Urgell, és un servei del Consell Comarcal de I'Urgell que ofereix informacio i
assessorament a les dones de I'Urgell, en concret orientacié legal i psicologica, que es finanga amb recursos del Consell Comarcal i de I'Institut
Catala de les Dones, adscrit al Departament de Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.

Aquestes institucions tenen signat el contracte programa 2017-2019 amb I'objecte d’articular la cooperacié entre I'Institut Catala de les Dones i
el Consell Comarcal de 'Urgell.

Aquest contracte programa abasta el suport tecnic i finangament de I'lCD a I'ens local en els dos ambits d’actuacions previstos:
1.-La prestacio del servei d’'informacié i atencié a les dones (Fitxa 1 del contracte programa)

2.- Les actuacions per a promoure la igualtat efectiva de dones i homes i la transversalitat de la perspectiva de génere (Fitxa 2 )
3.- La totalitat subvencionada han sigut 23.000,00 euros amb un pressupost de despesa de 28.800,00

3.- El 8 d’octubre es va signar una addenda amb la finalitat d’aplicar els fons del Pacte d’Estat en matéria de violéncia de génere financat per la
Secretaria d’Estat d’Igualtat del Ministeri de la Presidéncia, Relacions amb les Corts i Igualtat, afegint la fitxa 3 amb una dotacié economica de
4.725,00 euros. D’aquesta subvencio es va realitzar la despesa per un import de 4.488,75 euros
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3.- Transport menjador escolar i altres
Descripcié del servei:

El Consell Comarcal de 'Urgell, en el marc de la Delegacié que en el seu dia li va fer la Generalitat de Catalunya gestiona el transport escolar
dels alumnes inscrits a centres de la Comarca de I'Urgell i dels menjadors escolars existents en el nostre territori, aixi com altres serveis
complementaris i relacionats amb els anteriors que s’han afegit a 'Addenda d’actualitzacié econdmica del conveni que tenim subscrit amb el
Departament d’Educacio per a la gestié d’aquestes competéncies en matéria d’ensenyament.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refés sobre I'organitzacié comarcal de Catalunya, inclou entre les
competéncies comarcals aquelles que I'’Administracié de Generalitat pot delegar a les comarques d’acord amb el que estableix la legislacié de
régim local. La Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de régim locals, i el Decret legislatiu 2/2003, de28 d’abril pel qual s’aprova el text refés de la
llei municipal de régim local de Catalunya, fan referéncia al principi de cooperacié entre administracions de diferent ambit territorial.

El Decret 219/1989, d’1 d’agost, estableix la delegacié de determinades competéncies de la Generalitat de Catalunya en matéria d’ensenyament.

El Decret 160/1996, de 14 de maig, regula el servei escolar de menjador, i fa referéncies en les disposicions addicionals 12 i 22 a la possibilitat
que els consells comarcals gestionin el servei escolar de menjador i els ajuts individuals de menjador .

Conveni de delegacio de competéncies del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal pel que fa a la gestio
del servei de transport escolar i per a la gestié del servei escolar de menjador i altres prestacions en matéria d’ensenyament.

10
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Arees/subarees dins el servei

TRANSPORT ESCOLAR
OBLIGATORI
NO OBLIGATORI

MENJADOR ESCOLAR
OBLIGATORI
NO OBLIGATORI

Analisi de costos del servei

L’analisi dels costos del servei es complexa degut a que en el Pressupost s’hi ha de fer constar la despesa per any natural i en aquest any natural
hi ha dos cursos escolars, en aquest cas concret de gener a juny (curs 2018-2019) i de setembre a desembre (curs 2019-2020).

Per altra part no es fins el 6 de febrer de 2019 que el Departament d’Educacié comunica la subvencié atorgada pel curs 2018-2019, per la qual
cosa es comptabilitzen uns ingressos que no es corresponen a les despeses. L'import total que es comptabilitza al Pressupost de I'exercici 2019
(Dret reconegut) es de 1.422.327,99

11
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La despesa comptabilitzada durant 'anualitat 2019 correspon al curs 2018/2019 (gener a juny) i curs 2019/2020 (setembre a
desembre) es de : 1.442.717,90

Els ingressos corresponents a ensenyament comptabilitzats a pressupost 2019 son els seglents:

SubvencCid eNSENYAMENL...........cccoviiiiiiieee e 1.422.327,99
Subv. Diputacié menjador escolar no obligatori ......................c... 0,00
Subv. Diputaci6 transport escolar no obligatori............ccccceccveeenee. 0,00

12
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4.- .Cooperacio i assisténcia técnica als municipis

La Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I’Administracié local (LRSAL) déna un nou redactat a I'artc. 36 i disposa
que les diputacions provincials, en I'exercici de les seves competéncies propies prestaran assisténcia i cooperacié juridica, econdmica i téchica
als municipis, especialment als de menys capacitat economica i de gestié. Estableix que en tot cas les diputacions provincials garantiran als
municipis de menys de 1000 habitants la prestacié des serveis en secretaria intervencio.

En el mateix sentit I'article 92 de la Llei LMRCL disposa que les diputacions provincials han d’exercici les funcions d’assisténcia i cooperacio
juridica i técnica als municipis i han de garantir I'exercici efectiu, dins dels municipis, de les funcions publiques necessaries a que es refereix la
LRBRL.

L’article 30 de la llei d’organitzacié comarcal disposa que, a cada comarca, hi ha d’haver un servei de cooperacio i assisténcia municipals
encarrgat d’assessorar els municipis que ho sol-licitin en matéria juridicoadministrativa, economicofinancera i d’obres i serveis.

El conveni de col-laboracié entre la Diputacié de Lleida i el Consell Comarcal de I'Urgell en matéria de cooperacio i assisténcia municipal per
'anualitat 2019, es va aprovar pel Ple del Consell en sessio celebrada el dia 17 d’octubre de 2019 establin en la seva part dispositiva el seglent:

Claudsules:
Primera: Objecte del conveni.

La diputacio de Lleida col-laborara economicament amb el Consell Comarcal de I'Urgell amb I'objectiu que aquesta institucié pugui prestar
assessorament als municipis de la comarca. Aquesta finalitat es desplegara mitjancant les actuacions segients:

13
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-Servei d’assisténcia técnica per a la prestacié de les funcions publiques necessaries a les corporacions locals (SAT) essent la seva dotacié
econodmica de 120.000 euros que es corresponen a 3 places de Sercretaria-Intervencio.

-Servei de cooperacio i d’assisténcia als municipis, amb una dotacié economica de 180.000,00 euros

Analisi de costos del servei: liquidacié econdmica.
DESPESES:

Despeses clausula segona: 119.238,87 (No han estat cobertes les tres places durant tot 'any 2019)
Despesa clausula tercera: 275.278,05

INGRESSOS:

Subvencié Diputacié clausula segona: 101.495,69

Subvencié Diputacié clausula tercera: 180.000,00

Liquidacions Ajuntaments SATS: 17.743,18

Liquidacions Serveis Técnics diversos a Ajuntaments: 86.515,50
Aportaci6 del Consell Comarcal: 8.762,55

En referencia a la subvencio de la clausula segona de servei d’assistencia técnica per a la prestacio de les funcions publiques necessaries a les
corporacions locals (SAT) es renuncia a I'import de 18.504,31 euros

14
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Observacions:

No s’ha consignat la part de despesa corresponent a despesa general/gestid, que no es contempla en el conveni de cooperacio entre parts.

En el moment de la redaccié d’aquesta memoria encara no es té constancia de I'acceptacio de la justificacié d’aquesta subvencio per part de la

Diputacio de Lleida

15
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5.- Abastament d’aigua a la Vall del Corb

Descripci6 del servei:

El Consell Comarcal de I'Urgell va gestionar la construccié d’'una canonada d’abastament d’aigua per tal d’abastir els municipis de la Vall del
Corb. Finalitzades les obres d’execucié d’aquesta infraestructura, gestiona des de I'anualitat 1990 el sistema d’abastament d’aigua de la Vall del
Corb.

Aquest sistema d’abastament és en alta, essent els beneficiaris del mateix els municipis de la Vall del Corb:segients:

Belianes
Ciutadilla
St. Marti
Omells
Vallbona
Nalec
Malda
Rocallaura
Guimera

16
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Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:
Pla d’Actuacié Comarcal
Delegacié de competéncia per a 'abastament d’aigua de cadascun dels ajuntaments de la Vall del Corb.

Conveni de Desenvolupament de la Delegacié de la competéncia en matéria de subministrament d’aigua en alta entre el Consell Comarcal de
I'Urgell i els Ajuntaments de la Vall del Corb de data 1 de gener de 1996.

Conveni de col-laboracié signat entre la Junta d’Aigles, el Consell Comarcal de I’ Urgell, el Consell Comarcal de la Segarra i la Comunitat General
de Regants del Canal d’'Urgell de data 22 de maig de 1998.

Ordenanca fiscal reguladora dels preus publics del Consell Comarcal de I'Urgell, tarifes per al 2011.
Arees/subarees dins el servei

Compra d’aigua

Manteniment de la canonada

Reparacions

Recaptacio

17
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El total de la despesa ascendeix a la quantitat de 131.413,58 euros (sense imputar cap despesa indirecta)

El total dels ingressos 123.572,96 (s’inclouen 5.000,00 euros de despeses de gestio)

18
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6.- .Promocié turistica de I’Urgell
Descripci6 del servei:

El Consell Comarcal disposa d’una oficina de turisme oberta al public a la seu del Consell Comarcal i organitza diverses accions al llarg de I'any
per tal de difondre, promocionar, informar, i ajudar a gestionar de forma economicament sostenible els atributs turistics i historics de la Comarca
de I'Urgell.

Des d’aquest punt d’informacid, es col-labora en I'edicié de materials divulgatius i promocionals i es participa en diverses fires i esdeveniments
de promoci¢ turistica dels pobles de I'Urgell i de les activitats, tradicions, monuments i historia de I'Urgell.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Programa d’actuacié comarcal.

Pla de Promocio Turistica de I'Urgell.

Arees/subarees dins el servei

Oficina d’informaci¢ turistica a la seu del Consell.

Edici6é de materials divulgatius i relacions promocionals amb els mitjans de comunicacié.
Preséncia a fires i esdeveniments.

Altres accions puntuals de promoci6 turistica.
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Andlisi de costos del servei: liquidacié economica.

Concepte Despeses Ingressos
Actuacions realitzades 36.073,07

Subvenci6 Diputacié 23.231,17
Generalitat —=Turisme 5.268,82
Fons propis 7.573,08
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7.-.0Oficina d’ informacidé al consumidor

Descripci6 del servei:
El Consell Comarcal de I'Urgell ha continuat les tasques d'orientacié, informacio i formacio dels consumidors i usuaris de la comarca de I'Urgell.

A I'0OCIC, els ciutadans i les empreses poden informar-se sobre els seus drets i, si és el cas, presentar queixes, reclamacions o denuncies,
sempre que s'hagi produit una relacié de consum, bé per I'adquisicio d'algun producte, bé per la contractacié d'algun servei.

Des de I'Oficina també s'informa de productes que es troben al mercat i que han estat alertats per altres administracions, ja siguin d'ambit estatal,
europeu o america, en el cas que no compleixin tots els requisits de seguretat, d'etiquetatge o d'altra mena.

L'Oficina duu a terme la difusié de campanyes informatives a comercos i empreses de la comarca. Les campanyes son d'alldo més divers i abracen
temes de telefonia, rebaixes, viatges, compres ....

En una primera fase, des de 'OCIC quan es rep la reclamacié d'un consumidor, I'OCIC s’intenta la mediacio i si no és possible es remet un escrit
juntament amb tota la documentacié a I' Agencia Catalana del Consum per a que aquesta plantegi a 'empresa reclamada, una resolucio
amistosa del conflicte.

Si amb la mediaci6 no es resol el conflicte, i ambdues parts hi donen consentiment, es trasllada la sol-licitud a la via arbitral per a la seva resolucio.
La decisié que pren el Col-legi Arbitral és vinculant i se'n pot demanar I'execuci6 davant el jutjat.

Des de I'OCIC també s'informa de la possibilitat que les empreses de la comarca s'adhereixin a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, amb
I'objectiu de donar la maxima garantia als consumidors de la nostra comarca.
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Acord marc/origen/fonament legal de la competencia:
Programa d’Actuacio Comarcal.

L'Oficina Comarcal d'Informacié al Consumidor (OCIC) va ser inaugurada oficialment el 24 de febrer de 1990 a rel de I'ordre de 7 de febrer de
1989 .

Arees/subarees dins el servei

Orientacid, informacio i formacié dels consumidors i usuaris de la comarca de |'Urgell.

Rebuda de queixes i denuncies en les relacions de consum. Servei de mediacié i/o remissio a ’Agéncia Catalana del Consum.
Campanyes informatives a comercos i empreses.

Alertes sobre productes en el mercat que no compleixen tots els requisits de seguretat, etiquetatge o altres exigibles reglamentariament.

Informacio per a I'adhesio a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.
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Analisi de costos del servei: liquidacié econdomica.

COST ONS
ACTUACIO COST %IMPUTA | TOTAL
PROPIS
BLE
__ .
Dedicacio de E.CS. 10| 0/ 1eg [27% delal 52000 | 12.270.00
hores a la setmana jornada

8.- .:Oficina Local d’Habitatge
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Descripcié del servei:

D’acord amb el conveni subscrit entre el Consell Comarcal de I'Urgell i el Departament de Medi Ambient i Habitatge relatiu a I'Oficina local
d’habitatge per al 2010, el Consell Comarcal de I'Urgell es compromet a tenir una oficina oberta al servei dels habitants de la Comarca de I'Urgell,
amb les seguents funcions relacionades amb el Dret a I'habitatge:

- Informacio en general

- Gestio de sol'licituds d’ajuts per a la rehabilitacié d’edificis i habitatges (RL)

- Gestio de sol-licituds Test d’Edificis (TEDI)

- Gestio de sol'licituds d’'informes Interns d’ldoneitat (I11)

- Recull de documentaci6 i tramesa a ADIGSA de les sol-licituds d’ajut de renda basica d’emancipacié

- Sol-licituds de desqualificacié d’habitatge protegit

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

En data 10 de marg de 2014 es va formalitzar el conveni de col-laboracié entre I’ Agéncia d’ Habitatge de la Generalitat de Catalunya i el Consell
Comarcal de I'Urgell relatiu a I'oficina d’habitatge situada a la seu del Consell Comarcal, amb I’ objecte d’ establir els termes i les condicions de
la col-laboracié entre les parts per a 'assessorament i gestié de serveis en matéria d’habitatge respecte de diverses tasques competéncia de la
Generalitat de Catalunya, en el marc del Pla per al dret a I' habitatge, aprovat per Decret 75/2014,de 27 de maig..

El Ple del Consell Comarcal en sessi6 celebrada el dia 8 de maig de 2019, va aprovar el conveni de col-laboracio i encarrec de Gestié entre
'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i el Consell Comarcal de I'Urgell relatiu a I'oficina local d’habitatge de I'Urgell per a 'any 2019.

Finangament:

24




CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, financara part de la despesa originada pels serveis que presti I'Oficina/Borsa de I'Urgell de la seguent

manera:

Import fix es de 12.929,00 euros, també es fara el pagament en funcié del nombre d’expedients tramitats i acreditats essent I'import maxim de
15.558,00 euros que només es podra incrementar en el cas que es justifiqui una activitat superior efectivament realitzada per part de

I'Oficina/Borsa i en funcio de les disponibilitats pressupostaries.

En el pressupost de I'exercici 2019 s’ha comptabilitzat com a Drets Reconeguts 15.743,00 euros

Arees/subarees dins el servei/tasques.

D’acord amb el que preveu el pacte 4.a del Conveni de col-laboracié i encarrec de gestions entre el Consell Comarcal de I'Urgell i 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya relatiu a I'Oficina Local d’Habitatge per al 2019, les despeses corresponents al cost del personal adscrit a 'esmentada
Oficina/Borsa per dur a terme els serveis basics i generals d’atencié ciutadana i assessorament en matéria d’habitatge, es desglossen de la

manera seglent:

Personal adscrit a | Import/cost Concepte, tasca /o Dedicaci6 h/setmana
I’Oficina/Borsa .

responsabilitat
RCP 18.248,92 técnic 15h/setmana (40% jornada)
M.AVA 11.479,32 administrativa 12h/setmana (32% jornada)

TOTAL 29.728,24
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Activitat relativa als serveis basics i generals d’atencié | Nombre Total

ciutadana

Visites ateses i tasques d’assessorament i d'informacié 767
presenci | teléfon | mail
al
349 418 0

PLURIFAMILIARS

Activitat realitzada conveni de col-laboracié i encarrec de gestions Nombre
Tramitacio de sol-licituds de cédules d’habitabilitat PRESENCIAL (sense inspeccio técnica) (*) 1
Tramitacié de sol-licituds de cédules d’habitabilitat TELEMATICA (sense inspeccié técnica) (*) 0
Tramitacié de cédules d’habitabilitat, AMB INSPECCIO TECNICA 5

(no incloses als apartats anteriors)

Tramitacio d’ajuts per a la rehabilitacid, inclosa la inspeccié técnica, PER A L'INTERIOR D’HABITATGES 29
Tramitacié d’ajuts per a la rehabilitacio, inclosa la inspeccié técnica, PER A EDIFICIS UNIFAMILIARS || 10

26




CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Avaluacio técnica prévia a la sol-licitud d’ajuts a la rehabilitacié que inclou els informes técnics previs a les obres | 14
de rehabilitacié d’HABITATGES
Avaluacio técnica prévia a la sol-licitud d’ajuts a la rehabilitacié que inclou els informes técnics previs a les obres | 10
de rehabilitacié d’EDIFICIS d’Us residencial
Avaluacié técnica prévia a la sol-licitud d’ajuts a la rehabilitacié que inclou els informes técnics previs a les obres | 0
de rehabilitacié d’EDIFICIS d'Us residencial AMB AVALUACIO DE L’EFICIENCIA ENERGETICA
(no inclosos a I'apartat anterior)
Tramitacio d’ajuts per al pagament del lloguer 0
Tramitacio de prestacions d’urgéncia especial 0
(*) del municipi/comarca on s’ubica I'Oficina municipal/comarcal
Altres tasques / Observacions
Entrada de cédules de 2a. ocupacié d’habitatges que no estan dins del nostre ambit territorial. Emissié de 64
resguard i carta de pagament
Duplicats de cédules d’habitabilitat de 2a. ocupacié de tot 'ambit territorial de Catalunya 417
Resposta a requeriments d’expedients de sol-licituds de cedules, fora del nostre ambit territorial 3
Entrades de sol-licituds de certificats d’aptitud d’edifici 2
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Entregues de cédules de 2a. ocupacio que no pertanyen al nostre ambit territorial

42

Entrada de factures i inspeccio de final d’obra d’edificis i habitatges subvencionats anualitats anteriors, segons
llista de detall
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8. Assisténcia técnica als municipis en TIC
Descripcié del servei:

El Consell Comarcal com entitat local de caracter territorial amb personalitat juridica propia i plena capacitat i autonomia pel desenvolupament
dels seus fins exerceix, entre d’altres, funcions d’assisténcia i assessorament i de prestacié de serveis als municipis, d’acord amb el que estableix
el Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya,

El Consell Comarcal col-labora amb el Consorci AOC en la prestacio de serveis d’assisténcia municipal en 'ambit de les TIC a la seva comarca.

El Consell presta un servei informatic integral als municipis de la Comarca a la seu de cada ajuntament que ho requereix, possibilitant la seva
integracié en una xarxa de serveis comarcals de naturalesa homogénia arreu de Catalunya.

Arees/subarees dins el servei
El Consell Comarcal realitza les seglients activitats, que constitueixen els objectius especifics a acomplir per aquesta entitat:

a) Suport de proximitat als ajuntaments de la comarca en temes de gestié de projectes de millora i d'implantacié de tecnologies de la
informacio i les comunicacions.

b) Promoure la implantacié dels serveis que s’ofereixen als ens locals i que es detallen en el document annex i informar al Consorci AOC
de 'estat de situacio

c) Coordinacio, seguiment i gestioé de les activitats de formacid, suport i d’assessorament en la implantacié dels serveis que s’ofereixen
als ens locals.

d) Detecci6 d'iniciatives que son susceptibles d’emprar qualsevol dels serveis reutilitzables del Consorci AOC i difusié i suport en I'lis
d’aquest components i serveis comuns.

e) Col-laboracié i seguiment de la complimentacié de l'inventari TIC que efectua anualment Localret en col-laboracié amb la Generalitat
(en el marc de la planificacio estadistica de Catalunya).

f) Seguiment de la cobertura dels serveis de telecomunicacions en el territori.

g) Emissié d’'informes sobre els avencos en matéria d’administracio electronica a la comarca.
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h) Col-laborar en el desenvolupament d’activitats de divulgaci6 i difusié de les iniciatives i projectes del Consorci AOC.
i) Entitat col-laboradora del Consorci AOC en la gesti6 de les subvencions.

j) Suport als ajuntaments en I'is d’eaCat en temes com la gestié d’usuaris, I'is de la signatura electronica, informacié sobre els serveis

disponibles, etc.

Analisi de costos del servei:

DESPESES DE PERSONAL DE L’ENTITAT

. R Cost total (inclosa Seguretat|% de .
Nom i cognoms/carrec . . ., Cost imputat
Social) dedicacio
D F F / Informatic 48.590,48 100% 48.590,48
Total 48.590,48
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Ingressos

El Consell Comarcal de I’'Urgell té establerts uns preus publics pels Ajuntaments que requereixen |’assisténcia técnica.
Els ingressos obtinguts per aquest concepte en I'exercici 2019 son de: 13.076,08

En aquest pressupost s’ha comptabilitzat una subvencié del Consorci de I’Administracié Oberta de Catalunya per un import de 14.738,00 euros

pero no correspon a l'anualitat 2019.
Durant I'any 2019 no s’ha obtingut cap subvencioé per part de la de la Generalitat de Catalunya per aquest concepte.
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MEMORIA DEMOSTRATIVA DEL GRAU DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS PROGRAMATS ANUALITAT 2019

Introducci6:

Aquesta memoria es redacta a I'efecte de donar compliment al text de l'article 211 del Real Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg pel que
s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les Hisendes Locals que literalment transcrit és com segueix:

Artc. 211 Memories que acompanyen al compte general.
Els Municipis de més de 50.000 habitants i les demes entitats locals d’ambit superior acompanyaran al compte general:
Una memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics

Una memoria demostrativa del grau en que s’hagin complert els objectius programats amb indicacié dels previstos i els aconseguits amb el seu
cost.

RELACIO DE SERVEIS CONSIDERATS:

1.- Serveis Socials, benestar social i altres

2.- Servei d’'Informacidé i Atencié a les Dones.



3.-Transport, menjador escolar i altres sobre educacié
4.- Cooperacio i assisténcia tecnica als municipis

5.- Abastament d’aigua a la Vall del Corb

6.- Promocio turistica de I'Urgell

7.- Oficina d’ informacio al consumidor

8.- Oficina Local d’Habitatge

9.- Assisténcia técnica als municipis en TIC

1.- Serveis Socials

En el contracte programa per a la coordinacié i la col-laboracio entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families i el Consell Comarcal
queda reflectit el finangcament en matéria de serveis socials altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat.

Una vegada aportada tota la documentacio sol-licitada al Departament, es la Comissié d’Avaluacié i Seguiment la que resol sobre el grau de

compliment d’objectius de cada servei o programa establert en els acords del contracte programa 2019

La seguent taula recull, per a cadascuna de les fitxes incloses en el present contracte programa, I'import atorgat pel Departament que partint de

la presentacio de projectes d’interés s’han acordat finalment després del procés de negociacio.

FITXA ATORGAT

01 Ajuts d’'urgéncia socials 23.777,00
01 Ajuts d'urgéncia socials-Pobresa energética 13.077,35
01 Professionals equips basics 418.963,00
01 Servei Atencié domiciliaria - dependéncia 40.826,47
01 Servei Atenciod domiciliaria — social 18.559,47
02.2 SIS- Serveis d’intervencié socioeducativa davant de situacions de risc 148.584,29




06 Sistema de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de 4.165,00

violéncia i per als seus fills i filles

07.1 Migracions i ciutadania. Programes i accions cofinancades pel FSE 26.978,63

07.2 Migracions i ciutadania: Activitats de cohesioé social i altres programes i 18.135,75

accions

8. Programes d’inclusioé socials 42.450,75

09 Servei de transport adaptat 38.564,30

21 Programes d’atenci¢ social a persones amb drogodependéncia 10.656,90

35 Actuacions en matéria d’accessibilitat 9.440,00

38 Plans i mesures d’igualtat per persones LGBTI 16.800,00

41 Servei Comarcal de Joventut 31.458,04

42 Oficines joves de la Xarxa Nacional d’Emancipacio 25.000,00

43 Plans Locals i Comarcals de Joventut 36.729,50

Total 924.166,45
Relaci6 d'assoliment dels objectius fixats en el Contracte programa 2019
Contracte programa 2019
Urgell

Import Import Import Import Import
acordat que cal justificat  justificat no
CP 2019 justificar ens local validat justificat

Fitxa / Servei / Programa DTSF
Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials 23.777,00 23.777,00 23.777,00 23.777,00 0,00
Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES i Adm) 437.553,52 662.959,88 538.787,47 537.748,58 82.639,46
observacions a
Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de 148.584,29 148.584,29 111.023,04 111.023,04  37.561,25
observacions a
risc
Fitxa 06.1- Sistemes de resposta urgent per a dones que es 4.165,00 4.165,00 4.165,00 4.165,00 0,00
troben en situacié de violéncia i per als seus fills i filles
Fitxa 06.2 - Pacte d'Estat contra la violéncia de génere. 5.000,00  5.000,00 1.793,75  1.793,75 3.206,25

observacions a

Assoliment

Assolit totalment

Assolit parcialment. Veure

I'informe tecnic.

Assolit parcialment. Veure
I'informe técnic.

Assolit totalment

Assolit parcialment. Veure

I'informe técnic.



Fitxa 07 - Migracions i ciutadania

Fitxa 08 - Programa d'inclusioé socials
observacions a

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat
observacions a

Fitxa 21 - Programes d'atenci6 social a persones amb
observacions a
drogodependéncies

Fitxa 35 - Actuacions en matéria d'accessibilitat
observacions a

Fitxa 38 - Plans i mesures d’'igualtat per persones LGBTI
Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut

Fitxa 42 - Oficines joves de la Xarxa Nacional d'Emancipacio
Juvenil

Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut

45.114,38

42.450,75

38.564,30

10.656,90

9.440,00

16.800,00
31.458,04

25.000,00

36.729,50

45.114,38

45.000,00

38.564,30

10.656,90

9.800,00

20.554,19
31.458,04

27.778,78

66.345,34

45.705,19

5.395,71

33.507,91

8.250,00

5.772,00

20.554,19
37.699,32

32.492,70

87.035,54

Assoliment dels objectius fixats en el Contracte programa 2019 - SAD Dependéncia

Contracte programa 2019
Consell comarcal de I'Urgell

Fitxa / Servei / Programa

Fitxa 01. SAD dependéncia

Import
previst
CP 2019

1)

40.826,47

Cost
previst
segons

hores
PIA

@

112.919,30

Costos

del
servei

@)

94.636,92

Import
justificat
validat
DTSF

(4)

94.636,92

45.705,19 0,00

5.395,71  37.360,71

33.507,91 5.056,39

8.250,00 2.406,90

5.772,00 3.880,03

20.554,19 0,00
37.699,32 0,00

32.492,70 0,00

87.035,54 0,00

Import
financament
real
DTSF

Assolit totalment

Assolit parcialment. Veure

l'informe técnic.

Assolit parcialment. Veure

l'informe técnic.

Assolit parcialment. Veure

I'informe técnic.

Assolit parcialment. Veure

I'informe técnic.

Assolit totalment
Assolit totalment

Assolit totalment

Assolit totalment

CP 2019 Assoliment

(5) (6)

62.460,37 Assolit totalment



Assoliment dels objectius fixats en el Contracte programa 2019 - SAD Social
Contracte programa 2019

Consell comarcal de I'Urgell

Import Hores Cost Import Hores Import
previst Previstes previst justificat  efectivament financament
CP 2019 CP 2019 segons validat realitzades real
(1) 2) hores DTSF DTSF
signades (4) (5) CP 2019 Assoliment
Fitxa / Servei / Programa 3) (6)
Fitxa 01 - SAD Social 18.559,47 3.806,66 28.120,41 24.151,83 1.550,60 15.944,51  Assaolit parcialment. Veure observacions

informe técnic
Annex 7 - Relacié d'assoliment dels objectius fixats a ’Addenda per pobresa energética del Contracte Programa 2018-2019
Contracte programa 2019

Urgell
Import Import Import Import Import no
acordat que cal justificat justificat justificat
1) justificar ens local validat 5)
2 ?3) DTSF Assoliment
Fitxa / Servei / Programa 4) (6)
AUS - Pobresa energeética - Juliol 2018 a desembre 2019  40.420,90 € 40.420,90 49.474,39 40.420,90 0 Assolit totalment

El grau _d’acompliment els objectius programats queden reflectits en aquest dictamen detallats per fitxes




2.- Servei d’Informacié i Atencio a les Dones.

El Servei d’'informacio i Atencié a les Dones, SIAD e I'Urgell, és un servei del Consell Comarcal de I'Urgell que ofereix informacié i
assessorament a les dones de I'Urgell, en concret orientacio legal i psicologica, que es finanga amb recursos del Consell Comarcal i de I'Institut
Catala de les Dones, adscrit al Departament de Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.

Aquestes institucions tenen signat el contracte programa 2017-2019 amb I'objecte d’articular la cooperacié entre I'Institut Catala de les Dones i
el Consell Comarcal de I'Urgell.

Aquest contracte programa abasta el suport tecnic i finangament de I'lCD a I'ens local en els dos ambits d’actuacions previstos:
1.-La prestacio del servei d'informacié i atencié a les dones (Fitxa 1 del contracte programa)

2.- Les actuacions per a promoure la igualtat efectiva de dones i homes i la transversalitat de la perspectiva de génere (Fitxa 2 )
3.- La totalitat subvencionada han sigut 23.000,00 euros amb un pressupost de despesa de 28.800,00

3.- El 8 d’octubre es va signar una addenda amb la finalitat d’aplicar els fons del Pacte d’Estat en matéria de violéncia de génere finangat per la
Secretaria d’Estat d’Igualtat del Ministeri de la Presidéencia, Relacions amb les Corts i Igualtat, afegint la fitxa 3 amb una dotacié econdomica de
4.725,00 euros. D’aquesta subvencio es va realitzar la despesa per un import de 4.488,75 euros

Per tot 'exposat es considera que s’han complert tots els objectius del servei.

Pel que fa a ’'addenda de violéncia de génere no s’ha pogut justificar el total de la subvencio, per la qual cosa es grau d’acompliment
no es del 100%



3.- Transport menjador escolar i altres
Descripci6 del servei:

El Consell Comarcal de I'Urgell, en el marc de la Delegacio que en el seu dia li va fer la Generalitat de Catalunya gestiona el transport escolar
dels alumnes inscrits a centres de la Comarca de I'Urgell i dels menjadors escolars existents en el nostre territori, aixi com altres serveis
complementaris i relacionats amb els anteriors que s’han afegit a 'Addenda d’actualitzacié econdmica del conveni que tenim subscrit amb el
Departament d’Educacio per a la gestié d’aquestes competéncies en matéria d’ensenyament.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refés sobre I'organitzacié comarcal de Catalunya, inclou entre les
competéncies comarcals aquelles que I'’Administraciéo de Generalitat pot delegar a les comarques d’acord amb el que estableix la legislacié de
régim local. La Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de régim locals, i el Decret legislatiu 2/2003, de28 d’abril pel qual s’aprova el text refos de la
llei municipal de régim local de Catalunya, fan referéncia al principi de cooperacio entre administracions de diferent ambit territorial.

El Decret 219/1989, d’1 d’agost, estableix la delegacié de determinades competéncies de la Generalitat de Catalunya en matéria d’ensenyament.

El Decret 160/1996, de 14 de maig, regula el servei escolar de menjador, i fa referéncies en les disposicions addicionals 12 i 22 a la possibilitat
que els consells comarcals gestionin el servei escolar de menjador i els ajuts individuals de menjador .

Conveni de delegacié de competéncies del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal pel que fa a la gestio
del servei de transport escolar i per a la gestid del servei escolar de menjador i altres prestacions en matéria d’ensenyament.

Arees/subarees dins el servei

TRANSPORT ESCOLAR
OBLIGATORI
NO OBLIGATORI

MENJADOR ESCOLAR
OBLIGATORI



NO OBLIGATORI

Analisi de costos del servei

L’analisi dels costos del servei es complexa degut a que en el Pressupost s’hi ha de fer constar la despesa per any natural i en aquest any natural
hi ha dos cursos escolars, en aquest cas concret de gener a juny (curs 2018-2019) i de setembre a desembre (curs 2019-2020).

Per altra part no es fins el 6 de febrer de 2019 que el Departament d’Educacié comunica la subvencié atorgada pel curs 2018-2019, per la qual
cosa es comptabilitzen uns ingressos que no es corresponen a les despeses. L'import total que es comptabilitza al Pressupost de 'exercici 2019
(Dret reconegut) es de 1.422.327,99

La despesa comptabilitzada durant I'anualitat 2019 correspon al curs 2018/2019 (gener a juny) i curs 2019/2020 (setembre a desembre) es de :
1.442.717,90

Els ingressos corresponents a ensenyament comptabilitzats a pressupost 2019 son els seguents:

Subvencid ensenyament............ccceeeeiiii e, 1.422.327,99
Subv. Diputacié menjador escolar no obligatori ............................ 0,00
Subv. Diputaci6 transport escolar no obligatori............ccccceecveeenee. 0,00

Malgrat no tenir les subvencions de la Diputacio per finangar el transport no obligatori i el menjador no obligatori, el servei s’ha
continuat prestant amb fons propis del Consell Comarcal, essent el grau d’acompliment dels objectius programats del 100%

4.- Cooperacid i assisténcia als municipis

La Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de I’Administracié local (LRSAL) déna un nou redactat a I'artc. 36 i disposa
que les diputacions provincials, en I'exercici de les seves competéncies propies prestaran assisténcia i cooperacio juridica, economica i técnica
als municipis, especialment als de menys capacitat economica i de gestid. Estableix que en tot cas les diputacions provincials garantiran als
municipis de menys de 1000 habitants la prestacié des serveis en secretaria intervencio.



En el mateix sentit l'article 92 de la Llei LMRCL disposa que les diputacions provincials han d’exercici les funcions d’assisténcia i cooperacié
juridica i técnica als municipis i han de garantir I'exercici efectiu, dins dels municipis, de les funcions publiques necessaries a que es refereix la
LRBRL.

L’article 30 de la llei d’organitzacié comarcal disposa que, a cada comarca, hi ha d’haver un servei de cooperacio i assisténcia municipals
encarrgat d’assessorar els municipis que ho sol-licitin en matéria juridicoadministrativa, economicofinancera i d’obres i serveis.

El conveni de col-laboracio entre la Diputacio de Lleida i el Consell Comarcal de I'Urgell en matéria de cooperacio i assisténcia municipal per
I'anualitat 2019, es va aprovar pel Ple del Consell en sessio celebrada el dia 17 d’octubre de 2019 establin en la seva part dispositiva el seglent:

Claudsules:
Primera: Objecte del conveni.

La diputacié de Lleida col-laborara econdmicament amb el Consell Comarcal de I'Urgell amb l'objectiu que aquesta institucié pugui prestar
assessorament als municipis de la comarca. Aquesta finalitat es desplegara mitjangant les actuacions segients:

-Servei d’'assisténcia técnica per a la prestacié de les funcions publiques necessaries a les corporacions locals (SAT) essent la seva dotacié
economica de 120.000 euros que es corresponen a 3 places de Sercretaria-Intervencio.

-Servei de cooperacio i d'assisténcia als municipis, amb una dotacié econdmica de 180.000,00 euros
Analisi de costos del servei: liquidacié econdomica.
DESPESES:

Despeses clausula segona: 119.238,87 (No han estat cobertes les tres places durant tot 'any 2019)
Despesa clausula tercera: 275.278,05

INGRESSOS:

Subvencié Diputacié clausula segona: 101.495,69
Subvencié Diputacié clausula tercera: 180.000,00
Liquidacions Ajuntaments SATS: 17.743,18



Liguidacions Serveis Tecnics diversos a Ajuntaments: 86.515,50
Aportacio del Consell Comarcal: 8.762,55

En referencia a la subvencié de la clausula segona de servei d’assisténcia técnica per a la prestacié de les funcions publiques
necessaries a les corporacions locals (SAT) es rentincia a I'import de 18.504,31 euros. En aquest cas no s’han complert els objectius
previstos de contractar el personal necessari per cobrir les tres places de SATM necessaries per cobrir el servei.

Tot seqguit es detalla el personal que ha cobert les funcions dels serveis de SATM 1 SATM 2 i SATM 3 i els periodes durant els quals
aquests serveis han estat prestats de manera efectiva

NOM IDENTIFICACIO | PERIODE SITUACIO 31.12.2019
Ingrid Magi Bosch | SATM 1 11.02.2019 a 31.12.2019 | Alta

Ester Armengol SATM 2 01.01.2019 a 31.12.2019 | Alta

Rovira

Cristina Rodriguez | SATM3 03.06.2019 a 31.12.2019 | Alta

Cinca

En el moment de la redaccié d’aquesta memoria encara no es té constancia de I'acceptacio de la justificacié d’aquesta subvencio per part de la
Diputaci6 de Lleida

5.- Abastament d’aigua a la Vall del Corb

Descripci6 del servei:

El Consell Comarcal de I'Urgell va gestionar la construccié d’'una canonada d’abastament d’aigua per tal d’abastir els municipis de la Vall del
Corb. Finalitzades les obres d’execucio d’aquesta infraestructura, gestiona des de I'anualitat 1990 el sistema d’abastament d’aigua de la Vall del

Corb.

Aquest sistema d’abastament és en alta, essent els beneficiaris del mateix els municipis de la Vall del Corb:seguents:

Belianes
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Ciutadilla
St. Marti
Omells
Vallbona
Nalec
Malda
Rocallaura
Guimera

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Pla d’Actuacié Comarcal

Delegaci6 de competéncia per a 'abastament d’aigua de cadascun dels ajuntaments de la Vall del Corb.

Conveni de Desenvolupament de la Delegacié de la competéncia en matéria de subministrament d’aigua en alta entre el Consell Comarcal de
I'Urgell i els Ajuntaments de la Vall del Corb de data 1 de gener de 1996.

Conveni de col-laboracié signat entre la Junta d’Aigues, el Consell Comarcal de I’ Urgell, el Consell Comarcal de la Segarra i la Comunitat General
de Regants del Canal d’Urgell de data 22 de maig de 1998.

Ordenanca fiscal reguladora dels preus publics del Consell Comarcal de I'Urgell, tarifes per al 2011.
Arees/subarees dins el servei

Compra d’aigua

Manteniment de la canonada

Reparacions

Recaptacio
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El total de la despesa ascendeix a la quantitat de 131.413,58 euros (sense imputar cap despesa indirecta)

El total dels ingressos 123.572,96 (s’inclouen 5.000,00 euros de despeses de gestio)

En el Pressupost aprovat per I'anualitat 2019 en aquest programa hi havia previst fer les segiients actuacions:
Diagnosi i alternatives i avantprojecte abastament d’aigua amb un pressupost de 62.500,00 euros

Adequacié arquetes, comptatge i Vall del Corb amb un pressupost de 197.285,06

Substitucié bombes i variadors a la resta Vall del Corb amb un pressupost de 116.775,44

Durant I’'exercici 2019 no s’ha fet cap actuacio de les tres previstes, per la qual cosa pel que fa a la gestié del servei s’han assolit els
objectius previstos, pero pel que fa a les inversions no s’ha dut a terme cap de les previstes.

6.- .Promoci6 turistica de I'Urgell
Descripci6 del servei:

El Consell Comarcal disposa d’una oficina de turisme oberta al public a la seu del Consell Comarcal i organitza diverses accions al llarg de I'any
per tal de difondre, promocionar, informar, i ajudar a gestionar de forma econdmicament sostenible els atributs turistics i historics de la Comarca
de I'Urgell.

Des d’aquest punt d’informacid, es col-labora en I'edicié de materials divulgatius i promocionals i es participa en diverses fires i esdeveniments
de promocié turistica dels pobles de I'Urgell i de les activitats, tradicions, monuments i historia de I'Urgell.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:
Programa d’actuacié comarcal.
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Pla de Promaocio Turistica de I'Urgell.

Arees/subarees dins el servei

Oficina d’informacié turistica a la seu del Consell.

Edicié de materials divulgatius i relacions promocionals amb els mitjans de comunicacio.
Preséncia a fires i esdeveniments.

Altres accions puntuals de promocio turistica.

Analisi de costos del servei: liquidacié econdmica.

Concepte Despeses Ingressos
Actuacions realitzades 36.073,07

Subvencio Diputaci6 23.231,17
Generalitat =Turisme 5.268,82
Fons propis 7.573,08

En aquest servei es pot considerar que ajustant-se als ingressos s’han assolit els objectius previstos.
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7.-.0Oficina d’ informacié al consumidor

Descripcié del servei:
El Consell Comarcal de I'Urgell ha continuat les tasques d'orientacio, informacio i formacié dels consumidors i usuaris de la comarca de I'Urgell.

A I'OCIC, els ciutadans i les empreses poden informar-se sobre els seus drets i, si és el cas, presentar queixes, reclamacions o dendncies,
sempre que s'hagi produit una relacié de consum, bé per l'adquisicié d'algun producte, bé per la contractacié d'algun servei.

Des de I'Oficina també s'informa de productes que es troben al mercat i que han estat alertats per altres administracions, ja siguin d'ambit estatal,
europeu o america, en el cas que no compleixin tots els requisits de seguretat, d'etiquetatge o d'altra mena.

L'Oficina duu a terme la difusié de campanyes informatives a comercos i empreses de la comarca. Les campanyes sén d'alldo més divers i abracen
temes de telefonia, rebaixes, viatges, compres ....

En una primera fase, des de 'OCIC quan es rep la reclamacié d'un consumidor, I'OCIC s’intenta la mediacio i si no és possible es remet un escrit
juntament amb tota la documentacié a I' Agencia Catalana del Consum per a que aquesta plantegi a 'empresa reclamada, una resolucio
amistosa del conflicte.

Si amb la mediaci6 no es resol el conflicte, i ambdues parts hi donen consentiment, es trasllada la sol-licitud a la via arbitral per a la seva resolucio.
La decisié que pren el Col-legi Arbitral és vinculant i se'n pot demanar I'execucio davant el jutjat.

Des de I'OCIC també s'informa de la possibilitat que les empreses de la comarca s'adhereixin a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, amb
I'objectiu de donar la maxima garantia als consumidors de la nostra comarca.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:
Programa d’Actuacié Comarcal.

L'Oficina Comarcal d'Informacié al Consumidor (OCIC) va ser inaugurada oficialment el 24 de febrer de 1990 a rel de I'ordre de 7 de febrer de
1989 .

Arees/subarees dins el servei

Orientacid, informacio i formacioé dels consumidors i usuaris de la comarca de I'Urgell.
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Rebuda de queixes i denuncies en les relacions de consum. Servei de mediacié i/o remissié a 'Agéncia Catalana del Consum.
Campanyes informatives a comergos i empreses.
Alertes sobre productes en el mercat que no compleixen tots els requisits de seguretat, etiquetatge o altres exigibles reglamentariament.

Informacio per a I'adhesio a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

Pel que fa a aquest servei s’han atés tots els expedients que han entrat al Consell Comarcal, per la qual cosa s’han obtingut els
objectius fixats.

8.- .:Oficina Local d’Habitatge
Descripci6 del servei:

D’acord amb el conveni subscrit entre el Consell Comarcal de I'Urgell i el Departament de Medi Ambient i Habitatge relatiu a I'Oficina local
d’habitatge per al 2010, el Consell Comarcal de I'Urgell es compromet a tenir una oficina oberta al servei dels habitants de la Comarca de I'Urgell,
amb les seguents funcions relacionades amb el Dret a I'habitatge:

- Informacio en general

- Gestio de sol-licituds d’ajuts per a la rehabilitacié d’edificis i habitatges (RL)

- Gestio de sol-licituds Test d’Edificis (TEDI)

- Gestio de sol-licituds d’informes Interns d’ldoneitat (1)

- Recull de documentacié i tramesa a ADIGSA de les sol-licituds d’ajut de renda basica d’emancipacio

- Sol-licituds de desqualificacié d’habitatge protegit

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

En data 10 de marg de 2014 es va formalitzar el conveni de col-laboracié entre I' Agéncia d’ Habitatge de la Generalitat de Catalunya i el Consell
Comarcal de I'Urgell relatiu a I'oficina d’habitatge situada a la seu del Consell Comarcal, amb I’ objecte d’ establir els termes i les condicions de
la col-laboracié entre les parts per a 'assessorament i gestié de serveis en matéria d’habitatge respecte de diverses tasques competencia de la
Generalitat de Catalunya, en el marc del Pla per al dret a I habitatge, aprovat per Decret 75/2014,de 27 de maig..
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El Ple del Consell Comarcal en sessié celebrada el dia 8 de maig de 2019, va aprovar el conveni de col-laboracié i encarrec de Gesti6 entre
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i el Consell Comarcal de I'Urgell relatiu a I'oficina local d’habitatge de I'Urgell per a 'any 2019.

Financament:

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, finangara part de la despesa originada pels serveis que presti I'Oficina/Borsa de I'Urgell de la seguent
manera:

Import fix es de 12.929,00 euros, també es fara el pagament en funcié del nombre d’expedients tramitats i acreditats essent I'import maxim de
15.558,00 euros que només es podra incrementar en el cas que es justifiqui una activitat superior efectivament realitzada per part de
I'Oficina/Borsa i en funcio de les disponibilitats pressupostaries.

Pel que fa a aquest servei s’han atés tots els expedients que han entrat al Consell Comarcal, per la qual cosa s’han obtingut els
objectius fixats.

8. Assisténcia técnica als municipis en TIC
Descripci6 del servei:

El Consell Comarcal com entitat local de caracter territorial amb personalitat juridica propia i plena capacitat i autonomia pel desenvolupament
dels seus fins exerceix, entre d’altres, funcions d’assisténcia i assessorament i de prestacié de serveis als municipis, d’acord amb el que estableix
el Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya,

El Consell Comarcal col-labora amb el Consorci AOC en la prestacié de serveis d’assisténcia municipal en 'ambit de les TIC a la seva comarca.

El Consell presta un servei informatic integral als municipis de la Comarca a la seu de cada ajuntament que ho requereix, possibilitant la seva
integracié en una xarxa de serveis comarcals de naturalesa homogenia arreu de Catalunya.

Arees/subarees dins el servei

El Consell Comarcal realitza les seglients activitats, que constitueixen els objectius especifics a acomplir per aquesta entitat:
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a) Suport de proximitat als ajuntaments de la comarca en temes de gestié de projectes de millora i d'implantacié de tecnologies de la
informacio i les comunicacions.

b) Promoure la implantacio dels serveis que s’ofereixen als ens locals i que es detallen en el document annex i informar al Consorci AOC
de I'estat de situaci6

c) Coordinacio, seguiment i gestio de les activitats de formacio, suport i d’'assessorament en la implantacié dels serveis que s’ofereixen
als ens locals.

d) Deteccié d’iniciatives que son susceptibles d’emprar qualsevol dels serveis reutilitzables del Consorci AOC i difusié i suport en I'is
d’aquest components i serveis comuns.

e) Col-laboraci6 i seguiment de la complimentacié de l'inventari TIC que efectua anualment Localret en col-laboracié amb la Generalitat
(en el marc de la planificacié estadistica de Catalunya).

f) Seguiment de la cobertura dels serveis de telecomunicacions en el territori.

g) Emissié d’informes sobre els avengos en matéria d’administracio electronica a la comarca.

h) Col-laborar en el desenvolupament d’activitats de divulgacié i difusié de les iniciatives i projectes del Consorci AOC.

i) Entitat col-laboradora del Consorci AOC en la gestio de les subvencions.

j) Suport als ajuntaments en I'is d’eaCat en temes com la gestié d’usuaris, I'is de la signatura electronica, informacié sobre els serveis
disponibles, etc.

Analisi de costos del servei:

DESPESES DE PERSONAL DE L’ENTITAT

. R Cost total (inclosa Seguretat|% de .
Nom i cognoms/carrec : o Cost imputat
Social) dedicacié
D F F / Informatic 48.590,48 100% 48.590,48
Total 48.590,48
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Pel que fa a aquest servei s’ha respost a totes les incidéncies i s’han solucionat. S’ha donat suport en la utilitzacié de les eines
implantades d’administracio electronica i s’han implantat noves eines en diversos ens locals de la comarca. També s’ha prestat suport
al Consorci per a la Gestié de Residus Urbans i a ’'empresa Urgell Net.

Pel gue fa a aquest servei es consideren assolits els objectius fixats.

Inversions Administracié General

-En el Pressupost de I'anualitat 2019 es preveuen en el programa d’administracié general les seglients inversions:

Aplicacidé Pressupostaria Nom Credit Execucio Objectius fixats
92062303 Renovacié equip climatitzacio 31.122,41 30.911,00 | 100% assoliment
92062304 Adquisicié aparells calefactors 736,00 736,00 | 100% “
92062500 Mobiliari Consell 2.554,00 6.480,00 | 100%

92062504 Remodelacio instal-lacions 30.000,00 6.036,45 | No assolit totalment
92062600 Equipament informatic 12.844,48 10.681,45 “
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