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1.- INTRODUCCIÓ 
 
L’objectiu d’aquest treball és el de recollir les pautes utilitzades per a la implantació d’un 
sistema de costos en el Consell Comarcal del Priorat que permeti millorar la gestió de l’ens i 
l’eficiència dels serveis prestats. 
 
En primer lloc es recull la normativa reguladors aplicable, l’origen i objectius del mètode per 
tal d’avaluar els costos dels serveis obligatoris. 
 
En segon lloc, es descriu quina és la metodologia seguida per dur a terme el càlcul de 
costos dels serveis obligatoris, explicant les diferents etapes necessàries per a la seva 
realització: recollida i tractament de la informació, aplicació de la metodologia de càlcul, 
tractament de la informació i anàlisi de costos per servei. 
 
L’article 211 del Reial decret legislatiu 2/2004,pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei 
Reguladors d’Hisendes Locals, estableix que els municipis de més de 50.000 habitants 
hauran d’acompanyar el compte general amb una memòria justificativa del cost i rendiment 
dels serveis públics i del grau de compliment dels objectius, tot i que no especifica el 
reglament quin ha de ser el contingut d’aquest memòria. 
 
A partir de l’exercici 2015 està en vigència l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per 
la qual s’aprova la Instrucció del Model Normal de Comptabilitat. Aquesta nova instrucció de 
comptabilitat indica el punt 3 de la regla 48 de la secció segona del capítol II inclòs al Títol IV 
que: “Els municipis amb una població superior a 50.000 habitants i altres entitats locals 
d’àmbit superior han d’adjuntar, a més, al compte general: 
 

a) Una memòria justificativa del cost i rendiment dels serveis públics 
b) Una memòria demostrativa del grau en què s’hagin complert els objectius 

programats amb indicació dels previstos assolits amb el seu cost. 
 
La disposició transitòria tercera indica que fins als comptes anuals que corresponguin a 
l’exercici 2019, les entitats que apliquin aquesta instrucció no tenen l’obligació d’incloure la 
“informació sobre el cost de les activitats” i els “indicadors de gestió” que conformen les 
notes 26 i 27 de la memòria. 
 



La memòria justificativa que es presenta inclou també la informació requerida en la nota 26 
de la memòria. 
 
 
2.- DEFINICIÓ I PRINCIPALS CARACTERÍSTIQUES DELS INDICADORS DE GESTIÓ DELS ENS 
LOCALS. 
 
Els indicadors de gestió són uns estadístics sintètics que ens proporcionen informació 
rellevant sobre la prestació d’un servei i , que ens permeten fer-ne el seguiment i l’avaluació 
periòdica. 
 
Els indicadors s’obtenen a partir de la realització d’algunes operacions amb magnituds 
elementals, tant en unitats físiques com monetàries. 
 
Els indicadors tenen una funció descriptiva i valorativa sobre el nivell de prestació dels 
diferents serveis públics. D’una banda, la funció descriptiva fa referència a la informació 
necessària que un indicador de gestió ha de proporcionar per facilitar un coneixement 
sintètic del nivell de provisió dels diferents serveis públics. D’altra banda, la funció valorativa 
permet quantificar i avaluar l’impacte de canvis en la gestió dels serveis públics.  
 
És desitjable que els indicadors reuneixin una sèrie de característiques, com són: 

• Pertinença: El concepte que expressa l’indicador és clar i es manté en el temps. 
L’indicador és adequat per allò que es vol mesurar. 

• Disponibilitat: Les dades bàsiques per a la construcció de l’indicador han de ser de 
fàcil obtenció. 

• Simplicitat: L’indicador ha de ser de fàcil elaboració 
• Objectivitat: El càlcul a partir de les magnituds observades no és ambigu. 
• Fiabilitat: L’indicador no permet interpretacions equivoques, no ha de permetre 

interpretacions contraposades. 
• Sensibilitat: La mesura de l’indicador és suficientment eficaç per identificar 

variacions petites. 
• Precisió: El marge d’error de l’indicador és suficientment acceptable. 
• Fidelitat: Les qualitat de l’indicador es mantenen en el temps i l’espai. 
• Rellevància: La informació que ens proporciona ha de ser útil. 

 
 
 
3.- UTILITATS I APLICACIONS DELS INDICADORS. 
 
Els indicadors de gestió tenen unes utilitats i aplicacions que els fan una eina de gestió 
essencial per: 
 

• Fer un diagnòstic de la situació actual. 
• Ajudar a revisar i marcar objectius. 
• Donar informació a l’hora de prendre decisions. 
• Ajudar a millorar els estàndards de qualitat dels serveis. 



• Ajudar a la planificació i pressupostació dels serveis, així com a l’avaluació de la 
implementació d’aquests. 

• Ajudar al disseny i implementació de polítiques. 
• Informar als usuaris (ciutadans) dels serveix que se’ls ofereix. 
• Facilitar l’oportunitat per a introduir la comptabilitat de costos a les administracions 

locals. 
 
 
4.- IMPLANTACIÓ DEL SISTEMA DE COSTOS QUE AJUDI A MILLORAR LA GESTIÓ LOCAL I 
L’EFICIÈNCIA DELS SERVEIS PRESTATS. 
 
 
Per poder assolir aquest objectiu d’implantació del sistema de costos que ajudi a millorar la 
gestió local i l’eficiència dels serveis prestats, el punt de partida cal que estigui relacionat 
necessàriament amb la comptabilitat pública de l’ens local i amb el model de costos, de 
forma que la relació entre els dos sigui clara i recurrent, per tal de facilitar l’actualització 
anual del càlcul de costos dels serveis locals. 
 
Per la qual cosa, ha estat necessari establir paràmetres que enllacin la codificació orgànica, 
funcional i econòmica dels capítols de despesa amb els processos que es duen a terme per 
prestar cada servei, de forma que aquestes despeses quedin assignades a aquestes 
processos. 
 
Per poder fer aquesta vinculació, s’ha definit la traça del cost de cada servei, és a dir, cal fer 
el seguiment a cada factor de cost des que es relaciona amb un centre o programa, fins que 
arriba a la prestació de servei cap a l’usuari. Per definir aquesta traça del cost, s’utilitza el 
sistema de costos basat en les activitats. 
 
D’aquesta manera s’assoleixen els següents aspectes: 
 

a. Conèixer els costos directes. Havent fet el seguiment de cada factor de cost, 
aquests es relacionen amb el servei que s’està prestant. Els costos directes 
representen els costos rellevants per prendre decisions relatives a aquell servei 
concret. 

b. Imputar els costos totals. No només els costos directes aniran a parar al cost del 
servei, sinó també els costos indirectes. D’aquesta forma es tenen dades suficients 
que ajudar a fixar, si s’escau, les taxes o preus públics, a banda de complir els 
requisits legals. 

c. Assignar, de forma raonada, el cost dels recursos utilitzats per prestar un servei. 
 
 
D’aquesta manera, no només els costos vinculats amb el programa o àrea que té 
encarregada la gestió, sinó també els consums procedents d’altres àrees acabaran anant a 
formar part del cost del servei, gràcies a la traça del cost. Així, en el cost del servei també 
s’inclouran costos derivats i costos transversals. 
 
 



 
 
5.- APLICACIÓ D’UNA METODOLOGIA COMUNA QUE PERMETI ASSOLIR CRITERIS DE 
COMPARABILITAT DE LA GESTIÓ PÚBLICA LOCAL 
 
El procés per implantar un sistema de costos és el primer dels objectius del projecte i satisfà 
una de les necessitats o mancances que poden tenir els ajuntaments, en caràcter general. 
No obstant, ja en algun cas tenien establerts sistemes de càlcul de costos.  
 
S’ha establert una classificació en tres grans grup d’indicadors: 
 

a) Indicadors d’entorn. Aquest grup d’indicadors pretén especificar de forma clara 
quines són les condicions sota les quals s’han d’interpretar tant els resultats de 
costos com la resta d’indicadors proposats, posant de manifest les característiques i 
particularitats de la ciutat on es presten els serveis. 

b) Indicadors econòmics. En aquest grup s’inclouen tant els indicadors de pressupost 
com els indicadors de costos. Els de pressupost pretenen interpretar partides, 
proporcions i índexs que possibilitin avaluar la gestió de naturalesa pressupostària, i 
estan correlacionats amb els indicadors de costos, que pretenen representar el 
consum de recursos derivat de la gestió dels serveis prestats pel consell, per tal de 
contribuir a l’evolució de la seva eficiència. 

c) Indicadors d’activitat. Des de la perspectiva del ciutadà com a “client” aquests 
indicadors pretenen mesurar i avaluar el grau de satisfacció dels beneficiaris dels 
serveis, així com la incidència dels serveis sobre l’àmbit d’influència del consell. 

 
 
6.- FASES DE TREBALL PEL CÀLCUL DEL COSTOS DELS SERVEIS PÚBLICS LOCALS. 
 
Per poder dur a terme la implantació de costos, la metodologia de treball emprada planteja 
quatre fases de treball diferenciades, que són les següents: 
 

1. Recollida i tractament de la informació 
2. Aplicació de la metodologia de càlcul de costos 
3. Tractament de la informació 
4. Anàlisi dels costos per servei 

 
6.1 Recollida i tractament de la informació  

 
En aquesta primera fase la tasca duta a terme ha estat realitzada a partir de les reunions 
amb les persones vinculades amb la prestació dels diferents serveis. En aquest sentit, la 
implicació i el fet de fer partícips del projecte als diferents gestors dels serveis és bàsic per a 
una adequada recollida d’informació i viabilitat del projecte. 
 
Inicialment, s’ha dut a terme una reunió de contacte on totes les parts implicades posen de 
manifest els objectius i finalitats del projecte, per una banda, i les prestacions i serveis que 
s’estan oferint des de l’àmbit analitzat, per l’altra. 
 



A partir d’aquí, es va entrant en detall en els diferents aspectes dels serveis que es presten, 
identificant quins factors de cost són utilitzats, quina és la serva traça, i quins són els 
indicadors i paràmetres materials que permetran tant relacionar-lo amb el servei com 
mesurar la quantitat de serveis prestats. 
 
Posteriorment, s’elabora el mapa d’activitats de l’àmbit i es van perfilant, amb les reunions 
que siguin convenients, quins són els matisos i condicionants que poden haver quedat 
sense identificar. 
 
Finalment, cal anar a buscar la informació econòmica que s’extreu de la comptabilitat pública 
per tal de relacionar els paràmetres econòmics amb els paràmetres tècnics obtinguts 
prèviament. 
 
 
 6.2 Aplicació de la metodologia de càlcul de costos. 
 
 
Tal i com s’ha indicat anteriorment, el projecte parteix del desenvolupament d’una 
metodologia de càlcul basada en el sistema de costos basats en les activitats, sobre la qual 
es fonamenten els resultats obtinguts. Simultàniament al càlcul, classificarem els costos en 
tres nivells diferenciats, que tindran diferents criteris d’imputació al servei prestat: 

a) Costos de recolzament o costos de tecnoestructura. 
L’estructura orgànica del Consell no ajuda a fer una imputació coherent dels costos dels 
serveis. Si s’analitza aquesta estructura com funciona, en molts casos, és molt difícil 
establir una relació entre un programa o centre de cost i els serveis que es donen als 
ciutadans. No obstant, aquests centres formen part de l’estructura i, per tant, són 
imprescindibles per a una adequada prestació dels serveis. 
 
b) Costos de gestió administrativa. 
Per altra banda, cal tenir en compte que en un àmbit concret es presta, habitualment, 
més d’un servei. Així, relacionar els costos dels programa responsable de l’execució 
d’aquests serveis planteja serioses dificultats per identificar quins consums són els que 
s’han d’imputar a cada servei. A més, pot passar que els costos d’administració i gestió 
no depenguin només d’un sol àmbit, fet que encara fa més difícil relacionar el factor de 
cost amb el servei prestat. A aquest grup els anomenarem Costos indirectes. 
 
c) Costos directes. 
Els costos que es poden relacionar de forma clara amb el servei prestat, a partir de la 
traça del cost. 
 
 
 
 
 

Per poder fe la imputació de costos a les diferents activitats s’ha dut a terme el procediment 
que es detalla a continuació: 
 



a) Definició de procés. 
En primer lloc, és necessari delimitar l’àrea d’anàlisi. Aquestes abracen des de 
l’àmbit més general, definit com a procés, fins a l’àmbit més concret, definit com a 
tasca. Un cop delimitat un àmbit, aquest s’anirà desmembrant en tants subnivells 
com sigui necessari per tal de dur a terme una anàlisi exhaustiva de costos de les 
diferents prestacions i serveis oferts per aquest. 
 
b) Identificació i delimitació dels subprocessos.  
En segon lloc, cal identificar quins són els serveis i prestacions donats per l’àrea 
(procés) i quins són els subprocessos en què es desglossa, amb l’objecte de 
delimitar si la relació entre el subprocés i els serveis o prestacions és única o bé si 
cal desglossar-los per a un millor anàlisi de costos. 
 
En el primer cas, si la relació és única, obtenir el cost de la prestació o servei no fa 
necessari aplicar la metodologia basada en activitats. El sistema de costos a utilitzar, 
en aquest cas, és un model de costos complets, i permet determinar el cost unitari 
del servei calculant el quocient entre el cost acumular en el subprocés i el nombre de 
serveis prestats durant un període determinat. 
 
En el segon cas, caldrà definir el mapa d’activitats del subprocés per poder calcular 
el cost del servei o prestació donada. 
 
c) Disseny del mapa d’activitats del subprocés. 
En aquells casos on el subprocés es ramifica en més d’un servei o prestació, és 
necessari definir quines són les activitats i tasques que es duen a terme, de forma 
que a partir d’aquestes tasques i activitats es pugui fer el seguiment de quins són els 
recursos consumits i, per tant, el càlcul de costos del servei o prestació donat. 
 
d) Informació de caràcter econòmic. 
Per poder valorar el cost del servei o prestació és necessari valorar el consum dels 
recursos utilitzats. Aquesta informació econòmica gira bàsicament sobre quatre 
conceptes: despeses de personal, despeses corrents, immobilitzat utilitzat i 
prestacions directes. Les despeses de personal acostumen a ser el recurs més 
important, ja que normalment és l’element és utilitzat en la prestació del servei. En 
aquells subprocessos, activitats i tasques on la intervenció del personal no és 
exclusiva, suposa una major col·laboració per part dels recursos humans del procés, 
per  tal de concretar tant la desagregació de les seves funcions com el temps 
necessari per a la serva execució. 
 
e) Dades estadístiques del servei o prestació. 
Un cop identificat i valorat quin ha estat el consum de recursos, aquests es 
distribueixen entre el nombre de serveis o prestacions donades, per tal d’obtenir-ne 
la seva valoració unitària. 
 
f) Imputació de costos directes. 
En els casos on la relació entre prestació o servei i subprocés és única, no caldrà 
detallar els consums de recursos per part de cadascuna de les activitats que es duen 



a terme, sinó que podrem calcular el cost directe de la prestació o servei dividint el 
cost directe de tots els consums entre el nombre de serveis o prestacions donades. 
En el cas més complex, cal assignar a cada activitat els recursos consumits, obtenint 
en un primer moment el cost de cada activitat duta a terme en el subprocés. 
Posteriorment, podrem calcular el cost de la prestació o servei com a resultat de 
l’acumulació del cost de les diferents activitats que han estat necessàries de realitzar 
per dur-lo a terme. 
 
g) Imputació dels costos indirectes. 
Després de calcular els costos directes a la prestació o servei, manquen per afegir al 
cost final els recursos, tant de direcció i administració dels diferents subprocessos 
(costos de gestió administrativa), com dels processos de recolzament institucional 
(costos de tecnoestructura). Aquests costos s’afegiran d’acord a una taxa 
proporcional al cost propi que tingui el subprocés. 



6.3 Tractament de la informació. 

Les possibilitats tècniques per al tractament de la informació dependran de la voluntat de 
cada ens local a l’hora d’implantar el sistema. No obstant, el projecte planteja aquest 
tractament a partir de fulls de càlcul. 
 

 
 
6.4 Anàlisi dels costos per servei. 
 

Aquesta darrera etapa vol recollir i sintetitzar tot el procés de càlcul dut a terme i presentar 
les dades obtingudes. S’estructura de la forma següent: 
 

a) Descripció dels serveis regulats en l’ordenança o norma que correspongui. 
 
En aquest apartat es descriuen quins són els serveis que es presten des de l’àrea 
o àmbit analitzat, de forma que quedin descrits de forma clara per tal que es 
pugui comprendre el posterior càlcul de costos realitzat. Així mateix, també ha de 
permetre detectar canvis en la forma de prestar el servei de forma ràpida, per tal 
que es pugui adaptar la metodologia de càlcul a la nova realitat. 

 
b) Explicació de la metodologia i procedència de les dades utilitzades per a 

l’obtenció dels resultats. 
La forma com s’ha fet el càlcul i la forma d’obtenir les dades ha de quedar 
clarament explicitat, ja que d’aquesta manera les actualitzacions any rere any no 
han de suposar cap problema, així com les modificacions que s’hagin de dur a 
terme pel fet que la forma de prestar el servei hagi variat. 

 
c) Particularitats de l’aplicació de la metodologia de costos. 

Aquelles situacions o aquells elements que surtin de la normalitat definida com a 
general en la metodologia han de quedar recollits per tal que se’n pugui fer una 
anàlisi concreta. 

 
d) Referència a les dades numèriques relativa als costos dels serveis. 

Les dades que s’obtinguin com a costos calculats, ha de quedar clar d’on 
provenen i com s’han generat, de forma que pugui ser entenedor per a qualsevol 
gestor que vulgui analitzar la seva tasca. 

 
 
7.- INDICADORS DEL PRESSUPOST. 
 
 A partir del pressupost del consell podem obtenir una sèrie de ràtios o indicadors que 
permetran visualitzar partides, proporcions i índexs, que complementaran la informació 
obtinguda del pressupost per programes, tan significatiu pel control de la gestió de les 
entitats locals. 
 



La revisió del control pressupostari en les entitats públiques no lucratives permet elaborar en 
el seu cas, indicador si qüestionar aspectes tals com: 

- Si estan delimitats els objectius de l’organització 
- Si s’han elaborat programes per aconseguir dels objectius 
- Si els programes existents s’han considerat idonis en vers a d’altres alternatives 
- Si s’han elaborat indicador dels outputs 
- Si existeixen mecanismes per quantificar les desviacions i detectar les causes 

 
 
Des de la perspectiva de les partides concretes del pressupost, la informació obtinguda no 
es menys significativa. S’estableix diferents alternatives per l’obtenció d’indicadors 
pressupostaris, dels quals podem esmentar els següents. 
 

- D’estructura general 
Ingressos per operacions corrents i per operacions de capital 
Despeses per operacions corrents i per operacions de capital 

 
- De relació vertical: que estableixen les relacions entre els ingressos i les 

despeses 
Ingressos per operacions corrents Despeses per operacions corrents  
Ingressos per operacions de capital Despeses per operacions de capital 

 
- De relació horitzontal: que relaciona les despeses e ingressos de la mateixa 

categoria: 
Ingressos corrents   Ingressos per operacions de capital 
Despeses corrents   Despeses per operacions de capital 

 
- Anàlisis de les variacions dels imports dels diferents capítols d’ingressos i de 

despeses dels darrers anys. 
- Desviacions entre el pressupost i la liquidació, per capítols o els conceptes més 

significatius. 
 
 
 
 
8.- ELS INDICADORS D’ECONOMIA, EFICIÈNCIA I EFICÀCIA. 
 
Els indicadors d’economia: la finalitat dels indicadors d’economia es basa en la possibilitat 
de detectar si els recursos que disposa la corporació s’han adquirit al menor cost possible i 
en el temps oportú, així com en quantia necessària i qualitat desitjada. En funció de les 
característiques pròpies de cada entitat local podran establir-se indicadors possibiliten la 
detecció. 
 
Els indicadors d’eficiència: el seu objectiu serà detectar si la transformació de recursos en 
béns i serveis es realitza amb un rendiment acceptable o no. Per això, es determinen 
indicadors com per exemple, l’existència o no d’objectius de l’activitat, la manca de mesures 
de rendiment, la suficiència o insuficiència d’informació per millorar la eficiència, la capacitat 



utilitzada, el retard en els treballs, les hores extraordinàries de treball, les queixes dels 
usuaris en vers als serveis. En general, es recomanable la revisió de les normes d’eficiència 
històrica de l’entitat o dels elements assignats a un determinat programa i analitzar la serva 
consistència, tot i que en el sector públic sol ser habitual la serva inexistència. 
 
Els indicador d’eficàcia: tenen per finalitat el mesurar el grau en que són aconseguits els 
objectius d’un programa, organització o activitat. Els indicadors seran similars als següents: 
presència  o no d’objectius estratègics, mancança de rendició de comptes en el compliment 
dels objectius, manca d’avaluació dels programes, activitats no previstes, activitats diferents 
de les autoritzades. En general, l’eficàcia sol ser l’indicador més difícil de mesurar, atès que 
en les organitzacions públiques sense ànim de lucre, no sempre existeixen objectius definits 
i metes clares, en part degut a les demandes imprecises i incoherents del públics i les 
ofertes públiques. 
 
 
 
9.-  EL REPARTIMENT DELS COSTOS EN ELS CENTRES MEDIALS ALS CENTRE FINALS. 
 
En la memòria de costos i rendiments dels serveis i activitats del Consell Comarcal del 
Priorat de l’exercici s’estableix uns indicadors en vers als costos i rendiments de serveis i 
activitats de caràcter orientatiu, essent els següents objectius principals: 
 

a) Disposar d’una eina de gestió que permeti als diferents àmbits municipals 
conèixer el cost dels serveis que estan prestant, així com de les activitats que es 
duen a terme al Consell Comarcal del Priorat. 

b) Transversalitat en l’assignació dels diferents recursos consumits per prestar un 
servei. Actualment, els diferents àmbits locals es gestionen en base a les partides 
pressupostàries que els corresponen i que, sovint, representen únicament una 
part del cost total assignable al servei que presten. 

 
A continuació es presenten diversos indicadors de gestió dels serveis prestats directament 
per l’entitat local i que es financen amb taxes o preus públics. 
 
Per a la determinació del cost del servei o activitat s’han considerat: 
 

1) Costos pressupostaris: 
- Despeses de personal 
- Compra de béns corrents i altres serveis 
- Interessos i altres despeses financeres 
- Imputació de costos de centres medials 

 
2) Costos extra pressupostaris: 
- Amortitzacions tècniques 

 
Les despeses de personal s’ha determinat a partir de la relació de llocs de treball per 
l’exercici i segons la relació aprovada pel Ple del Consell Comarcal del Priorat. Inclouen, pel 
personal afecte a cada servei, les retribucions bàsiques (sou, triennis i retribucions 



extraordinàries), retribucions complementàries (complement de destinació, complement 
específic) i cotitzacions socials a càrrec de la Corporació, aplicant els nivells retributius 
determinats per la realització de llocs de treball. 
 
Les despeses per compres de bens corrents i altres serveis s’han determinat imputant a 
cada servei els consums propis efectuats durant l’exercici (obtingut del  resum funcional de 
la liquidació del pressupost del Consell) i la part corresponent dels consums compartit 
(material d’oficina, electricitat, conservació d’edificis.....). El criteri de repartiment en aquest 
darrer cas ha estat la unitat tècnicament més adequada: superfície del local, cost de 
personal, etc. 
 
Les despeses per interessos i altres despeses financeres inclouen els interessos de 
préstecs, així com també les despeses per operacions bancàries. S’han atribuït als 
programes beneficiaris de la corresponent operació financera. 
 
El repartiment dels costos en els centres medials als centres final s’ha efectuat de la següent 
manera, en vers als diferents ens objectes de la present memòria de costos: 
 
S’han considerat centres medials de cost els següents: 
 

- Òrgans de govern 
- Administració financera 
- Administració general 

 
Els costos finals els quals, segons la liquidació del Pressupost del Consell, en fase 
d’obligació reconeguda, han estat de 4.334.666,13 €. 
 
 
Les amortitzacions tècniques es calculen extra pressupostàriament tenint en compte la 
depreciació experimentada pels elements d’immobilitzat. Als nostres efectes, es considera 
com depreciació efectiva el resultat d’aplicar al valor de l’immobilitzat els coeficients màxims 
d’amortització legal. 
 
 
Les competències que té atribuïdes el Consell Comarcal del Priorat s’organitzen i s’agrupen 
en diverses àrees. Cada àrea s’ocupa de diferents serveis i línies d’actuació, a les quals 
treballen els tècnics corresponents i que són coordinades per un cap d’àrea. El costos s’han 
calculat per les àrees que té i són les següents: 
 
Àrea de serveis a les persones: encarregada de l’impuls i coordinació de les actuacions 
relacionades amb Joventut, Educació, Cultura, Serveis Socials, Sanitat, Esports 
i Participació Ciutadana. 
 
Àrea de serveis al territori: encarregada de l’impuls i coordinació de les actuacions 
relacionades amb Medi Ambient, Cooperació Comarcal, Ordenació del territori, Urbanisme, 
Serveis Tècnics, Informàtic i Noves tecnologies. Aquesta àrea inclou el Servei 
d’Assistència i Cooperació Municipal: s’encarrega de la cooperació i l’assistència 



municipal en el vessant d’assessorament als municipis en termes juridicoadministratius, 
econòmics i financers, i d’obres i serveis, i té la voluntat de reforçar-ho amb la col·laboració 
de la Diputació. 
 
Àrea de Promoció i Desenvolupament comarcal: encarregada de l’impuls i coordinació de 
les actuacions relacionades amb els sectors de l’agricultura, la indústria, el comerç, els 
serveis, la formació i el foment de l’ocupació. Encarregada, també, de l’impuls i coordinació 
de les actuacions relacionades amb la promoció turística de la comarca. 
 
 
 
 
10.-  ANNEX. INFORMES DELS COSTOS/RENDIMENTS DELS SERVEIS DEL CONSELL 
COMARCAL DEL PRIORAT. 
 
10.1 Resum general dels serveis 
10.2 Informes dels costos/rendiments dels serveis 
 
 
Liquidació de despeses per Programes - 2019      

       

       

Programa Descripció Definitius 
Obligacions 

reconegudes 
netes 

Pagaments 
Obligacions 
pendents de 

pagament 

Romanents de 
crèdit 

11 Deute públic 55.284,76 54.208,13 54.208,13 0,00 1.076,63 

221 
Altres prestacions econòminques a favor 
d'empleats 380.691,94 374.157,02 374.157,02 0,00 6.534,92 

231 Assistència social i primària 416.547,60 409.364,88 45.046,63 364.318,25 7.182,72 

241 Foment de l'ocupació 143.386,81 143.298,27 129.335,71 13.962,56 88,54 

320 Administració general d'educació 1.019.000,00 957.271,90 578.528,49 378.743,41 61.728,10 

332 Biblioteques i arxius 5.500,00 5.303,77 1.885,51 3.418,26 196,23 

334 Promoció comarcal 30.260,02 25.460,02 0,00 25.460,02 4.800,00 

432 Informació i promoció turistica 9.000,00 8.458,75 7.107,84 1.350,91 541,25 

912 Òrgans de govern 139.800,00 133.438,64 131.526,78 1.911,86 6.361,36 

920 Administració general  1.567.011,70 1.533.637,86 1.346.666,33 186.971,53 33.373,84 

943 Transferències a altres entitats locals 695.474,82 690.066,89 632.919,40 57.147,49 5.407,93 

 T O T A L S 4.461.957,65 4.334.666,13 3.301.381,84 1.033.284,29 127.291,52 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

TOTAL COSTOS ÀREA SERVEIS A LES PERSONES     

      

1.- COSTOS DE PERSONAL 
COST 

DIRECTE 
COST 

INDIRECTE TOTAL % 

 12. Personal funcionari 41.283,28 33.771,74 75.055,02 3,34 

 13. Personal laboral 363.878,28 161.044,45 524.922,73 23,33 

 16. Quotes socials 31.708,22 16.552,77 48.260,99 2,14 

 162. Despeses socials personal  900,00 1.334,29 2.234,29 0,10 

 23. Indemnitzacions per raó de servei 8.292,44 13.745,09 22.037,53 0,98 

 TOTAL COSTOS SOCIALS PERSONAL 446.062,22 212.703,25 658.765,47  
      
2.- COSTOS DE BENS CORRENTS I SERVEIS     
 20. Arrendaments 12.155,22 9.940,16 22.095,38 0,98 

 21. Reparacions, manteniment i conservació 5.570,70 13.682,09 19.252,79 0,86 

 22. Material, subministraments i altres 7.105,39 23.791,29 30.896,68 1,37 

 223. Transports viatgers 93.933,60 0,00 93.933,60 4,17 

 225. Tributs 141,57 3.147,16 3.288,73 0,15 

 226. Altres despeses 131.363,98 5.142,64 136.506,62 6,07 

 227. Treballs realitzats altres empreses 1.135.108,03 18.252,77 1.153.360,80 51,26 

 TOTAL COSTOS DE BÉNS CORRENTS I SERVEIS 1.385.378,49 73.956,11 1.459.334,60  
      
3.- COSTOS DE TRANSFERÈNCIES CORRENTS     
 46. Transferències a entitats 0,00 637,29 637,29 0,03 

 48. A famílies i institucions sense ànim de lucre 105.468,54 0,00 105.468,54 4,69 

 TOTAL COSTOS DE TRANSFERÈNCIES CORRENTS 105.468,54 637,29 106.105,83  
      
4.- COSTOS FINANCERS     
  imputació costos financers sobre despeses corrents 0,00 1.474,46 1.474,46 0,07 

 TOTAL COSTOS FINANCERS IMPUTATS 0,00 1.474,46 1.474,46  
      
5.- AMORTITZACIONS TÈCNIQUES     
 56,18 % imputació amortització patrimoni sobre despeses corrents 18.887,95 18.887,95 0,84 

 TOTAL AMORTITZACIONS TÈCNIQUES 0,00 18.887,95 18.887,95  
      
6.- COST INVERSIONS DE L'EXERCICI     
 62.  Inversions associades operatives de serveis  5.658,00 5.658,00 0,25 

 TOTAL DE LES  INVERSIONS DE L'EXERCICI 0,00 5.658,00 5.658,00  
      
 TOTAL COSTOS  1.936.909,25 313.317,05 2.250.226,30 100,00 

      
      
      
7.- RENDIMENTS DEL SERVEI     
 4506002 - Arxiu comarcal 27.000,00 0,00 27.000,00  
 3410001 - Per la prestació del Sad 71.617,05 0,00 71.617,05  
 3420001- per transport escolar no obligatori 23.682,00 0,00 23.682,00  
 3490005- Per transport de viatgers 6.483,00 0,00 6.483,00  
 3490006- Per transport adaptat 7.292,80 0,00 7.292,80  
 4500201- Conveni departament acció social 769.258,44 0,00 769.258,44  
 4500202- Subvenció oficina benestar social 5.079,42 0,00 5.079,42  
 4500203- Institut Català de la Dona 23.585,00 0,00 23.585,00  
 4500204- Altres subvencions generalitat 0,00 0,00 0,00  
 4503001- conveni Departament educació 955.000,00 0,00 955.000,00  
 4503002- Subvenció formació d'adults 0,00 0,00 0,00  
 4506001- Transport comarcal 106.000,00 0,00 106.000,00  
 4610801- Subvenció arxiu 2.800,00 0,00 2.800,00  



 4610803- Subvenció Diputació, assistència i serveis 129.431,62 0,00 129.431,62  
 4610805- Conveni transport escolar 0,00 0,00 0,00  
 4620001- Conveni Serveis socials 27.924,75 0,00 27.924,75  
 4620101- Conveni serveis socials -sad 22.338,00 0,00 22.338,00  
 4503001- Altres subvencions 0,00 337.361,29 337.361,29  
 DRETS RECONEGUTS DURANT L'EXERCICI 2.177.492,08 337.361,29 2.514.853,37  
      
      
UNITATS DE MESURA DEL SERVEI     
      
 Nombre d'habitants de la comarca (2019)   9.245  
      
      
INDICADORS DE GESTIÓ     
      
 Cost del servei/ Nombre d'habitants de la comarca   243,40 €  
 Rendiment del servei/Cost del servei (%)   111,76%  
      
 
 



 

TOTAL COSTOS ÀREA SERVEIS TÈCNICS     

      

1.- COSTOS DE PERSONAL 
COST 

DIRECTE 
COST 

INDIRECTE TOTAL % 

 12. Personal funcionari 59.606,23 33.771,74 93.377,97 8,25 

 13. Personal laboral 146.032,15 75.785,63 221.817,78 19,60 

 16. Quotes socials 57.074,80 10.641,06 67.715,86 5,98 

 162. Despeses socials personal  1.200,00 857,76 2.057,76 0,18 

 23. Indemnitzacions per raó de servei 5.610,24 8.836,13 14.446,37 1,28 

 TOTAL COSTOS SOCIALS PERSONAL 269.523,42 121.056,18 390.579,60  
      
2.- COSTOS DE BENS CORRENTS I SERVEIS     
 20. Arrendaments 0 6.390,11 6.390,11 0,56 

 21. Reparacions, manteniment i conservació 0,00 8.795,63 8.795,63 0,78 

 22. Material, subministraments i altres 0,00 15.294,40 15.294,40 1,35 

 225. Tributs 0,00 997,63 997,63 0,09 

 226. Altres despeses 0,00 3.305,98 3.305,98 0,29 

 227. Treballs realitzats altres empreses 19.719,38 11.733,92 31.453,30 2,78 

 TOTAL COSTOS DE BÉNS CORRENTS I SERVEIS 19.719,38 46.517,67 66.237,05  
      
3.- COSTOS DE TRANSFERÈNCIES CORRENTS     
 46. Transferències a entitats 663.774,82 409,68 664.184,50 58,67 

 48. A famílies i institucions sense ànim de lucre 0,00 0,00 0,00  
 TOTAL COSTOS DE TRANSFERÈNCIES CORRENTS 663.774,82 409,68 664.184,50  
      
4.- COSTOS FINANCERS     
  imputació costos financers sobre despeses corrents  947,87 947,87 0,08 

 TOTAL COSTOS FINANCERS IMPUTATS 0,00 947,87 947,87  
      
5.- AMORTITZACIONS TÈCNIQUES     
 29,81% imputació amortització patrimoni sobre despeses corrents 10.023,37 10.023,37 0,89 

 TOTAL AMORTITZACIONS TÈCNIQUES 0,00 10.023,37 10.023,37  
      
6.- COST INVERSIONS DE L'EXERCICI     
 62.  Inversions associades operatives de serveis 0,00  0,00 0,00 

 TOTAL DE LES  INVERSIONS DE L'EXERCICI 0,00 0,00 0,00  
      
 TOTAL COSTOS  953.017,62 178.954,77 1.131.972,39 100,00 

      
      
      
      
7.- RENDIMENTS DEL SERVEI     
 3490001- Per gestió de residus 665.472,50 0,00 665.472,50  
 3490002- Per assistències tècniques 101.129,95 0,00 101.129,95  
 4500606- Subvenció Generalitat - PECT 55.751,39 1,00 55.752,39  
 4506004- Rehabilitació habitatges 27.213,00 0,00 27.213,00  
 4506005- administració oberta catalunya 16.056,00 0,00 16.056,00  
 4508004- Subvenció manteniment PUOSC 0,00 0,00 0,00  
 4610803- Subvenció Diputació, assistència i serveis 73.847,00 0,00 73.847,00  
 7611201- inversions Diputació 0,00 0,00 0,00  
 4610806. Subvenció Diputacio -PECT 27.875,66 1,00 27.876,66  
 4503001- Altres subvencions 0,00 168.680,65 168.680,65  
 DRETS RECONEGUTS DURANT L'EXERCICI 939.469,84 168.682,65 939.470,84  
      
UNITATS DE MESURA DEL SERVEI     



      
      
 Nombre d'habitants de la comarca (2019)   9.245  
      
INDICADORS DE GESTIÓ     
      
      
 Cost del servei/ Nombre d'habitants de la comarca   122,44 €  
 Rendiment del servei/Cost del servei (%)   82,99%  
      
 



 
TOTAL COSTOS ÀREA DE PROMOCIÓ I DESENVOLUPAMENT 
COMARCAL   

      

1.- COSTOS DE PERSONAL 
COST 

DIRECTE 
COST 

INDIRECTE TOTAL % 

 12. Personal funcionari 39.326,07 33.771,74 73.097,81 9,70 

 13. Personal laboral 166.399,92 75.785,63 242.185,55 32,13 

 131. Personal programes ocupació 138.103,17 0,00 138.103,17 18,32 

 16. Quotes socials 57.074,80 22.464,47 79.539,27 10,55 

 16. Quotes socials per programes ocupació 46.945,25 0,00 46.945,25 6,23 

 162. Despeses socials personal  300,00 1.810,82 2.110,82 0,28 

 23. Indemnitzacions per raó de servei 7.348,12 18.654,06 26.002,18 3,45 

 TOTAL COSTOS SOCIALS PERSONAL 455.497,33 133.832,65 589.329,98  
      
2.- COSTOS DE BENS CORRENTS I SERVEIS     
 20. Arrendaments 14.400,00 13.490,22 27.890,22 3,70 

 21. Reparacions, manteniment i conservació 5.070,91 18.568,55 23.639,46 3,14 

 22. Material, subministraments i altres 5.195,10 32.288,18 37.483,28 4,97 

 225. Tributs 0,00 2.106,10 2.106,10 0,28 

 226. Altres despeses 8.458,75 6.979,29 15.438,04 2,05 

 227. Treballs realitzats altres empreses 0,00 24.771,62 24.771,62 3,29 

 TOTAL COSTOS DE BÉNS CORRENTS I SERVEIS 33.124,76 98.203,97 131.328,73  
      
3.- COSTOS DE TRANSFERÈNCIES CORRENTS     
 46. Transferències a entitats 24.260,02 864,89 25.124,91 3,33 

 48. A famílies i institucions sense ànim de lucre 1.200,00 0,00 1.200,00 0,16 

 TOTAL COSTOS DE TRANSFERÈNCIES CORRENTS 25.460,02 864,89 26.324,91  
      
4.- COSTOS FINANCERS     
  imputació costos financers sobre despeses corrents 0,00 2.001,05 2.001,05 0,27 

 TOTAL COSTOS FINANCERS IMPUTATS 0,00 2.001,05 2.001,05  
      
5.- AMORTITZACIONS TÈCNIQUES     
 14,01% imputació amortització patrimoni sobre despeses corrents 4.709,56 0,00 4.709,56 0,62 

 TOTAL AMORTITZACIONS TÈCNIQUES 4.709,56 0,00 4.709,56  
      
7.- COST INVERSIONS DE L'EXERCICI     
 62.  Inversions associades operatives de serveis 0,00 0,00 0,00 0,00 

 62.  Inversions associades programes d'ocupació 0,00 0,00 0,00 0,00 

 TOTAL DE LES  INVERSIONS DE L'EXERCICI 0,00 0,00 0,00  
      
 TOTAL COSTOS  518.791,67 234.902,55 753.694,22 100,00 

      
      
7.- RENDIMENTS DEL SERVEI     
      
 3490003-Per venda material promoció 100,00 0,00 100,00  
 3490004- Per activitats de joventut 0,00 0,00 0,00  
 3490007- Per activitats turisme 14.363,00 0,00 14.363,00  
 4505001- Subvenció programa ocupació 192.082,56 0,00 192.082,56  
 4505002- Subvenció programes d'ocupació 0,00 0,00 0,00  
 4506003- conveni consum 18.000,00 0,00 18.000,00  
 4508003- Subvenció Catalunya emprén 0,00 0,00 0,00  
 4508005- Subvenció Garantia Juvenil 0,00 0,00 0,00  
 4508006- Subvenció taxa Turística 5.363,35 0,00 5.363,35  
 4508007- Joves en pràctiques 33.000,00 0,00 33.000,00  



 4508008- Subvenció Projecte singulars 41.760,00 0,00 41.760,00  
 4508009- Subvenció AODL 26.691,20 0,00 26.691,20  
 4508010- Subvenció Referent Juvenil 32.000,00 0,00 32.000,00  
 4610803- Subvenció Diputació, assistència i serveis 92.422,68 0,00 92.422,68  
 4503001- Altres subvencions 0,00 253.020,97 253.020,97  
 DRETS RECONEGUTS DURANT L'EXERCICI 455.782,79 0,00 455.782,79  
      
      
UNITATS DE MESURA DEL SERVEI     
      
 Nombre d'habitants de la comarca (2019)   9.245  
      
      
INDICADORS DE GESTIÓ     
      
 Cost del servei/ Nombre d'habitants de la comarca   81,52 €  
 Rendiment del servei/Cost del servei (%)   60,47%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



MEMÒRIA DEMOSTRATIVA DE GRAU DE COMPLIMENT D'OBJECTIUS 

MEMÒRIA 2019 – Compte General 
GRAU D’ACOMPLIMENT DELS OBJECTIUS 

 

INTRODUCCIÓ 

L’article del Reial decret legislatiu 2/2004, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei 
Reguladora d’Hisendes Locals, estableix que els municipis de més de 50.000 habitants 
hauran d’acompanyar el compte general amb una memòria justificativa del cost i rendiment 
dels serveis públics i del grau de compliment dels objectius, tot i que no especifica quin ha 
de ser el contingut d’aquest memòria. 
 
A partir de l’exercici 2015 està en vigència l’Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per 
la qual s’aprova la Instrucció del Model Normal de Comptabilitat. Aquest nova instrucció de 
comptabilitat indica al punt 3 de la regla 48 de la secció segona del capítol II inclòs al Títol IV 
que: “Els municipis amb una població superior a 50.000 habitants i altres entitats locals 
d’àmbit superior han d’adjuntar, a més al compte general: 

a) Una memòria justificativa del cost i rendiment dels serveis públics 
b) Una memòria demostrativa del grau en què s’hagin complert els objectius programats 

amb indicació dels previstos assolits amb el seu cost. 
 
La disposició transitòria tercera indica que fins als comptes anuals que corresponguin a 
l’exercici 2017, les entitats que apliquin aquesta instrucció no tenen l’obligació d’incloure la 
“informació sobre el cost de les activitats” i els “indicadors de gestió” que conformen les 
notes 26 i 27 de la memòria. 
 
La memòria justificativa que es presenta inclou també la informació requerida en la nota 27 
de la memòria. 
 

EL CAPITAL HUMÀ 

Plantilla de personal, en relació a llocs de treball.  

Plantilla 2018 2019 

Funcionaris de carrera 7 7 

Personal eventual 17 18 

Personal laboral fix 19 19 

T O T A L 43 44 

 

Les competències que té atribuïdes el Consell Comarcal del Priorat s’organitzen i s’agrupen 
en diverses àrees. Cada àrea s’ocupa de diferents serveis i línies d’actuació, a les quals 



treballen els tècnics corresponents i que són coordinades per un cap d’àrea. El costos s’han 
calculat per les àrees que té i són les següents: 
 
Àrea de serveis a les persones: encarregada de l’impuls i coordinació de les actuacions 
relacionades amb Joventut, Educació, Cultura, Serveis Socials, Sanitat, Esports 
i Participació Ciutadana. 
 
Àrea de serveis al territori: encarregada de l’impuls i coordinació de les actuacions 
relacionades amb Medi Ambient, Cooperació Comarcal, Ordenació del territori, Urbanisme, 
Serveis Tècnics, Informàtic i Noves tecnologies. Aquesta àrea inclou el Servei 
d’Assistència i Cooperació Municipal: s’encarrega de la cooperació i l’assistència 
municipal en el vessant d’assessorament als municipis en termes jurídicoadministratius, 
econòmics i financers, i d’obres i serveis, i té la voluntat de reforçar-ho amb la col·laboració 
de la Diputació. 
 
Àrea de Promoció i Desenvolupament comarcal: encarregada de l’impuls i coordinació de 
les actuacions relacionades amb els sectors de l’agricultura, la indústria, el comerç, els 
serveis, la formació i el foment de l’ocupació. Encarregada, també, de l’impuls i coordinació 
de les actuacions relacionades amb la promoció turística de la comarca. 
 

Aquestes àrees tenen el suport de:   

Secretaria de Direcció i Protocol: és l’encarregada de les tasques administratives i de 
protocol de la direcció del consell: presidència i gerència. 
 
Servei d’Assistència i Cooperació Municipal: s’encarrega de la cooperació i 
l’assistència municipal en el vessant d’assessorament als municipis en termes 
jurídicoadministratius, econòmics i financers, i d’obres i serveis, i té la voluntat de reforçar-ho 
amb la col·laboració de la Diputació. 
Secretaria d’intervenció i Serveis Interns: encarregada de l’impuls i coordinació de les 
actuacions relacionades amb Hisenda, Pressupostos, Patrimoni, Règim Interior i Personal. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Informe objectius aconseguits  



 

 

Avaluació dels objectius 

Àrea de serveis a les persones: encarregada de l’impuls i coordinació de les actuacions 
relacionades amb Joventut, Educació, Cultura, Serveis Socials, Sanitat, Esports 
i Participació Ciutadana. 
 
L’abast de l’actuació de l’àrea de serveis a les persones inclou tots els pobles de la comarca 
del Priorat (Bellmunt del Priorat, La Bisbal de Falset, Cabacés, Capçanes, Cornudella de 
Montsant, Falset, La Figuera, Gratallops, Els Guiamets, El Lloar, Marçà, Margalef, El 
Masroig, El Molar, La Morera de Montsant, Poboleda, Porrera, Pradell de la Teixeta, La 
Torre de Fontaubella, Torroja del Priorat, Ulldemolins, La Vilella Alta, La Vilella Baixa). 
 
La actuació incloïa la prestació de serveis socials a la comarca · Àrea bàsica de serveis 
socials – Serveis de professionals – Servei d’Ajut a Domicili – Servei de Teleassistència – 
Serveis d’intervenció per a infants i adolescents – ajuts d’urgència social. · Sistema de 
resposta urgent per a dones en situacions de violència masclista i per als seus fills i filles. 
Servei immigració. SIAD.  Gestionar el transport escolar obligatori, serveis de menjador, així 
com les beques de menjador, etc.  
 
 
Es detallen els objectius assolits, així com el grau d’assoliment: 
 
Denominació de l’objectiu Grau d’assoliment 

Consolidar la xarxa de serveis socials bàsics al Priorat i 

mantenir els equips de professionals estipulats en la 

TOTAL 

Consolidar el servei de transport adaptat TOTAL 



Tramitar i fer seguiment del 100 % PIA TOTAL 

Resoldre el 90% dels casos de SAD social i dependència TOTAL 

Consolidar la formació a nouvinguts i tramitar el 100% de les 

sol·licituds d'arrelament 

TOTAL 

Assessorament i suport a les dones i intervenir en els protocols 

de violència masclista i situacions de risc 

TOTAL 

Consolidar el servei de transport escolar TOTAL 

Consolidar el servei de menjador TOTAL 

Tramitar i fer seguiments de les ajudes de menjador TOTAL 

Resolució ajuts llibres, colònies i escoles bressol TOTAL 

 
 
 
 
Àrea de serveis al territori: encarregada de l’impuls i coordinació de les actuacions 
relacionades amb Medi Ambient, Cooperació Comarcal, Ordenació del territori, Urbanisme, 
Serveis Tècnics, Informàtic i Noves tecnologies. Aquesta àrea inclou el Servei 
d’Assistència i Cooperació Municipal: s’encarrega de la cooperació i l’assistència 
municipal en el vessant d’assessorament als municipis en termes jurídicoadministratius, 
econòmics i financers, i d’obres i serveis, i té la voluntat de reforçar-ho amb la col·laboració 
de la Diputació. 
 
 
L’abast de l’actuació de l’àrea de serveis a les persones inclou tots els pobles de la comarca 
del Priorat (Bellmunt del Priorat, La Bisbal de Falset, Cabacés, Capçanes, Cornudella de 
Montsant, Falset, La Figuera, Gratallops, Els Guiamets, El Lloar, Marçà, Margalef, El 
Masroig, El Molar, La Morera de Montsant, Poboleda, Porrera, Pradell de la Teixeta, La 
Torre de Fontaubella, Torroja del Priorat, Ulldemolins, La Vilella Alta, La Vilella Baixa). 
 
Aquesta àrea inclou les Actuacions de proximitat com la instal·lació i manteniment de la 
microinformàtica municipal (maquinària, programes dels pc's, impressores, escàner, ...) 
elements de xarxa i telecomunicacions, a excepció del router connectat a la xarxa AltanetBA 
i d'altres que, per les seves característiques, hagin de prestar-se dels consells comarcals per 
raó de proximitat amb els ens que ho sol·licitin, incloses les eines que la Diputació faciliti als 
ens locals per a la prestació dels seus serveis o per facilitar les assistències. 
 El plantejament dels treballs que s'inclouen es fan en relació a la capacitació tècnica dels 
tècnics adscrits al servei d'assistència. Àmbit d'arquitectura (Redacció de documents tècnics 
d'edificació de titularitat municipal, de seguretat i salut, direcció d'obres, coordinació de 
seguretat i salut, assessorament i informes de caràcter tecnic, planejament...). Àmbit 



d'enginyeria (Redacció de documents tècnics d'infraestructures, instal·lacions i serveis de 
titularitat municipal, ...). Àmbit de medi ambient (assessorament, informes activitat...). 
 
 
Es detallen els objectius assolits, així com el grau d’assoliment: 
 
Denominació de l’objectiu Grau d’assoliment 

Assessorament i suport informàtic TOTAL 

Facilitar el lloguer, la rehabilitació d’habitatges TOTAL 

Treball pel manteniment de la qualitat ambiental  TOTAL 

Impulsar l’administració electrònica als ens locals TOTAL 

Oferir un servei d’assistència bàsica en maquinària i programari TOTAL 

Fomentar l’ús de les noves tecnologies i els serveis digitals TOTAL 

Garantir el bon funcionament dels sistemes d’informació dels 

ajuntaments 

TOTAL 

Garantir l’assistència tècnica urbanística als ajuntaments TOTAL 

Facilitar la planificació i coordinació general de les fases d’un 

projecte 

TOTAL 

Assessorar els ajuntaments en matèria urbanística i medi 

ambient 

TOTAL 

Redacció de documentació tècnica pels ajuntaments TOTAL 

Dirigir i coordinar la seguretat i salut en les obres municipals TOTAL 

 
 
 
Àrea de Promoció i Desenvolupament comarcal: encarregada de l’impuls i coordinació de 
les actuacions relacionades amb els sectors de l’agricultura, la indústria, el comerç, els 
serveis, la formació i el foment de l’ocupació. Encarregada, també, de l’impuls i coordinació 
de les actuacions relacionades amb la promoció turística de la comarca. 
 
L’abast de l’actuació de l’àrea de serveis a les persones inclou tots els pobles de la comarca 
del Priorat (Bellmunt del Priorat, La Bisbal de Falset, Cabacés, Capçanes, Cornudella de 
Montsant, Falset, La Figuera, Gratallops, Els Guiamets, El Lloar, Marçà, Margalef, El 



Masroig, El Molar, La Morera de Montsant, Poboleda, Porrera, Pradell de la Teixeta, La 
Torre de Fontaubella, Torroja del Priorat, Ulldemolins, La Vilella Alta, La Vilella Baixa). 
 
Les actuacions que inclouen aquesta àrea són, Servei de formació i ocupació (borsa de 
treball, coordinació i suport polítiques actives d'ocupació, assessorament ajuntaments, 
organització jornades, sessions formatives, ...) 
Servei de dinamització socioeconòmica (servei de dinamització turística i cultural, programes 
d'accions específics per sectors turístic, cultural i agroalimentari, servei de suport a 
l’emprenedoria, ...). 
Implementació, desplegament i execució de projectes que incideixen en el desenvolupament 
territorial, el paisatge i la sostenibilitat de la comarca del Priorat. Carta del paisatge del 
Priorat, Candidatura "Priorat-Montsant-Siurana mosaic mediterrani" com a patrimoni mundial 
de la UNESCO, Carta Europea del Turisme Sostenible. 
 
Es detallen els objectius assolits, així com el grau d’assoliment: 
 
Denominació de l’objectiu Grau d’assoliment 

Assessorament i suport informàtic TOTAL 

Facilitar el lloguer, la rehabilitació d’habitatges TOTAL 

Treball pel manteniment de la qualitat ambiental  TOTAL 

Impulsar la creació i desplegar els acords de la Comissió del 

Paisatge i la sostenibilitat 

TOTAL 

Impulsar les accions previstes a la Carta del Paisatge del 

Priorat 

TOTAL 

Desenvolupar el Pla de gestió de la Candidatura UNESCO TOTAL 

Impulsar l'acreditació CETS a les empreses del Priorat PARCIAL 

Sensibilitzar la població i els sectors empresarials del Priorat PARCIAL 

Cobrir 100% del territori en demandes bàsiques d'informació TOTAL 

Gestionar la borsa de treball TOTAL 

Detectar necessitats formatives i organitzar accions, cursos, etc. TOTAL 

Gestionar plans d'ocupació comarcal TOTAL 

Suport projectes de dinamització turística i d'impulsors culturals TOTAL 

Dinamització dels recursos formatius i ocupacionals TOTAL 



 
 

 

 


