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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT DE SERVEIS
PUBLICS

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT DELS SERVEIS PRESTATS PEL CONSELL
COMARCAL DE L'URGELL ANUALITAT 2020

CONSIDERACIONS INICIALS

L'objecte de la present memoria és donar compliment a I'obligacié legal prevista a
I'article 211 del Reial Decret Legislatiu de 5 de marc pel qual s’aprova el text refés
de la Llei Reguladora d’'Hisendes Locals, que disposa que els municipis de més de
50.000,00 habitants i ens locals superior acompanyaran al compte general una
memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics i una memoria
demostrativa del grau de compliments dels objectius programats.

El pressupost de I'exercici 2020 no defineix els objectius programats i per tant no es
pot incorporar a la documentacié la memoria de grau de compliment ja que si no
s"han definit abans no es pot analitzar el grau de compliment dels mateixos.

El cost dels servei parteix de la informacié que conté I'estructura pressupostaria.

La present memoria conté en primer lloc la definicid de costos indirectes, com
aquells gue no poden identificar-se plenament en una activitat o servei i que han
de ser imputats de forma prorratejada a cadascun dels serveis. Els costos indirectes
que es tenen en consideracié son els continguts en els programes:

91200 Organs de govern
92000 Administracié General
93100 Politica economica i fiscal

En el programa 92000 Administracié General a efectes del cdlcul de costos
indirectes s'ha descomptat el cost corresponent al Servei d'Assistencia Técnica,
servei que es calculard de manera individualitzada (Capitol 1) i I'aplicacio
pressupostaria de locomocié que s'imputard a cada servei.

Es descompten les transferéncies efectuades pels ens URGELL NET | EL CONSORCI
PER A LA GESTIO DE RESIDUS URBANS DE L'URGELL al compartir I'edifici i els serveis
centrals Secretaria, Intervencié i Tresoreria i les remuneracions dels Organs de
govern.

Total 92000 Administracié Generai................... 773.898,11

SATS........ (@] o1] o) I 1) TSR -154.341,23 Capitol 1
LOCOMOCIO SATS .o - 3.377,06 Capitol 2 (transport)
Ingressos Urgell Net ... -98.130,89

Ingressos Consorci Gestié Residus.................... -43.428,66

TOTAL ADMINISTRACIO GENERAL 474.620,27




91200: Organs A GOVEM.......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevereeeeeveseseseserenans 229.233,21

92000 AAMINISTTACIO GENEIA ... oo 474.620,27
93100 Politica econOMICA fISCAl ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 171.246,81
TOTAL COSTOS INDIRECTES. .....cccuueueiiieeeeeeteeeeeeeeeeneneseeeeeeessasssseseees 875.100,29

1.- COOPERACIO | ASSITENCIA TECNICA ALS MUNICIPIS

Cooperacié i assistencia técnica als municipis

La Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacid i sostenibilitat de
I’ Administracio local (LRSAL) déna un nou redactat a I'artc. 36 i disposa que les
diputacions provincials, en I'exercici de les seves competéncies propies prestaran
assistencia i cooperacid juridica, economica i tecnica als municipis, especialment
als de menys capacitat economica i de gestid. Estableix que en tot cas les
diputacions provincials garantiran als municipis de menys de 1000 habitants la
prestacid des serveis en secretaria intervencio.

En el mateix sentit I'article 92 de la Llei LMRCL disposa que les diputacions provincials
han d’exercici les funcions d’assistencia i cooperacio juridica i tecnica als municipis i
han de garantir I'exercici efectiu, dins dels municipis, de les funcions publiques
necessaries a que es refereix la LRBRL.

L'article 30 de la llei d'organitzacié comarcal disposa que, a cada comarca, hi ha
d’haver un servei de cooperacio i assistencia municipal encarregat d'assessorar els
municipis que ho solficitin en materia juridicoadministrativa, economicofinancera i
d’'obres i serveis.

La Diputacié de Lleida collabora economicament amb el Consell Comarcal de
I’'Urgell amb I'objectiu de que aquesta institucid pugui prestar assessorament als
municipis de la comarca. Aguesta coldaboracié es fa mitjancant el Pla de
Cooperacié Comarcal.

El Consell Comarcal de I'Urgell en sessid de la Comissié de Govern celebrada el dia
15 de maig de 2020 va acceptar les subvencions previstes en el Pla de Cooperacid
Comarcal en el que s’atorga al Consell Comarcal de I'Urgell 120.000 euros per al
financament del servei d'assistencia tecnica per a la prestacié de funcions de
secretaria intervencid als ens locals i 217.546,90 euros per al servei de cooperacio i
assistencia als municipis de la comarca i despeses generals de funcionament.

1.1 ANALISI DE COSTOS DELS SERVEIS.

ANALIS| DELS COSTOS DEL SERVEI D'ASSISTENCIA TECNICA PER A LA PRESTACIO DE
FUNCIONS DE SECRETARIA INTERVENCIO ALS ENS LOCALS (SATS)

Cost total directe Costos indirectes Preus publics Ajuntaments Cost total
O.R.




157.718,29 (3 places | +3,73% (32.641,23) -22.480,10 167.879,42
de SAT)

1.2 ANALISI DE COSTOS DEL SERVEI TECNICS | OFICINA LOCAL D'HABITATGE

El Consell comarcal de I'Urgell i I'agencia d'habitatge de Catalunya, tenen un
conveni signat per a I'exercici 2020 que té per objecte establir els termes i les
condicions de la collaboracié entre les parts per a I'assessorament i la gestid de
serveis en materia d'habitatge, amb la finalitat de facilitar a la civutadania la
proximitat de les gestions i serveis relatius s I'habitatge

Ates que els Serveis tecnics municipals i els serveis d’habitatge estan pressupostats
en el programa 15100 Urbanisme s’'analitzen conjuntament.

Cost total directe Costos indirectes Preus publics | Cost total
O.R. Ajuntaments
319.573,15 +7,57% (66.245,09) -53.000,07 332.818,17

3.- ABASTAMENT D’AIGUA A LA VALL DEL CORB

Descripcio del servei:
El Consell Comarcal de I'Urgell va gestionar la construccié d'una canonada
d’'abastament d'aigua per tal d’abastir els municipis de la Vall del Corb. Finalitzades
les obres d'execucié d'aquesta infraestructura, gestiona des de I'anualitat 1990 el
sistema d’'abastament d'aigua de la Vall del Corb.
Aquest sistema d'abastament és en alta, essent els beneficiaris del mateix els
municipis de la Vall del Corb segUents:

Belianes

Ciutadilla

St. Marti

Omells

Vallbona

Nalec

Maldd

Rocallaura

Guimerd

Acord marc/origen/fonament legal de la competeéncia:

Pla d'Actuacié Comarcal

Delegacié de competencia per a I'abastament d'aigua de cadascun dels
ajuntaments de la Vall del Corb.

Conveni de Desenvolupament de la Delegacié de la competencia en materia de
subministrament d'aigua en alta entre el Consell Comarcal de I'Urgell i els
Ajuntaments de la Vall del Corb de data 1 de gener de 1996.



Conveni de collaboracio signat entre la Junta d’'AigUes, el Consell Comarcal de I’
Urgell, el Consell Comarcal de la Segarra i la Comunitat General de Regants del
Canal d'Urgell de data 22 de maig de 1998.

Ordenanca fiscal reguladora dels preus publics del Consell Comarcal de I'Urgell,
tarifes per al 2011.

Arees/subarees dins el servei
Compra d'aigua
Manteniment de la canonada
Reparacions

Recaptacid

Cost total directe Costos indirectes Preus publics | Total cost
O.R. Ajuntaments

117.137,05 +2,78% 24.327.,79 129.458,07 12.006,77

4.- SERVEIS SOCIALS, BENESTAR SOCIAL | ALTRES

4.1 Serveis Socials, benestar social i alires.

Descripcio del servei:

El Departament d'Accié Social i Civtadania de la Generalitat de Catalunya té
delegats en el Consell Comarcal de I'Urgell diversos serveis en materia de serveis
socials i altres programes relatius al benestar social.

La regulaciod i ordenacié del sistema de serveis socials, en especial del sistema puUblic
d'aquests serveis, amb I'entrada en vigor de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre,
comporta una nova concepcid sobre els serveis socials i estableix unes obligacions a
les Administracions publiques , previstes a I'article 65 de I'esmentada llei, en el sentit
que, aquestes, han de garantir I'accés universal als serveis socials badsics i I'accés
universal a les prestacions de servei garantides i el financament del modul social
d'aquestes prestacions.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Aquest servei es recull en el Programa d'Actuacid Comarcal i s’ha anat
desenvolupant des de |’ any 1.989.

En data 13 de setembre de 2017, es va signar I' Addenda a I' Acord Marc 2016-2019
per a la coordinacid, la cooperacid i la collaboracié entre el Departament de
Treball, Afers Socials i Families ; I' Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la
Federacié de Municipis de Catalunya, en matéria de serveis socials, altres
programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat , per al 2018

Aquest Acord marc és vigent de I' 1 de gener de 2018 fins al 31 de desembre del
2019.



El Ple del Consell Comarca del dia 22 de desembre de 2020 va aprovar I'addenda
al confracte programa 2016-2019 per a la coordinacio, la cooperacié i la
col{aboracié entre el Departament de Treball, afers socials i families i el Consell
Comarcal de I'Urgell en materia de serveis socials, i alires programes relatius al
benestar social i politiques d'igualtat per a I'exercici 2020.

Una vegada liquidat el Pressupost de I'exercici 2020 en el programa 23100
Assistencia social Primaria s'ha fet la despesa que es detalla a continuacio

4.1 ASSISTENCIA SOCIAL PRIMARIA

Cost total directe O.R. Costos indirectes Total serveis socials

963.429,18 +22,83% (199.785,40) 1.163.214,58

4.2 SERVEI D’ASSITENCIA DOMICILIARIA

Cost total directe | Costos indirectes Preus publics Total servei

OR assisténcia
domiciliaria

195.398,14 +4,63%(40.517,43) | -25.003,18 210.912,39

4.3 SERVEI TELEASSISTENCIA

Cost total O:R Costos Indirectes Preus pUblics | Total cost servei

9.009,47 +0,21% 1.837,72 8.106,32 2.740,87

5.- TRANSPORT, MENJADOR ESCOLAR I ALTRES SOBRE EDUCACIO

Descripcio del servei:

El Consell Comarcal de I'Urgell, en el marc de la Delegacié que en el seu dia li va fer
la Generalitat de Catalunya gestiona el fransport escolar dels alumnes inscrits a
centres de la Comarca de I'Urgell i dels menjadors escolars existents en el nostre
territori, qixi com altres serveis complementaris i relacionats amb els anteriors que
s'han afegit a I' Addenda d'actualitzacidé econdomica del conveni que tenim subscrit
amb el Departament d'Educacié per a la gestié d'aquestes competéncies en
materia d’'ensenyament.

Acord marc/origen/fonament legal de la competencia:

Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refds sobre
I'organitzacid comarcal de Catalunya, inclou entre les competéncies comarcals
aquelles que I'Administracié de Generalitat pot delegar a les comarques d'acord
amb el que estableix la legislacid de regim local. La Llei 7/1985, de 2 d’abril, de



bases de regim locals, i el Decret legislatiu 2/2003, de28 d’abril pel qual s'aprova el
text refos de la llei municipal de regim local de Catalunya, fan referéncia al principi
de cooperacid entre administracions de diferent ambit territorial.

El Decret 219/1989, d'l d'agost, estableix la delegacidé de determinades
competencies de la Generalitat de Catalunya en materia d’ensenyament.

El Decret 160/1996, de 14 de maig, regula el servei escolar de menjador, i fa
referéncies en les disposicions addicionals 1% i 2¢ a la possibilitat que els consells
comarcals gestionin el servei escolar de menjador i els ajuts individuals de menjador

Conveni de delegacid de competencies del Departament d'Educacié de la
Generdlitat de Catalunya al Consell Comarcal pel que fa a la gestié del servei de
transport escolar i per a la gestid del servei escolar de menjador i altres prestacions
en materia d'ensenyament.

Per altra part, també es gestionen activitats dins del marc del Pla Comarcal de
Suport a l’'Educacio.

Arees/subadrees dins el servei
TRANSPORT ESCOLAR
OBLIGATORI

NO OBLIGATORI

MENJADOR ESCOLAR
OBLIGATORI
NO OBLIGATORI

Analisi de costos del servei
L'andlisi dels costos del servei es complexa degut a que en el Pressupost s'hi ha de
fer constar la despesa per any natural i en aquest any natural hi ha dos cursos
escolars, en aquest cas concret de gener a juny (curs 2019-2020) i de setembre a
desembre (curs 2020-2021).

La despesa comptabilitzada durant I'anualitat 2020 es de 1.441.798,65

Cost total O:R Costos Indirectes Total cost servei

1.441.798,65 +34,17% 299.021,76 1.740.820,41

6.- SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES

El Servei d'informacid i Atencié a les Dones, SIAD de I'Urgell és un Servei del Consell
Comarcal de I'Urgell que ofereix informacid i assessorament a les dones de I'Urgell,
en concret orientacid legal i psicoldgica, que es financa amb recursos del Consell
Comarcal i de I'Institut Catald de les Dones, adscrit al Departament de Presidencia
de la Generalitat de Catalunya



La despesa comptabilitzada en el Pressupost exercici 2020 es la seguents:

Costos directes OR Costos indirectes Total cost servei

22.762,87 +0,54% (4.725,54) 27.488,41

7.- PROMOCIO TURISTICA DE L'URGELL

El Consell Comarcal disposa d'una oficina de turisme oberta al public a la seu del
Consell Comarcal i organitza diverses accions al llarg de I'any per tal de difondre,
promocionar, informar i ajudar a gestionar de forma economicament sostenible els
atributs turistics i historics de la Comarca de I'Urgell

Des d'aquest punt d'informacid, es collabora en I'edicid de materials divulgatius i
promocionals i es participa en diverses fires i esdeveniments de promocid turistica
dels pobles de I'Urgell i de les activitats tradicions, monuments i historia de I'Urgell

El servei consisteix en:

Oficina d'informaci¢ turistica a la seu del Consell

Edici6 de materials divulgatius i relacions promocionals amb els mitjans de
comunicacié

Presencia a fires i esdeveniments

Altres accions puntuals de promoci¢ turistica

La despesa comptabilitzada en el Pressupost exercici 2020 es la seguents:

Costos directes OR Costos indirectes Total cost servei

31.886,04 +0,76% (6.651,76) 31.892,70

9.- ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA ALS MUNICIPIS

Descripcio del servei:

El Consell Comarcal com entitat local de cardacter territorial amb personalitat
juridica propia i plena capacitat i autonomia pel desenvolupament dels seus fins
exerceix, entre d'altres, funcions d'assistencia i assessorament i de prestacié de
serveis als municipis, d'acord amb el que estableix el Decret Legislatiu 4/2003, de 4
de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d'organitzacié comarcal de
Catalunyaq,

El Consell Comarcal collabora amb el Consorci AOC en la prestacid de serveis
d’assistencia municipal en I'ambit de les TIC a la seva comarca.

El Consell presta un servei informatic integral als municipis de la Comarca a la seu de
cada ajuntament que ho requereix, possibilitant la seva integracié en una xarxa de
serveis comarcals de naturalesa homogenia arreu de Catalunya.

Arees/subadrees dins el servei



El Consell Comarcal realitza les segUents activitats, que constitueixen els objectius
especifics a acomplir per aquesta entitat:

a) Suport de proximitat als ajuntaments de la comarca en temes de gestid de
projectes de millora i d'implantacidé de tecnologies de la informacid i les
comunicacions.

b) Promoure la implantacié dels serveis que s'ofereixen als ens locals i que es
detallen en el document annex i informar al Consorci AOC de |'estat de
situacio

c) Coordinacidé, seguiment i gestic de les activitats de formacio, suport i
d'assessorament en la implantacid dels serveis que s'ofereixen als ens locals.
d) Detecci¢ d'iniciatives que sén susceptibles d’emprar qualsevol dels serveis
reutilitzables del Consorci AOC i difusid i suport en I'Us d'aquest components i
serveis comuns.

e) Collaboracio i seguiment del compliment de I'inventari TIC que efectua
anualment Localret en collaboracié amb la Generalitat (en el marc de Ia
planificacié estadistica de Catalunya).

f) Seguiment de la cobertura dels serveis de telecomunicacions en el territori.
g) Emissic d'informes sobre els avencos en matéria d'administracio
electronica ala comarca.

h) Collaborar en el desenvolupament d’'activitats de divulgacidé i difusid de
les iniciatives i projectes del Consorci AOC.

i) Entitat col laboradora del Consorci AOC en la gestid de les subvencions.

j) Suport als ajuntaments en I'Us d’eaCat en femes com la gestié d’usuaris, I'Us
de la signatura electronica, informacid sobre els serveis disponibles, etc.

Cost directe | Costos indirectes Preus publics | Cost total
(Capitol 1 ingressats

informatic) Ajuntaments

49.562,29 +1,17% (10.238,67) -23.001,25 36.799.71

10.- OFICINA D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR

Descripcio i rendiment del servei

El Conveni d'encarrec de gesti6 de I'Agencia Catalana del Consum de la
Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal de I'Urgell per a la realitzacioé
d’actuacions en materia de consum, es va signar en data 21 de maig de 2020 i la
seva vigencia és des de |"1d'abril de 2020 fins al 31 de desembre de 2020.

La signatura del conveni es va redlitzar al mes de maig del 2020, pero no tenim en ple
funcionament del programa SIC (Sistema d’'Informacié de Consum) fins a finals de
setembre de 2020. El tecnic de consum del Consell Comarcal de ['Urgell rep la
formacié del SIC I'l de setembre per una companya de la Seccié Territorial de
Consum de Lleida.



Fins al setembre totes les reclamacions amb la seva documentacié sén enviades a la
Seccio Territorial de I'ACC a Lleida mitjiangant EACAT, i les consultes son ateses a
I'oficina habilitada per atencié al public a la planta baixa del Consell Comarcal. S’ha
redlitzat atencid presencial en horari de dilluns, dimarts i dijous d'11:00 a 15:00 hores, i
telefonica, via web i mitjancant correus electronics sense discriminacié d'horaris
buscant la maxima eficiencia i rapidesa de resposta.

A les dades facilitades diferenciem les que registrem amb full de cdlcul a I'OCIC de
I'Urgell abans de I'accés a SIC i les que consten al SIC, en el quadre resum que
s'adjunta s'indica la suma final de les dues quantitats.

Informacié a les persones consumidores. S'adjunta quadre resum al segient
paragraf.
- Nombre de Consultes (CON) gestionades i resoltes:

S'han ates 371 consultes llistades en format excel, i 78 consultes gravades al SIC,
totalitzant un total de 449 consultes.
- Nombre de queixes (QUE) rebudes i resoltes:

S'han rebut 21 queixes llistades en format excel i 12 queixes gravades al SIC,
totalitzant 33 queixes.
- Nombre de denuncies (DEN) rebudes i gestionades:

Un expedient REC s'ha reclassificat en denincia i un altre s'ha iniciat directament
com a denuncia, totalitzant 2 expedients DEN. S’han enviat els 2 expedients a la
Seccio Territorial de Consum de Lleida.

Resolucié de conflictes
- Nombre de reclamacions (REC) rebudes i gestionades: entrada i derivacié a

fer la mediaciod, trasllat o arxiu.

Fins a mitjans de setembre s'envien les reclamacions per EACAT per la seva gestid a
la Seccid Territorial de Lleida, s'envien 81 expedients REC, i 33 expedients REC es
graven al SIC, totalitzant 114 reclamacions.

- Nombre de mediacions gestionades i tancades; 77
Nombre de reclamacions resoltes per mediacid (acord per mediacid); 27
Nombre de reclamacions arxivades per no haver prosperat la mediacid; 36
Nombre de reclamacions arxivades per desistiment i altres motius; 4
Nombre de reclamacions traslladades a arbitratge; 10

- Arbitratge
Nombre d’expedient s resolts per laude notificat al consumidor; 10
Nombre d’expedients inadmesos: 0
Nombre d’expedients arxivats: O
Suport administratiu i tecnic en la tramitacid d'expedients arbitrals de la
JACC: 0

CC URGELL 2020




1. Consultes resoltes
1.1 Consultes resoltes 1-15 dies. 78
1.1.1 C;onsul’res resolTes\l—_lS c;Hes Nno incorporod\es al SIC- via telefénica, 371
presencials, correu electronic, listades en full de calcul.
1.2 Consultes resoltes 16 dies-1 mes. 0
1.3 Consultes resoltes + 1 mes. 0
TOTAL 449
2. Queixes rebudes i resoltes 33
3. Denuncies rebudes i gestionades 2
4. Reclamacions rebudes i gestionades 114
TOTAL | 149
5. Mediacions* 77
5.1 Reclamacions resoltes per mediacio (acord de mediacio). 27
5.2 Reclamacions arxivades per no haver prosperat la mediacio. 36
5.3 Reclamacions arxivades per desestiment i altres motius. 4
5.4 Reglomocions 10
traslladades a arbitratge
TOTAL 77
6. Arbitratge 10
6.1 Expedients resolts per laude nofificat a la persona consumidora. 10
6.2 Expedients inadmesos. 0
6.3 Expedients arxivats. 0
6.4 Suport administratiu i fecnic en la framitacié d'expedients arbifrals de 0
la JACC.
TOTAL 10
TOTAL 685
Nota; S'ha incorporat al quadre I'apartat 1.1.1 que valora les consultes gestionades

mitjancant I'atencié personal presencial i atencié telefonica, que no han estat
introduides al programa SIC i que s'han llistat mitiancant un full de cdlcul pel técnic de
consum de I'OCIC.

Les consultes i reclamacions més nombroses han estat les referents a
telecomunicacions (telefonia i internet), que superen el 80% dels expedients, dins els
subministraments bdsics el subministrament electric ha estat la consulta més
informada.

Aguest any també s’han rebut moltes consultes i reclamacions relacionades amb




els drets dels consumidors respecte a les cancel{acions a rad de la COVID: viatges
d'oci (vols, hotels, etc.), banquets de bodes i comunions on s'havia realitzat paga i
senyal, cases de colonies, residencies universitaries. També han estat importants les
incidencies per compres en linia, i dret al desistiment per productes no arribats o fora
de termini, productes diferents dels oferts a la pagina web, garantia dels productes,
devolucions, etc.

2. ASSITENCIA A LES REUNIONS CONVOCADES PER L'AGENCIA CATALANA DE
CONSUM A LLEIDA

Durant I'any 2020 des de I’Agencia Catalana de Consum a Lleida s’ha convocat a
I'OCIC de I'Urgell a 2 reunions: 6 de marc de 2020 (presencial) i 23 d'octubre de
2020 (telematica). Aquest any a rad de la COVID la reunid que es redlitza al juny-
juliol no es va redalitzar. L'1 de setembre es realitza la formacié del SIC a la Seccid
Territorial de Consum de Lleida.

3. FORMACIO REALITZADA

1- Sessid web gestio de reclamacions a I'etapa de represa.
Realitzada per la plataforma zoom els dies 20, 22 i 28 de juliol de 2020.
Van estar impartides per: Julid Guimerd, Joaquim Bernat i Irene Puig.

2- L'1 de setembre formacid del SIC a la Seccid Territorial de Consum de Lleida,
impartida per la companya Yolanda Baltrons Vilella.

3- Sessid web sobre viatges combinats.
Realitzada per la plataforma zoom el dia 29 de setembre de 2020.
Impartida per Joaquim Bernat.

4- Sessid web sobre serveis bancaris.
Realitzada per la plataforma zoom el dia 20 d’octubre de 2020.
Impartida per Irene Puig.

5- Curs Virtual basic de Consum
Realitzat mitjancant I'Aula Virtual de I'EAPC del 2 de novembre de 2020 a I'11
de desembre de 2020
Tutora: Soraya Mateos

Connexié al canal de YouTube de consum durant el periode de maig a juny,
readlitzat per Julid Guimerda. Actualment s'utilitza el canal Teams per les
comunicacions.

4. ALTRES INICIATIVES DE L'OCIC DE L'URGELL

S’ha publicat setmanalment una noticia rellevant a les xarxes socials del Consell
Comarcal de I'Urgell, Facebook, Instagram i Twitter.



S'habilitat un formulari a la web del Consell Comarcal de ['Urgell, Urgell.cat,
donades les nombroses queixes per talls de subministrament electric que es donen a
la comarca de I'Urgell, per tal d’'agrupar aquestes queixes. El dia d’avui hi ha
listades 372 queixes per talls electrics.

Als municipis de La Fuliola i BoldU, hi ha hagut una queixa generalitzada contra
I'empresa Enerkia i Caixabank, que van subscriure un conveni per instald{ar gas
natural als municipis amb financament exclusiu de Caixabank. Amb coordinacid
amb els Ajuntaments d’aquests municipis, s’ha habilitat un formulari exclusiu per
aquests municipis, on s’han reqistrat 55 reclamacions que es tractaran de forma

agrupada.

Aquests reqistres no _consten _al programa SIC i no les sumem all llistat que es
comenta en el paragraf 1, perque volen tractar-se de forma diferenciada i

agrupada.

Cost directe (Capitol 1 | Costindirecte Total cost del servei
65% de la jornada)
15.020,56 +0,36% (3.150) 18.170,56

11.- ESPAI COMPANYS

L'any 2020 es va signar el conveni de collaboracié entre I'Administracié de la
Generdlitat de Catalunya, mitjancant la Direccié General de Memoria Democratica
del Departament de Justicia, la Diputacié de Lleida, el Consell Comarcal de I'Urgell i
I’Ajuntament de Tornabous per al funcionament de I'Espai Lluis Companys al
municipi de Tornabous i gestionat pel Consell Comarcal de I'Urgell.

Aquest conveni té per objecte establir un marc de collaboracié entre les institucions
signants per a I'impuls, la dinamitzacié i la difusid del funcionament de I'Espai Lluis
Companys, del Tarros

El Consell Comarcal de I'Urgell, com a cogestor, té les obligacions segUents:

- Dinamitzar culturalment el centre, de manera cogestionada amb I'Ajuntament de
Tornabous.

En I'exercici 2020 es van comptabilitzar les seguents despeses:

Costos directes Costos indirectes Total Espai Companys

11.002,56 +0,26%(2.275,26) 13.277.,82

12.- PLANS D'OCUPACIO GESTIONATS PEL CONSELL COMARCAL DE L'URGELL




-El Consell comarcal de I'Urgell, ha gestionat 11 plans d'ocupacié que ha suposat
una despesa directa (obligacions reconegudes netes ) de 531.881,89

Tarrega setembre de 2021






MEMORIA DEMOSTRATIVA DE GRAU DE COMPLIMENT D'OBJECTIUS

< inclogui aqui la memoria demostrativa del grau en s'hagin complert els objectius
programats >



