AT

Mancomunitat
de la Conca d'Odena

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COST | RENDIMENT DELS SERVEIS PUBLICS - EXERCICI 2021

Per justificar el cost i rendiments dels serveis publics seguim la pauta que s'estableix per I'estudi economic de les ordenances fiscals perd amb les dades definitives de despeses realitzades un cop finalitzat I'exercici.

Pel que fa referéncia a les despeses directes, considerem en les respectives funcions les obligacions reconegudes en les operacions corrents, és a dir, del Capitols | a IV del Pressupost de 2021.

Pel que fa a les despeses indirectes imputem un percentatge dels programes de Serveis de caracter general a cada un dels serveis, en base a la férmula del calcul que es detalla:

Cost directe del servei (OR)
Capitols 1-4 Pressupost de despeses 2021

=B9 s/ despeses indirectes

La suma de les despeses directes i indirectes determinen el cost total del servei.

En consequéncia, el rendiment del servei resulta de la diferéncia entre el total despeses del servei i els drets reconeguts I'any 2021 per cada un dels serveis.

DESPESES INDIRECTES

Concepte/servei Programa 92000 -
Serveis de caracter

Capitol 1 - Despesa de personal 90.547,00
Capitol 2 - Despeses béns corrents i serveis 6.194,23
Capitol 3 - Despeses financeres 4.433,73
Capitol 4 - Transferéncies corrents 6.936,23
Total despeses indirectes 108.111,19

IMPUTACIO DE LES DESPESES INDIRECTES

Total de les despeses directes 1.402.307,33
Total de les despeses indirectes 108.111,19
total oblig. reconegudes operacions corrents 2021 - sense costos medials 1.402.307,33

total oblig. reconegudes operacions corrents 2021 - costos medials 1.510.418,52
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Concepte/servei

Capitol 1 - Despeses de personal

Capitol 2 - Despeses béns corrents i serveis
Capitol 3 - Despeses financeres

Capitol 4 - Transferéncies corrents

Capitol 6 - Inversions

Capitol 7 - Transferéncies de capital

Total despeses directes

% sobre despeses indirectes
Total despeses indirectes

TOTAL COST DEL SERVEI

RESUM DEL COST-RENDIMENT DELS SERVEIS 2021

Concepte/servei

17200 - Pla d'ordenacié del riu Anoia
17202 - Camins fluvials Rieres dOdena - Castelloli i Giiels
23107 - Politiques d'igualtat de génere
13401 - Programa MOBICO

24104 - Programa TTT

24103 - Conca industrial 4.0

24105 - Dinamitzacié Mercat del Treball
31100 - Servei recollida gossos abandonats
43140 - Impuls comerg i restauracio
43141 - Programa Comerg 2021 -2022
43300 - Oficina captaci6 inversions

Total

LA INTERVENTORA, ACCTAL.
Montserrat Moncunill i Vidal

17200 - Pla
d'ordenacié del riu
Anoia

19.728,17

19.728,17
1,41
1.524,36
21.252,53

COST TOTAL

21.252,53
862.607,31
124.609,32
3.679,47
77.758,02
5.909,89
28.447,01
65.463,51
6.142,36
266.713,80

47.835,30

1.510.418,52

17202 - Camins
fluvials Rieres
Odena, Castelloli i
Giiels

3.429,13

797.435,87

800.865,00
57,11
61.742,31
862.607,31

DRETS
RECONEGUTS

11.251,44
797.435,88
119.485,47

33.898,70
132.434,73

3.270,89
52.257,22
60.782,30

0,00
250.000,00
1.855,19

1.462.671,82

23107 -
Politiques
d'igualtat de
génere

39.718,48
75.971,67

115.690,15
8,25
8.919,17
124.609,32

RENDIMENT

52,94
92,44
95,89
921,29
170,32
55,35
183,70
92,85
0,00
93,73
3,88

13401 - MOBICO 24104 - PROGR.

3.420,00

3.420,00
0,24
259,47
3.679,47

TTT

30.440,87
41.749,42

72.190,29
5,15
5.567,73
77.758,02

24103 - Conca
Industrial 4.0

5.473,95
14,31

5.488,26
0,39
421,63
5.909,89

24105 -
Dinam.Mercat
del Treball

13.833,02
12.581,50

26.414,52
1,88
2.032,49
28.447,01

31100 - Servei
recollida gossos
abandonats

60.782,30

60.782,30
4,33
4.681,21
65.463,51

43140 - Impuls 43141 - Prog.
comerg i Comerg 2021-
restauracio 2022
25.365,00
5.699,10 155.663,11
66.593,25
5.699,10 247.621,36
0,41 17,66
443,26 19.092,44
6.142,36 266.713,80

43300 - Oficina
captacié
inversions

44.408,18

44.408,18
3,17
3.427,12
47.835,30

TOTAL
DESPESA PER
CAPITOLS

114.831,32
423.446,89
0,00
66.593,25
797.435,87
0,00

1.402.307,33

108.111,19
1.510.418,52
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MEMORIA MICOD PER L’ANY 2021

PLA D’ORDENACIO DEL RIU ANOIA

CAMINS FLUVIALS RIERA D’ODENA

SERVEI PUBLIC DE RECOLLIDA D’ANIMALS DOMESTICS (GOSSOS)
ABANDONATS/ PERDUTS A LA VIA PUBLICA

CONCA TECH ( TTT)

CONCA INDUSTRIAL 4.0

PROJECTE EN SUPORT AL COMERC LOCAL DE LA CONCA D’ODENA

MOBICO

POLITIQUES D’IGUALTAT DE GENERE
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1 PLA D’ORDENACIO DEL RIU ANOIA

L'objectiu general que persegueix I'actuacié de manteniment, conservacio i millora de la llera del riu
Anoia és la de recuperar la funcionalitat hidraulica de desguas aixi com actuacions d’ordenacié vegetal
encaminades a I'eliminacié d’espécies al-loctones i substitucid per especies autoctones que millorin la
funcionalitat hidraulica i ambiental.

També es pretén mantenir aquest espai al voltant del riu garantint les seves funcions socials, de
mobilitat i connectivitat i sobretot, garantint les funcions del riu com a connector ecologic i eix natural
vertebrador de la conca, tot conservant els seus valors naturals i la seva biodiversitat.

D’aquest objectiu més general en podem treure d’altres:

e Mantenir els trams endegats o amb algun tipus d’intervencid ja realitzada.

e Conservar la vegetacié de restauracié autoctona preservant la funcionalitat ambiental i
procurant no dificultar la capacitat hidraulica de la llera.

e Conservar el mobiliari instal-lat a la zona de camins (bancs, papereres i baranes)

o Netejairetirada de deixalles

e Fomentar I'Gs social del riu emfatitzant els aspectes paisatgistics i ecologics, considerant el riu
com a eix integrador de poblacions properes.

e Garantir la seguretat dels usuaris.

L’ambit concret on es vol actuar per al manteniment, conservacié i millora de la llera i I'entorn del riu
Anoia compren el tram del riu Anoia al seu pas pels municipis d’lgualada, Vilanova del Cami, Santa
Margarida de Montbui i la Pobla de Claramunt; tots ells municipis integrants de la Mancomunitat
Intermunicipipal de la Conca d’ Odena.

Per tirar endavant aquesta actuacié de manteniment, conservacid i millora de la llera i I'entorn del riu
Anoia, la Mancomunitat ha signat un conveni d'encarrec de gestié amb I'ACA (Agéncia Catalana de
I'Aigua). La realitzacié d'aquestes tasques de manteniment, conservacié i millora de la llera del riu
Anoia es va iniciar un expedient de contractacid per tal de fer una licitacidé seguint un procediment
negociat sense publicitat.

L'empresa TALLER AURIA, S.C.C.L., és I'empresa adjudicataria i actualment esta realitzant les tasques
de manteniment i conservacio encarregades.

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD
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2 CAMINS FLUVIALS RIERA D’ODENA

En data de 21 de febrer del 2019, el Conseller de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya
va aprovar definitivament el “Pla Especial Urbanistic Autonom per al desenvolupament del Parc Fluvial
a les rieres d’ Odena, Castelloli i Giells” (PEUA, en endavant), promogut per la Mancomunitat
Intermunicipal de la Conca d’ Odena (MICOD), i redactat per en Pere Massé Suaz, arquitecte, i na
Esther Ferrer Pont, biologa.

El PEUA constitueix I'instrument urbanistic que ha de permetre el desenvolupament de les Vies Blaves
d’ Odena, Castelloli i Giells, les quals, a priori, mantindran una coheréncia conceptual amb el conjunt
de les Vies Blaves Barcelona promogudes per la Diputacié de Barcelona.

Una vegada aprovat definitivament el PEUA i I'adaptacid del Projecte executiu per a la millora i la
connectivitat del Parc Fluvial per les rieres d’ Odena; les actuacions que es preveien per I'any 2020 era
I’execucié de la 12 Fase del Projecte Executiu per la Riera d’Odena:

TITOL: PROJECTE EXECUTIU PER A LA MILLORA DE LA CONNECTIVITAT DEL PARC FLUVIAL DE
L’ANOIA. RIERA D’ODENA FASE 1.

LOT 1
Clau/Expedient 2/2019
Pressupost de licitacié 39.050,73 euros

Sistema de contractacié:Procediment obert que va quedar desert i posteriorment es fa
contractar per Adjudicacié directa

Empresa adjudicataria Roma infraestructures i serveis, SAU
Pressupost d’adjudicacio 39.050,73 euros

Coeficient d’adjudicacié 1

Data de signatura del contracte 04/09/2020

Data de I'acta de comprovacid i replanteig 31/01/2021
Termini d’execucié 2 mesos

Data de comencament de les obres 1/02/2021

Data d’acabament de les obres 31/03/2021

Data de recepcié de les obres 31/05/2021

Data d’aprovacié de I'acta anterior 31/05/2021

LOT 2
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Clau/Expedient 2/2019

Pressupost de licitacié 440.757,27 euros

Data de I'acta de replanteig ~ 29/09/2020

Sistema de contractacio Procediment obert

Data de licitacio 31/07/2020

Data d’adjudicacid 25/08/2020

Empresa adjudicataria Roma infraestructures i serveis, SAU
Pressupost d’adjudicacié 424.228,88€

Coeficient d’adjudicacio 0,962044

Data de signatura del contracte 04/09/2020

Data de I'acta de comprovacié 29/09/2020

Termini d’execucié 4 mesos

Data de comencament de les obres 30/09/2020

Data d’acabament de les obres 31/01/2021 prorrogat a 31 de maig del 2021
Data de recepcié de les obres 31/05/2021

Data d’aprovacié de I'acta anterior 31/05/2021

Projecte executiu per a la millora de la connectivitat del parc fluvial de I'’Anoia. Riera d’Odena
Fase 1

Projecte de liquidacié
Memoria
2. OBRA EXECUTADA

Les obres que ara es liquiden s’han executat d’acord amb el projecte executiu per a la millora de la
connectivitat del parc fluvial de I’Anoia. Riera d’Odena Fase 1 i les dades administratives que han estat
consignades a la primera part d’aquesta Memoria.

L'obra executada segons els lots es descriu a continuacié:
2.1. Lot1
El Lot 1 no ha sofert cap desviament de mesuraments i I'obra executada és igual que I'obra projectada.

2.2. Lot 2

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD
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El Lot 2 ha sofert variacions en els mesuraments i s’han aprovat diversos preus no previstos. L'obra
realitzada és superior i inferior a la projectada segons el mesuraments finals que es desglossen en el
document numero 3. Pressupost en que es compara el pressupost d’adjudicacié amb el pressupost
final de I'obra partida a partida.

L'increment del valor I'obra executada sobre el pressupost d’execucié material és de 0 euros
3. PREUS D’OBRES NO PREVISTES DEL LOT 2

S’han fixat nous preus segons les mateixes bases en que es determinaren dins del Projecte i aplicant
les mateixes condicions contractuals.

TITOL: PROJECTE EXECUTIU PER A LA MILLORA DE LA CONNECTIVITAT DEL PARC FLUVIAL DE
L’ANOIA. RIERA D’ODENA FASE 2.

2.1 DADES ADMISTRATIVES LICITACIO EXECUCIO OBRA- CONTRACTE
OBERT

TITOL: PROJECTE EXECUTIU PER A LA MILLORA DE LA CONNECTIVITAT DEL PARC FLUVIAL DE
L’ANOIA. RIERA D’ODENA FASE 2. (Projecte modificat).

N¢ d’Expedient 1/2021

Pressupost de licitacid 444.112,99 euros amb IVA
Sistema de contractacid Procediment obert
Empresa adjudicataria AMBIENTALIA WORLD SL
Pressupost d’adjudicacio 387.266,52 euros amb IVA
Coeficient d’adjudicacié 0,870380903

22 CARACTERISTIQUES DE L’ACTUACIO

Les caracteristiques més importants de |'actuacid son les seglients:

La definicié d’un cami fluvial continu al llarg de la riera d’Odena, restituint trams de camins existents i
definint nous trams de cami per donar-li continuitat, de manera que es defineixi una via clarament
identificable, coherent i segura (especialment en els punts de creuament amb rieres o torrents), i amb
tipologies constructives diferenciades segons el paisatge en el qual s’inscriu.

La major part del cami té una amplada de 3 metres i un paviment de terra estabilitzada o sauld, apte
per al pas de vehicles motoritzats.

La integracié i de millora ambiental i paisatgistica del cami i de diversos espais fluvials
L’arranjament de diversos elements del patrimoni cultural integrats en el cami

La connexié del cami amb la trama urbana d’Igualada i d’Odena

23 DIMENSIONS DE L’ACTUACIO
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Dimensions principals

Longitud de Cami 7,28 km

Paviment de sol estabilitzat 3.748m?2

Paviment de sauld 1.580m?2

Paviment de formigd 2.600m2

Plantacions d’arbres mitjans 239 ut

Plantacions d’arbres petits 678 ut

Plantacions d’arbusts 3451 ut

Hidrosembres 12.000m2

Elements del patrimoni cultural . .
2 ut (1 barraca de vinya i el pont de la o=

restaurats

Espais urbans de connexié amb el cami 3 ut (I'encontre del carrer de la Tossa a

executats Odena, I'avinguda d’Europa a Igualada i el
carrer d’Alemenya)

24 CALENDARI

Termini d’execucié 4 mesos. Prorrogat 2 mesos fins a 6 mesos

Data de comencament de les obres | 15/06/2021

Data d’acabament de les obres 15/12/2021

25 DESPESES TOTALS DEL PROJECTE

El cost total del projecte ha estat per valor de 440.743,14€ finangats al 100% a través de la subvencid
atorgada.

El detall de les despeses es pot consultar en la documentacié aportada, concretament en el document
“Compte justificatiu subvencions MICOD” i en el certificat on es fa constar la relacié de contractes duts
a terme en l'execucio del projecte.
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3 SERVE!I PUBLIC DE RECOLLIDA D’ANIMALS DOMESTICS (GOSSOS)
ABANDONATS/ PERDUTS A LA VIA PUBLICA

El servei mancomunat de recollida d’animals doméstics de companyia (gossos) perduts o abandonats a
la via publica, consisteix en la recollida d’aquests, la recuperacié per part de la persona propietaria o
posseidora si es pot, i sind, el trasllat, I'assisténcia veterinaria quan ho requereixi i el manteniment en
un centre d’acollida que compleixi amb la normativa vigent.

Aguest servei es presta al conjunt dels termes municipals que integren la MICOD ( Igualada, Vilanova
del Cami, Santa Margarida de Montbui, Odena, la Pobla de Claramunt, Jorba i Castelloli), i en els casos
concrets que es detallen a continuacio:
o En el cas d’animals domeéstics (gossos) abandonats, perduts o ensalvatgits, ferits, malalts i/o
morts.
Implicats en procediments administratius i/o judicials.
Estat general i/o comportament, que pugui suposar un risc per a la salut o la seguretat.

Segons l'article 16.1 del Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refds de la
Llei de proteccié dels animals, correspon als ajuntaments de recollir i controlar els animals
abandonats, perduts o ensalvatgits i de controlar els animals salvatges urbans.

| segons l'article 16.2 d’aquest mateix Decret Legislatiu, els ajuntaments poden delegar la
responsabilitat a que fa referencia I'apartat 1 als ens locals supramunicipals, sempre sota el principi de
millora en I'eficiencia del servei i sota I'aplicacié dels preceptes d’aquesta Llei.

La Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’Odena és I'entitat organitzadora del servei des del
passat mes d’agost del 2018 . La contractacio mancomunada beneficia a tots els municipis en el sentit
gue amb una Unica contractacié administrativa de serveis es garanteix, a nivell administratiu, només
tramitar un sol expedient de contractacio, sense que cada municipi hagi de tramitar el seu particular i,
a nivell propiament técnic, aconseguir la prestacio d’un servei igualment eficag per a tots els municipis
i sense discriminacions, en relacio a la poblacié de cada municipi, per raons simplement territorials.

La forma de gestid és mitjangant un sistema de gestid directa de prestacid de serveis a través d’un
contracte de serveis, ja que no hi ha transferéencia del risc operacional al contractista. El contractista
assumeix la gestid i l'explotacid del servei i aportara els mitjans materials, personals i técnics
necessaris.

La gestio del servei implica:
o Elrescati/o recollida dels animals.
o Acollida dels animals durant el temps que aquests estiguin a les dependéncies de I'empresa.
o El retorn als propietaris dels animals perduts i/o la gestié de I'adopcidé d’aquells que siguin
aptes.
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Correspon a la Mancomunitat Intermunicipal de la conca d’ Odena la coordinacié, contractacié i actuar
en representacié dels diferents municipis davant I'empresa adjudicataria.

La realitzacid d'aquestes tasques es va iniciar un expedient de contractacié per tal de fer una licitacio
seguint un procediment negociat sense publicitat.

L'empresa Font Gali Residencia Canina, SL, ha estat I'empresa adjudicataria del servei des del passat 1
d’agost del 2018 fins el 31 de maig del 2021.

A 1 dejuny es va iniciar el servei amb la nova empresa adjudicataria “Caniausa center, SL”

En el decurs del 2021, s’han realitzat un total de 82 recollides, en el global dels municipis de la MICOD.
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4 CONCATECH-TTT

Vist que en data 12 de novembre del 2020 Diputacié de Barcelona, mitjancant acord de la
Junta de Govern, ha aprovat el Programa especific “Treball, Talent i Tecnologia”, en el marc del Pla
de concertacié “Xarxa de Governs Locals 2020-2023; atorgant una subvencié per a cada un
delsajuntaments integrants de la MICOD, tal i com es detalla a continuacio:

Ajuntament d’lgualada 105.749,63€
Ajuntament de Vilanova de Cami 30.659,93€
Ajuntament de Santa Margarida de Montbui 27.609,94€
Ajuntament d’ Odena 14.934,29€
Ajuntament de la Pobla de Claramunt 13.078,68€
Ajuntament de Jorba 6.010,66€
Ajuntament de Castelloli 5.702,62€
TOTAL 203.745,75€

D’acord amb les previsions del régim d’aquest programa, I'execucié de les actuacions es poden
portar a terme a través d’un ens instrumentals, motiu pel qual el passat mes de desembre del 2020
es va acordar politicament fer un encarrec de gestié a favor de la Mancomunitat Intermunicipal de
la Conca d’Odena, per portar a terme les diferents actuacions definides en el Programa “Treball,
Talent i Tecnologia”. L'objectiu d’aquest encarrec és aconseguir efectuar amb la maxima eficacia
aquest projecte i desplegar-lo de manera agrupada per tal d’ obtenir el maxim impacte en el si del
territori.

La MICOD ha elaborat un pla d’accio, sota el nom de “Conca Tech”, en el que preveu un conjunt
d’actuacions que responen a les linies d’actuacié previstes en el Programa:

Linia 1. Analisi i diagnosi de la situacié actual

Linia 2. Aliances estrategiques desenvolupament del pla

integral

Linia 3. Desenvolupament competencial de les persones

Linia 4. Impuls capacitat productiva i transformacio teixit empresarial

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD
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4.1 Nom del projecte i descripci6 general

“CONCA TECH”

En el marc territorial dels municipis d’lgualada, Vilanova del Cami, Santa Margarida de
Montbui, Odena, la Pobla de Claramunt, Jorba i Castelloli ( tots ells integrants de la
Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’ Odena), el projecte preveu realitzar un conjunt
d’actuacions, per I'impuls de la tecnologia i 'acompanyament a la transicid digital; a fi de,
promoure la insercid laboral i millorar I'ocupabilitat de les persones de la Conca com la
competitivitat del nostre teixit empresarial.

42 MOTIVACIO AMBIT TERRITORIAL

Tal i com hem detallat en I'apartat anterior, els set municipis, comparteixen casuistiques,
oportunitats, necessitats i problematiques similars; tant a nivell geografic com socioeconomic.

De fet, la Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’ Odena, representada pels 7 municipis,
té per objecte i finalitat la unié d'esforcos i disponibilitats economiques per a la gestié en comu
dels serveis de la seva competéncia; el manteniment de la cooperacié entre els municipis
sobre la base del principi de solidaritat amb els objectius ultims de redistribucié territorial; la
correccid dels desequilibris economics, de serveis, d’equipament i de qualitat de vida dels
ciutadans, derivats de la seva adscripcio territorial, i, per tant, de la progressiva igualacié entre
el centre i la periferia.

Tots ells comparteixen la voluntat i la necessitat en coordinar-se per tal de portar a terme
accions per la promocié de tot tipus d’activitats economiques i foment de I'ocupacid, al nostre
territori.

Fruit de la pandémia i, en especial, del confinament perimetral viscut als nostres municipis la
primavera del passat any; la voluntat dels 7 alcaldes va ser treballar conjuntament, des del
primer moment, a fi de pal-liar el seus efectes, optimitzar els recursos publics i cercar solucions
conjuntes de major impacte, tant a nivell sanitari com socioeconomic.

Com a resultat d’aquesta situacié en destaquem, el refor¢ d’aquesta alianca entre els
municipis, ja representada a través de la Mancomunitat, i la creacié d’aliances amb els agents
socioeconomics del nostre territori (tal i com descriurem, amb més detall, en I'apartat
d’aliances estrategiques).

4.3 IDENTIFICACIO | JUSTIFICACIO DELS COL-LECTIUS

Tenint en compte que, en els primers mesos de I'any tindrem identificada la cadena de valor
prioritaria i a partir d’aqui, amb la fase d’analisi i diagnosi, podrem acotar les actuacions; no
sera fins aquest moment quan podrem concretar quins seran els col-lectius beneficiaris de les
actuacions del programa.
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Tot i que el programa preveu beneficiar a aquelles persones: en edats compreses entre els 16 i
64 anys, amb un nivell d’estudis d’ESO o equivalent i en situacié d’atur, demandants de millora
d’ocupacio, en situacié d’inactivitat; es donara prioritat als residents d’un dels set municipis (
ambit d’actuacid) i aquelles en situacié d’atur, amb I'objectiu de donar resposta i facilitar la
insercid laboral i millora de la situacié d’aquelles persones més vulnerables al nostre territori.

4.4 IDENTIFICACIO | JUSTIFICACIO DE LA CADENA DE VALOR

Tot i que la MICOD el gener del 2020, en periode pre-covid, va realitzar una primera
aproximacioé de les cadenes de valor del seu territori, realitzant un mapeig de les empreses a la
Conca; la identificacid i prioritzacid de les cadenes, que sén motor al nostre territori, esta
actualment en procés.

Es per encarrec de I’Ajuntament d’lgualada, que actualment s’estd portant a terme un estudi
més exhaustiu i actualitzat; a través del qual s’identificara les cadenes de valor principals a
I’Anoia.

Tot i haver detallat, a I'apartat d’antecedents, una primera aproximacié del les cadenes
prioritaries a la Conca; tal i com indicavem, aquestes dades no sén definitives. Es en aquest
sentit que, a I'espera de disposar del document final de I'estudi, sera quan podrem identificar
la cadena de valor de negoci a treballar. Com apuntavem, com a primera aproximacié podem
dir, només tenint en compte les dades de dimensionament, les tres cadenes de valor
prioritaries a la Conca son: I’Alimentacid, la Moda i el Packaging.

Aixi doncs, esperem poder tenir els resultats globals de I'estudi, en aquests propers mesos, a fi
de poder escollir la cadena de valor de negocis on treballar; en aquest sentit utilitzarem els
diferents criteris de prioritzacid que se’ns reporti, com és el cas de: massa critica de les
empreses, ambit de negoci amb més potencial de creixement, trets diferencials de la cadena a
nivell de territori, capacitat d’arrossegament, lideratges de la cadena, existencia d’altres
iniciatives, etg

A partir d’aqui, en el decurs dels primers 6 mesos del projecte, es procedira fer el mapeig i
caracteritzacié de la cadena de valor escollida, diagnosi i conseqiient proposta d’actuacions.

4,5 OBJECTIUS | RESULTATS ESPERATS DEL PROJECTE

L'objectiu principal del projecte és pal-liar el déficit tecnologic existent al nostre territori, tant
per part de les persones com les empreses, a fi d'afavorir una transicié digital orientada a un
model socioecondmic sostenible, inclusiu, competitiu i igualitari.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Fomentar la insercio laboral de les persones o millorar-ne la seva ocupacid, a través de la
seva participacid en el conjunt d’actuacions previstes; tant per mitja d’accions de capacitacio
en la digitalitzacid, accions d’orientacid, acompanyament i suport a la seva insercio laboral,etc.
Una accid, prevista en I'actual pla d’accid, que promoura i facilitara també la consecucié
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d’aquest objectiu és la “bonificacié a la contractacid de les persones participants” ( en el

pressupost hem previst 15mil € per aquesta linia).

- Promoure la competitivitat de les empreses acompanyant-los en el seu procés de

digitalitzacio, aplicable tant al seu model de negoci, processos de produccid, et¢

- Foment de la col-laboracié publico privada amb les entitats, més clarament vinculades a la

cadena de valor.

- Treballar la intel-ligéncia emocional i I' empoderament de les persones participants.

Un pic tinguem identificada la cadena de valor d’actuacio del programa, podrem concretar tant

les actuacions com els objectius especifics que preveura |‘actual pla d‘accié. De totes maneres,

si atenem a les 4 linies d’actuacid, podem identificar la segiient proposta de resultats esperats:

1. Linia 1. Andlisi i diagnosi de la situaci6 actual:

Obtencié d’un informe on es detalli el mapeig i caracteritzacié de les
empreses de la Conca, vinculades a la Cadena de valor objecte del
programa.

A través de l'informe de diagnosi, obtenir una proposta concreta
d’actuacions per l'actual Pla d’accié; tant en I'ambit de les persones
participants, on identificarem col-lectius beneficiaris i especialitzats
formatives, com en el de les empreses, on diagnosticarem quin és el
models de negoci actual de la cadena de valor i a través de quines
actuacions concretes facilitarem la seva transicio a la digitalitzacio.

2. Linia 2. Aliances estratégiques per al desenvolupament del pla integral:

Minim un 30% dels agents socioeconomics del territori participin
activament al projecte

Aconseguir la participacid activa d’aquells actors i agents més clarament
vinculats a la cadena de valor objecte del programa.

Celebrar un minim de 4 meses de treball anuals.

Nombre de propostes e iniciatives plantejades que acollir el programa i
avaluacio dels seus resultats.

3. Linia 3. Desenvolupament competencial de les persones:

Portar a terme un minim de 3 accions formatives o de capacitacio.

Que participin entre 25- 30 persones ( Tant en situacié d’atur, treballadors
en actiu o en procés de millora de feina).

Que un 70% de les persones participants finalitzin el seu itinerari en el
programa ( participant tant d’accions de capacitacié com de suport a la
seva insercio laboral).

35% d'insercié laboral de les persones participants
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4. Linia 4. Impuls de la capacitat productiva i transformacio del teixit
empresarial:
= Un 10% de les empreses participin en accions adaptades de suport a la
digitalitzacio, a partir del seu model concret de negoci i d’aquestes un 30%
millorin el seu grau de digitalitzacio a la fi del programa.
= Entre un 20-30% de les empreses, identificades a la cadena de valor,
participin en alguna de les actuacions previstes.

4.6 RECURSOS HUMANS | MATERIALS DESTINATS AL PROJECTE

e Técnica del projecte, encarregada de desplegar el conjunt d’actuacions previstes,
en totes les seves fases:
e Recursos humans no imputats al projecte:
o Coordinadora de la MICOD
o Personal politic o técnic de cada un dels Departaments de promocié
econOmica dels ajuntaments que conformen la Mancomunitat, participant
de les comissions executives del propi projecte.
e Contractacié externa:
o Consultora, per la fase de diagnosi i analisi.
o Experts per les accions de formacié previstes a la linia 3.
o Contractacid del servei de consultoria per la digitalitzacié de les empreses.

e Recursos materials:

Despatxos
o Sala per sessions grupals i entrevistes de seleccid.
o Aules de formacio
o Sala amb pissarra, connexié a internet i ordinadors per a les sessions FOL.

4.7 ESTAT PROJECTE

L'actual projecte té un calendari d’execucié de dos anys, i finalitza el 31/12/2022.En el decurs
del 2021, s’ha executat la linia 1 del projecte Linia 1. Analisi i diagnosi de la situacié actual,
servei adjudicat a I'empresa Cluster development, SL, per un import de 37.000€ IVA exclos.
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5 CONCA INDUSTRIALA4.0

La missid d 'aquest projecte rau en millorar la ocupabilitat dels joves de la Conca, oferint-los un
itinerari personalitzat; basat en accions d'orientacié laboral, formacidé i suport en la seva
insercio; amb |'objectiu de professionalitzar-los en el sector industrial.

Aixi doncs volem promoure la ocupacié dels joves en el conjunt dels sectors d’activitat
industrial, que historicament han estat i son rellevants al nostre territori (com sén: el genere
de punt, les TIC, la metalelirgia, quimica, adoberia,), a aixi donar resposta a les seves
necessitats i fomentar la seva competitivitat.

5.1 OBJECTIUS

D’aquesta manera, el programa planteja 4 linies de treball:

1. Promoure la professionalitzacié i millora de la ocupabilitat dels joves de la Conca,
d'entre 19i 29 anys; un dels colelectius més afectats per I'atur al nostre territori.

2. Fomentar les vocacions industrials als joves de la Conca i afavorir la preséncia de la
dona, en un dels sectors més clarament masculinitzats.

3. Promoure la concertacid publico privada amb agents del territori.
Contribuir a la millora i competitivitat de I’activitat industrial de la Conca d’ Odena.

5.2 ANTECEDENTS:

En el conjunt dels municipis, que integren la MICOD, actualment no s' esta duent a terme cap
actuacié que promogui I'ocupacid en la induistria de manera transversal i que doni resposta als
joves desocupats, un dels colelectius més desafavorits al nostre territori.

Entenem també que és un programa innovador pel fet d’oferir dos programes formatius
adaptats, amb I'objectiu de millorar la ocupabilitat i promoure la seva insercié laboral.

Aguestes accions formatives, de per si, ja sén innovadores per la seva especialitat, en

|II

“Polimantenidor Industria i “Muntatge i manteniment d’instalelacions solars
fotovoltaiques”; oferint una formacio adaptada i professionalitzadora en el sector industrial,
permetent als participants desenvolupar les competéncies propies del lloc de treball. El
programa formatiu proposat s’adapta parcialment al certificat de professionalitat “Muntatge i
manteniment d’instalelacions solars fotovoltaiques” amb el codi ENAEO108 i pertanyent a la

familia professional d’Energia i agua.

El programa esta dissenyat per a persones amb experiéencia professional, preferiblement en el
sector de l'energia i l'aigua o qualsevol dels seus subsectors (electricitat, instalelacions,
manteniment, etc.)i és un complement per incrementar I’'empleabilitat de joves amb un cicle
formatiu de grau mitja en la familia d’electricitat i electronica, fabricacié mecanica i
instalelacions i manteniment.
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A més, aquesta formacidé es complementa d’altres d’actuacions integrades entre si, en accions
de formacié complementaria (en competéncies transversal i inteleligéncia emocional) i suport
a la insercid laboral dels joves (per mitja de les practiques no laborals, sessions de speed-
dating amb les empreses del sector de la Conca i accions de suport individual i grupal)

El projecte s’adreca als joves de la Conca, de entre 19 i 29 anys, en situacid d'atur o millora
d'ocupabilitat (DONO), que presenten unes competéncies base, molts d'ells amb perfil de I'ESO
amb habilitats innates en el mén digital i altres; amb interés per treballar en el sector de la
industria, perod vulnerables per cobrir nous sectors d'ocupacid i tenir motivacions laborals.

Els joves disposaran d'un tutor en orientacio laboral i rebran una formacid técnica professional
concreta, se’ls promoura el contacte amb les empreses i experiencies professionals vinculades
als sectors industrials per tal d'afavorir la seva inclusid al mercat de treball; a través de les
actuacions detallades a continuacié:

-Accions individuals: Tutoria d’ acollida, Tutories de seguiment del pla de treball, Tutories de
seguiment a la formacié i les practiques.

-Accions grupals: Cohesido de grup, Identificacié d’interessos professionals, Orientacié
professional, Analisi ocupabilitat i competéncies transversals, Activitats de caire social i
cultural, Sessions de recerca de feina Speed-dating, Jornada networking...

-Accions formatives proposades per I'actual pla de treball:

|II

Accié formativa 1: “Polimantenidor Industrial” (300h).Formacié en desenvolupament de

competéncies: “Motivacio i activacié de les competéncies” i “Habilitats socials i comunicatives”
i amb practiques en empreses (opcionals): 100h aprox.

Accié formativa 2: “Muntatge i manteniment d’instalelacions solars fotovoltaiques” (260h)
Formacié en desenvolupament de competéencies: “Motivacio i activacio de les competencies” i
“Habilitats socials i comunicatives” i amb practiques en empreses (opcionals): 100h aprox.

5.3 ACTUACIONS

e Presentacid del programa i el conjunt d'actuacions previstes els principals actors i
empreses del territori, fi de promoure la seva col-laboracions i fomentar les sinergies
entre ell

e Coordinacid i creacio dels grups de treball del projecte:Constitucié del grup motor
(agents implicats directament en el projecte ) i comissions de treball (formacio,
joventut, igualtat, industria 4.0 i neetworking )

e Prospeccié i foment de la col-laboracié de les empreses del sector industrial de la
Conca d'Odena

e Accions professionalitzadores en I'especialitat de :

o En “Polimanteniment Industrial”
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o En “Muntatge i manteniment d’instalelacions solars fotovoltaiques”
e ltineraris personalitzats d’insercid laboral i suport a la insercio
5.4 RECURSOS
A. Recursos humans imputats al projecte:
1. Técnic/a del projecte:

La persona contractada per dur a terme el projecte i encarregada de desplegar el conjunt
d’actuacions previstes en totes les seves fases: diagnosi, recollida de resultats, elaboracio de
I'informe de necessitats, reunions de coordinacid, emmarcar perfils professionals i colelectius
susceptibles a participar en la seleccid, establir les bases de la seleccié de participants, sessié
grupal informativa, entrevistes individuals, tancament de la seleccid. Fer difusié del projecte
en totes les seves fases. Gestié administrativa. Planificacid i posada en marxa de les diferents
actuacions, contractacid externa, seguiment i tutoritzacid dels participants. Recollida de
dades per fer el seguiment del acompliment dels objectius previstos. Contacte amb
empreses per la realitzacié de la fase de practiques dels participants, contacte amb els tutors
de les empreses per fer el seguiment dels participants, gestié dels convenis de practiques. El
100 % de la imputacié del cost de la seva contractacio des de la data d’inici del projecte fins a
la data de finalitzacio.

2. Coordinadora de la MICOD:

Encarregada de realitzar la sol.licitud, els primers contactes i els grups de treball citats a la
metodologia per establir les linies de treball, mantenir informats als diferents departaments
de promocid economica de I'evolucié del projecte, informar als alcaldes i regidors de
promocié economica dels diferents municipis sobre les actuacions dutes a terme en el
projecte i que puguin afectar a aquesta area.

Vetllar per tots aquells tramits necessaris per la correcta execucié del projecte: generacié de
crédit a les partides, contractacié d’un/a técnic/a... | durant el funcionament del projecte,
donar suport al/a la técnic/a del projecte durant tota la seva execucid i el seguiment
corresponent. També vetllara més directament per I'execucié d’accions.

De la data d’inici del projecte fins a la data de finalitzacid, la dedicacié de la coordinadora
sera entre un 15%, depenent del moment en que es trobi el projecte i de la necessitat de
suport que sigui necessari.

B. Contractacié externa

1. El personal expert/docent que ha de realitzar totes aquelles tasques vinculades en el
desenvolupament de les accions formatives: impartici6 de les materies, seguiment de
I'evolucid de cada participant, avaluacié dels continguts adquirits.

2. Expert en educacié emocional apoderament de la persona per treballar aquells aspectes
qgue poden afectar en la insercid laboral de les persones participants i que no sén les
competéncies técniques propies de I'ocupacio.

3. Equip expert per impartir accions que fomentin vocacions industrials als més joves.
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4. Dissenyador/a de la campanya de difusié per fomentar les vocacions industrials als més
joves.

5. Técnic expert en orientacid empresarial per impartir els monografics en Industria 4.0
adrecat als joves i empreses interessades en el sector.

6. Experts per la sessid de Speed Dating: tant per la gestid i organitzacid de |'actuaciéo com
un/a técnic/a especialitzat en la dinamitzacié de la sessié.

C. Recursos humans no imputats al projecte:

1. Personal técnic de les arees de promocid economica i ocupacié dels ajuntaments que
conformen la Mancomunitat, aprofitant les comissions ja creades d’orientacié-intermediacio
i la comissions de treball del propi projecte, ambdues formades per agents economics publics
i privats. Aquest personal pot realitzar tasca de suport al projecte validant les actuacions que
es vagin programant. El principal suport sera amb la derivacié de candidats a la seleccié.

2. Tutors de practiques. Encarregats de realitzar el seguiment de les practiques dels
participants a les empreses.

3. Personal técnic dels departaments de joventut i ensenyament dels diferents municipis
mancomunats que vulguin implicar-se en les actuacions adrecades al foment de les
vocacions industrials.

D. Recursos materials:

- Despatxos

- Sala per a fer les sessions grupals i les entrevistes de seleccio.

- Aules per fer formacié complementaria en competéncies transversals

- Instal-lacions, aules, despatxos

- Sala amb pissarra, connexié a internet i ordinadors per a les sessions FOL.
5.5 ESTAT DEL PROJECTE

L’actual projecte té un calendari d’execucié de dos anys, i finalitza el 31/12/2022.En el decurs
del 2021, s’ha executat per un import de 12.581,50¢€.

Les accions dutes a terme fins a 31 de desembre del 2021 han estat les seglients:

o Presentacié del programa i el conjunt d'actuacions previstes els principals
actors i empreses del territori, fi de promoure la seva col-laboracions i
fomentar les sinergies entre ells.

o Coordinacié i creacid dels grups de treball del projecte:Constitucié del grup
motor (agents implicats directament en el projecte ) i comissions de treball
(formacio, joventut, igualtat, industria 4.0 i neetworking )

o Prospeccié i foment de la col-laboracié de les empreses del sector industrial de
la Conca d'Odena
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o Reclutament i seleccié de les persones participants per la 12 accié formativa

prevista.
o Accions grupals i individuals amb els alumnes.
o Formacié professionalitzadora 1 en: "Polimantenidor Industrial"
o Accions de difusié i promocio del projecte

o Accions d'avaluacid i seguiment
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6 PROJECTE EN SUPORT AL COMERC LOCAL DE LA CONCA
D’ODENA

1. INTRODUCCIO
1.1. Justificacio de la idoneitat de I'actuacio

La Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’Odena, ha treballat activament al llarg de I'any 2021
en conjunt amb els 7 municipis que la integren, per donar resposta a |'activitat economica del
territori, greument perjudicada, a causa de la situacié de pandémia esdevinguda al 2020.

El Projecte de Suport al Comerg Local de la Conca d’Odena, va néixer amb I'objectiu de reactivar el
comerg i la restauracio a la Conca, a través de 4 linies de treball, amb les que s’ha volgut promocionar
i posar en valor el comerg local del nostre territori, pal-liar els efectes del confiament i les mesures,
donar resposta als nous habits de consum i acompanyar-los en la digitalitzacié dels seus serveis.

Un dels aspectes fonamentals a destacar en aquest projecte, ha estat I'evidencia arrel dels
confinaments, de la manca de maduresa digital del comerc i la restauracié del nostre territori. Fet,
gue va donar peu a centrar gran part dels recursos en la seva digitalitzacio.

1.2 El territori

La Conca d’Odena, és una demarcacié territorial que estd composada per 7 municipis dels 33 que
conformen la Comarca de I’Anoia: Igualada, Odena, Santa Margarida de Montbui, Vilanova del Cami,
Jorba, Castelloli i la Pobla de Claramunt. En total hi viuen 70.000 habitants, i el nucli de poblacié més
alt, es concentra a Igualada, Odena, Vilanova i Santa Margarida de Montbui.

Economicament, el territori, emmarca el major gruix d’empreses als municipis centrals de la Comarca

de I'’Anoia i els sectors empresarials es concentren en: I'agricultura, la industria, la construccié i el
. v 1 .

sector serveis, com es pot veure al grafic” seglient:

El sector serveis, representa el 71% del total de sectors economics de la Comarca de I’Anoia, i per
tant, és un sector crucial en 'economia de la Conca d’Odena.

! Informe Territorial Demarcacié de Barcelona 2020. Cambra de Comer¢ de Barcelona, Diputaci6 de Barcelona. Juliol 2020; consultat el dia 3 de
gener de 2022. Veure:
https://www.cambrabcn.org/documents/20182/51393/INFORME+TERRITORIAL+DEMARCACIO+DE+BARCELONA_2020+0K.pdf/1855a931-
302c-7885-2c06-c34a7ed36243
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Empreses de la comarca, IVT 2019

L TOTAL Distribucié per sectors [pes %]
3.252
% Agricultura 3 2%
s - S
St Indistria 11
25 575 -1.9%]
. Lieuger ascens del
2 Construceid 13 nombre d'empreses
TP 321 4.2
£ Sepes ’ 17 71%
2.301 0.7 )

Dades publicades el 30 de juliol del 2021 per I'IDESCAT que fan referencia al 2n trimestre de I'any
2021, en 'Enquesta de Clima Empresarial’® confirmen que:

“El 42,7% dels establiments empresarials de Catalunya es declaren afectats per la crisi sanitaria de
la covid-19 al segon trimestre del 2021, 12,6 punts percentuals menys que al trimestre anterior. El
sector de I'hostaleria és el que té major proporcio d'establiments que es declaren afectats per la
pandémia (90,9%) i representa una disminucié de només 2,5 punts respecte del trimestre anterior.”

Afectacio de la covid-19. Per sector d'activitat. % d'establiments. Catalunya. T2/2021

Indistria Construccid Comer Hostaleria Resta

100,0

80,0

60,0

Font: ldescat. Modul d'actualitat empresarial de I'Enquesta de clima empresarial.

En aquest sentit, sabem que a causa de la pandémia, el territori a patit una gran afectacié economica
en els sectors com el comerg i I’hostaleria, que és a on hem destinat la totalitat dels recursos atorgats
en aquesta subvencid.

2. DESCRIPCIO DEL PROJECTE
2.1. Objectius del projecte.

El projecte de Suport al Comerg Local de la Conca d’Odena, té com a objectiu mantenir, reactivar i
seguir promocionant I'activitat econdmica de la Conca d’Odena, destinant el recursos a les activitats
més perjudicades, com sén el comerg i la restauracio.

Veure: ldescat. Novetats. Enquesta de clima empresarial. Modul d'actualitat empresarial. T2/2021
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En aquest sentit, hem treballat des de la Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’Odena en base
a 4 linies de treball amb objectius concrets per a cada linia.

2.2. Linies de treball del projecte
Les 4 linies de treball principals, en les quals s’"han desenvolupat les actuacions al llarg del 2021 sén:

1. Plataforma Conca Comerg
Pla de Digitalitzacié del Comerc¢ Local de la Conca d’Odena anomenat: Digitalcommerce
Conca.

3. Aliances estrategiques amb entitats i agents socioeconomics del comer¢ i I'hostaleria de la
Conca.

4. Pla de comunicacié global.

2.2.1. Plataforma Conca Comercg

La MICOD va crear la plataforma Conca Comerg el juny del 2020, com a resposta a la necessitat
de crear mecanismes per pal-liar els efectes dels confinaments. La plataforma esta pensada,
per ser un espai digital obert al consumidor, des de on estar al dia de les actualitzacions dels
comercos i restaurants, productes i alguns serveis de la Conca, opcié de fer comandes on line a
restaurants, reservar taula i veure les seves opcions de menu, take away i menjar a domicili. A
part d’altres serveis com: compra d’entrades de cinema i teatre i punt de trobada de la moda
online. Pel que fa als comerciants i restauradors, se’ls hi ofereix un espai digital de serveis, en
el qual el comerciant pot donar visibilitat i promocionar el seu negoci, penjar ofertes i
esdeveniments i tenir al dia tota la informacio respecte al seu establiments i productes o
serveis.

Al llarg del temps, la plataforma es va anar transformant, al ritme dels canvis que hi havien a
nivell sanitari i les restriccions. A I'any 2021, davant de la nova situacid, es va voler fer una
adaptacio de la plataforma, aprofitant el recursos, amb I'objectiu de millorar I’eina i adaptar-la
a les noves necessitats.

En aquest sentit, s’ha treballat en 3 fases, pensades per identificar noves necessitats i
adaptacions i realitzar la gestid6 de manteniment habitual; optimitzar I'Gs de la plataforma,
dinamitzar-la i promocionar-la; definir, si escau, I’ implementacié de noves aplicacions:

FASE 1. DIAGNOSI INICIAL i MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA:

o A través d'una empresa d’informatica, s’ha portat a terme les accions de
manteniment, necessaries per a la seva actualitzacié constant i funcionament correcte.

o S’ha portat a terme un analisi inicial, a través del recull d’informacié, per identificar la
idoneitat d'implantar noves aplicacions.

......

serveis, que necessitava la plataforma a nivell de: Maquetacié, programacio, test,
implementacié i seguiment.
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FASE 2. CAPTACIO DE NOUS COMERCOS | OPTIMITZAR L'US DE LA PLATAFORMA ALS
REGISTRATS:

FASE 3.

Seguiment dels comercos adherits: seguiment i millora dels seus registres i
assessorament en I'ds de la plataforma, per tal que en treguin el maxim profit i
coneguin I'Us de les aplicacions que se’ls ofereix.

Creacié d’accions de promocié de la plataforma per donar-li visibilitat al comerg i
restaurador i donar-la a coneixer al consumidor final, per tal de dirigir trafic a la
plataforma i que els comerciants, li veguin utilitat.

Captacié de nous comercos i establiments, per ampliar la representacio dels comercos
i convertir la plataforma com el portal de referencia de la Conca.

DISSENY | IMPLANTACIO DE NOVES APLICACIONS

Millora i adaptacié de les aplicacions ja operatives en restauracio i comerg, basant-nos
en les necessitats del moment i les possibilitats del futur.
Redisseny d’alguns aspectes grafics de la plataforma.

En aquest sentit i com es podra observar al cronograma del projecte, la Fase 2 i la Fase 3, s’han
executat a partir de setembre del 2021, en la qual s’han portat a terme diverses accions
concretes:

Fase 2. Detall d’accions desenvolupades:

Seguiment dels comercos adherits: seguiment i millora dels seus registres i
assessorament en I'Gs de la plataforma, per tal que en treguin el maxim profit i
coneguin I'Us de les aplicacions que se’ls ofereix.

Enviament de Newsletter mensuals amb explicacions de les novetats al web i com les
poden utilitzar.

Creacio de les campanyes adherides a la plataforma “Jo Compro a Casa” i “Aquest
Nadal Jo Compro a Casa”

Desenvolupament de les accions derivades de les campanyes: sortejos mensuals per
promocionar el comer¢ local; presentacid de comergos i restaurants per les xarxes
socials i presentacio dels comerciants que formen part de la plataforma, a través de
“Les Cares del Comerc”; disseny, creacid i distribucié de les bosses de la campanya “Jo
Compro a Casa” i creacio i distribucié del nou adhesiu de la campanya per posar als
aparadors dels establiments.

Desenvolupament de la campanya de Nadal “Aquest Nadal Jo Compro a Casa” a través
de la publicitat al carrer amb la creacié de totems; la creacié d’'un video amb els
comerciants de la Conca, que és projecta a pantalles promocionals, pantalles de
comercos, entitats i al cinema; la creacié d’'una promocié de venda creuada amb el
servei de mobilitat sostenible MOBICO i el lloguer de tions gegants que es col-loquen a
punts estrategics de la Conca, amb I'eslogan “d’Aquest Nadal Jo Compro a Casa”.
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Fase 3. Detall d’accions desenvolupades:

Redisseny i millora del web:

- La pagina d’inici a través d’un “slide” amb imatges de I'actualitat (esdeveniments,
actes, comercos, ofertes, conca...) i el disseny de noves icones en color.

- El mend de la “home” canviant les etiquetes que hi apareixen per: botigues —
restauracié — Oci — Esdeveniments — Mercat — cinema — Serveis —-mobilitat/ transport
(projecte MOBICO)- i Conca Comers.

- Incloure un banner de Conca Comerg per “slide” de la Home que explica breument qué
és.

- A l'apartat ofertes, canvi de la duracio de les ofertes a un temps limitat (de forma
automatica) a maxim d’un mes de duracid. Que les ofertes apareguin en moviment,
aleatoriament i es treu la funcié que permet que aparegui el import de la oferta en
percentatge.

- A l'apartat botigues, creacio6 d’'un nou menu amb icones que indica: Botigues
online/ofertes i promocions/ entrega a domicili; creacié d’'un submenu a on es filtra
per: categories i municipis; visualitzacié a sota de la icona de la botiga, de la categoria
de la botiga i el municipi; incorporacié d’icones d’ofertes als logos i que es visualitzin
primer les que tenen ofertes per ordre alfabétic per incentivar la publicacio
d’aquestes; millora del cercador de paraules clau a través d’un manual que s’entrega
als establiments adherits, per entendre com posar les paraules clau a la seva
descripcid, per poder ser trobades.

- Al'apartat restaurants, canvi del menu actual, per icones categoritzades com tipus de
cuina i fer cerca per més d’'una categoria i que totes siguin “clikables” a la vegada.
Incorporacié d’icones d’ofertes als logos, que es visualitzen primer les que tenen
ofertes per ordre alfabétic; afegim un apartat a la fitxa del restaurant, a on pugui
indicar el seu link de reserva de taules i que sigui clikable (ja sigui whatsapp, correu o
un altre link).

- Al'apartat serveis, que la direccié que apareix, derivi a Google maps.

| com a estratégia, per a incentivar la publicacié d’ofertes i promocions, incloem una nova
funcionalitat de Codi descompte, per tal que tan botigues com restaurants, puguin generar un
codi de descompte a través de la seva fitxa. L'usuari pugui fer una foto del codi i obtingui un
descompte a I'establiment. El descompte és alfanumeric, amb el nom de I'establiment, per
exemple: concacomerc_corverd001x.

2.2.2 Pla de Digitalitzaci6 del Comerc Local de la Conca d’Odena anomenat:
Digitalcommerce Conca.

Com ja hem explicat, arrel dels confinaments, queda palés la manca de maduresa digital del comerg i
la restauracid de la Conca i la necessitat d’implementar accions, amb I'objectiu d’acompanyar al
comerg local en la millora i optimitzacié del seu negoci de forma integral, fent especial atencid, a la
digitalitzacio.
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Per aguest motiu, des de la MICOD, es crea el Pla de Digitalitzacié del Comer¢ Local de la Conca
d’Odena a través del: Digitalcommerce Conca.

El projecte es crea i desenvolupa al llarg del 2021 i va destinat a 40 establiments comercials,
restauracié i parades de mercat de la Conca d’Odena. Es posa a disposicié dels participants,
consultors/es especialitzats/es en diferents tematiques, que els assessoren amb un enfocament de
360¢.

Aguest s’ha determinat, per una duracié total de 7 mesos, en la qual hi ha una primera fase de
seleccid dels establiments participants de duracié d’'un mes i 3 fases posteriors d’execucié amb els
participants, d’un total de 6 mesos.

Es concreten tres itineraris de treball destinades a diferents perfils de persones usuaries, amb
diferents temporalitats i tematiques, com es pot veure en el quadre seglient:

ITINERARI 1
Assessorament individualitzat
nivell mitja

Per establiments comercials amb
un nivell mitja de TIC, amb
preséncia o sense a Internet.

o Total d’hores
d'assessorament i mentories:
31h

o Places limitades: 30

ITINERARI 2
Assessorament individualitzat
nivell baix TIC

Per establiments comercials amb
un nivell baix de TIC, sense
preséncia a Internet o amb poca
presencia.

o Total d’hores
d'assessorament i mentories:
20h

ITINERARI 3

Seminaris transversals de
formacio en 'ambit de la
comunicacio i la digitalitzacio.

Tematiques per digitalitzar el teu
negoci.

¢ Obert a qualsevol
establiment de la Conca.

o Son seminaris transversals de
formacio en I'ambit de la
comunicacio ila

digitalitzacio.
o Durada dels seminaris: 1,5h

o Calendari previst: una per
mes.

comergos de la Conca
d'Odena

o Calendari previst: de juny a
desembre de 2021.

o Places limitades: 10
comercos de la Conca
d’Odena.

o Calendari previst: de juny a
desembre del 2021.

L'ltinerari 1 (IT 1.) va destinat a establiments comercials que tinguin un nivell de maduresa digital i de
TIC mitja amb preséncia o no a Internet i aquest, s’ha destinat a un total de 30 comercos dels 7
municipis de la Conca, amb un total de 31h per establiment.

L'ltinerari 2 (IT 2.) va destinat a establiments que tinguin un nivell baix de digitalitzacié i de TIC i en
aquest cas, han participat 10 comergos, per un total de 20h.

L'ltinerari 3 (IT 3.) sén seminaris grupals oberts a tots els establiments comercials de la Conca
d’Odena, independentment del seu grau de maduresa digital i TIC i s’ha realitzat un seminari al mes,
durant els 6 mesos d’execucid del projecte.

El desenvolupament del projecte s’ha portat a terme en 4 fases pel que fa a l'itinerari 1 i 2, pero el
seu desenvolupament ha estat lleugerament diferent respecta a la Fase 3. Consultories
especialitzades. A continuacid expliqguem les fases del projecte i les petites variacions, segons
I'ltinerari 1 o 2.
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FASE 1. INSCRIPCIO | SELECCIO. En aquesta primera fase, es preparen els mecanismes de
seleccid dels establiments comercials i el format d’inscripcid, aixi com, la comunicacié que es fa
per donar a coneixer el projecte. La seleccié consta de dues parts, la pre-inscripcid i la
inscripcio:

O

En la pre-inscripcid els participants, s’han d’inscriure a través d’emplenar un formulari
simple a la pagina web de la MICOD, amb dades de contacte i preguntes addicionals
sobre el seu negoci, digitalitzacid, disponibilitat horaria i econdmica. A continuacio,
s’avaluen les respostes dels registrats i es ponderen les seves respostes amb una
puntuacié, previament creada a través d’una rubrica d’avaluacié. Aquesta forma
d’avaluacio, ens serveix per, descartar o derivar als comergos, segons la puntuacioé que
hagin extret.

Un cop feta I'avaluacid inicial, es comunica als establiments que passen a la seglient
fase de seleccid, que han d’emplenar un formulari online de Google, molt més extens,
a on han de respondre preguntes de resposta oberta i que requereix d’un minim de
30” per ser contestades. Valorem les seves respostes a través d’una rubrica
d’avaluacio qualitativa, en la qual extraiem informacié per a comengar amb la diagnosi
inicial.

La intencio de fer-lo tot on line, és també per poder avaluar el nivell de TIC que tenen
els possibles participants, ja que requereix de coneixements minims per poder

completar el formulari.
.“ » D
et [N

Digitalcommerce Conca

FASE 2. DIAGNOSI INICIAL: Aquesta s’ha portat a terme a través d’una auditoria digital amb

enfocament de 3602, vol dir que no només s’avalua e

grau de digitalitzaciéd de I'empresa,

també, es detecta les possibilitats de millora en la estrategia del negoci, a través de I'analisi de
les seglients arees:

0 O O O O

Presencia de I'empresa fisica i a Internet.

Estrategia de comunicacié i marqueting online i offline de I'empresa
Utilitzacié de canals de venda online i offline.

Digitalitzacid dels processos de gestié interna del negoci.

Aspectes generals de gestid del negoci.
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L'execucid del Digitalcommerce, s’ha portat a terme amb diferents professionals contractats,
per a les diferents fases. En el cas de la Fase 1. Auditoria i creacié del pla estratégic i la Fase
4.Avaluacio del procés, hem treballat amb dues empreses diferents, I'empresa Instint
Tecnologies, per al desenvolupament de l'itinerari 1 (IT.1) i la consultora Alba Osuna per a
I'itinerari 2.

La metodologia i temporalitzacié emprada en aquesta fase, ha constat de 8h i s’ha distribuit
en visites de I'empresa auditoria als establiments comercials i I'analisi posterior de tots els
aspectes revisats, per a la creacié final del document de Pla Estratégic Personalitzat i el seu
retorn a través de visites presencials i/o online.

FASE 3. EXECUCIO DEL PLA ESTRATEGIC a través consultories especialitzades: a partir de la
diagnosis inicial, 'empresa auditoria, crea el document de Pla Estratégic Personalitzat per a
cada establiment. Aquest document serveix de guia al comercg i al consultor/a, per saber quins
aspectes ha de treballar a les consultories posteriors.

En el cas de I'lT.1, hem creat una cataleg de professionals especialistes en els diferents ambits
de treball i tematiques a treballar, que detalla un paquet d’hores de serveis professionals de
21h iel % del cost subvencionat per aquests.

En aquest punt i amb I'assessorament dels experts, hem definit el cataleg de derivacid, amb les
tematiques per a treballar a les consultories especialitzades, segons les necessitats dels
comercos i 'empresa assessora especialista:

CATALEG DE SERVEIS DE CONSULTORIA

Minim Maxim
Arees Contingut Consultor/a |hores [Hores |d'hores
21
Estrategia de negoci online: Adaptar les 21
eines digitals a la venda online del teu  |Joan
comerg Domeénech 7 10 21
Marqueting i
comunicacio Comunicacio global - estratégica Commsulting 7 10 21
Creacié de CRM i/o ERP Practics 7 10 21
Operacions de digitalitzacié interna Practics 7 10 21
Processos de
gestid interna  |Processos digitals. Enza 7 10 21
Ecommerce Creacio de botigues en linia Practics 7 10 21
Branding Branding- gestio de la marca Quartada 7 10 21
Community Creacio, gestié de contingut i gestio de
Manager xarxes (community). Quartada 7 10 21
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Desenvolupament i gestié del web. Aladetres 7 10

21

Web Millora del posicionament SEO. Aladetres 7 10

21

La metodologia i temporalitzaci6 emprada en aquesta fase a I'lT.1, a estat de 21h de
consultories especialitzades a on, una persona experta assessora al/la participant segons la
tematica a la qual ha estat derivat/da. La totalitat de les 21h, s’"han gastat en 3 opcions:

- Derivacié a 3 tematiques invertint 7 hores a cadascuna.
- Derivacio a 2 tematiques invertint 10 i 11h.
- Derivacio a una sola tematica invertint la totalitat de 21h.

Pel que fa a la metodologia i temporalitzacié emprada a I'itinerari 2 (IT.2), las hores totals de
la consultoria especialitzada, han estat 10h i en aquest cas, la consultora ha adaptat totalment
les sessions les necessitats del comerg, guiant-los i acompanyant-los en aspectes basics, que en
molts casos, havien d’aprendre abans de la digitalitzacid.

De tota manera, les linies de treball han estat comuns en molts casos i els continguts treballats
en aquest itinerari, han estat:

« Whatsapp Business

+ Xarxes socials: Google My Business, Facebook, Instagram, altres.
% Canva i/o altres programes de disseny.

% En alguns casos, gestio del correu de I'empresa.

% Aspectes generals de gestid del negoci.

FASE 4. AVALUACIO FINAL: després d’haver finalitzat la Fase 3. Consultories especialitzades,
I'empresa auditoria, recull informacié de tot el procés i realitza un informe qualitatiu
d’avaluacio final, per valorar els resultats i el impacte que ha tingut el pas de cada participant,
pel projecte, aixi com les propostes de millora pertinents.

Pel que fa a la MICOD, nosaltres hem portat a terme un sistema de seguiment i avaluacio, en el
qual hem valorat el grau de satisfaccio amb les diferents fases del procés, la metodologia

emprada i I’atencid i professionalitat dels experts, a través de qliestionaris de satisfaccio.

Esquema de les 4 fases de la linia 1 i la linia 2:

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

28




TV

Mancomunitat‘
de la Conca d'Odena

FASE1

Inscripeid i seleccio.

IGUALADA

VILANOVA DEL CAMI

STA. MARGARIDA DE MONTBUI
ODENA

LA POBLA DE CLARAMUNT
JORBA

CASTELLOLI

DIGITALCOMMERCE CONCA.
PLA DE DIGITALITZACIO DEL COMERC
LOCAL

Linia 11ilinia 2

FASE 2

FASE 3
Auditoria digital i creacid I e
del Pla Estratégic Exceucio de | itinerari de
consultoria.

Individual.

Hores totals per
Hores totals per © SP

FASE 4

Avaluacio de resultats i
seguiment

Hores totals per comerg:

Temporitzacio: st bl Li c:)m:.r:;h 2'?' it
B Temporitzacit: nia 1: . Temporitzacid:
) Linia 2: 10h Desembre

Juny
Temporitzacio:

de juliol a novembre.

2.2.3 Aliances estratégiques amb entitats i agents socioeconomics del comerc i ’hostaleria
de la Conca.

La MICOD, com a estructura intermunicipal, vetlla per la col-laboracid i cooperacié entre els agents
socioeconomics del territori. Des de la pandemia, s’ha vist la necessitat de generar sinergies i
col-laboracions amb les entitats i associacions del comerg i la restauracid amb |'objectiu de cercar
aliances i fomentar la col-laboracid, com no s'havia portat a terme abans.

Amb la participacié al projecte de suport al Comerg Local de la Conca d’Odena, s’ha volgut
fomentar la implicacié del teixit socioeconomic de la Conca, fent-los particips de les accions a
realitzar i tracant una estrategia coordinada, unitaria i cohesionada; a fi de servir com a
element facilitador per a la bona execucié d’aquest projecte i promoure un major impacte i
capacitat de transformacio.

Per aquest motiu, en aquesta linia de treball s’ha vetllat en facilitar espais de participacié
activa, des de l'inici del projecte, en el co-disseny i co-execucié de part de les linies de treball
previstes en aquest projecte.

En aquest sentit, s’han portat a terme les segiients accions:

R

+ Creacié d’un grup de treball on hi han participat el conjunt d’entitats del comerg i
I’hostaleria de la Conca d’Odena i els técnics de comerc dels respectius Ajuntaments,
aixi com el agents politics de les poblacions. En el qual s’han portat a terme reunions
de treball, per fer-los particips de les accions a desenvolupar en les linies de treball 1 i
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2 d’aquest projecte. Aquestes accions s’han portat a terme de forma presencial i on
line.

+ S’ha reforgat la seva implicacié, participant en aquests espais de treball, i se’ls hi ha
donat veu, per tal de generar una transferéncia de coneixement, que ens ha permes el
co-disseny de les diferents actuacions.

% Se'ls hi ha donat suport en el financament dels projectes dissenyat per a actuacions
concretes de promocio del comerg.

+ Se'ls hi ha demanat suport en la divulgacié i comunicacié del nostre projecte, aixi com
se’ls hi a ofert la possibilitat que tant ells com els seus associats gaudeixin d’avantatges
per part nostra a través d’accions de promocié del comerg.

< Se'ls hi ha demanat col-laboracidé en les accions concretes que hem portat a terme
durant I'any, de difusié del nostre projecte i participacié activa en la promocioé de les
nostres campanyes comerg¢ a través de la difusié de les nostres accions.

< S’ha creat un contacte directe per I'eina de whatsapp, per a poder treballar amb ells,
d’una forma més amena i directe, que ha facilitat les comunicacions.

Totes les accions han estat coordinades i supervisades per la Técnica de Comerc i la
Coordinadora de la MICOD, qui han estat les referents.

En aquest sentit les entitats del comerg amb les quals s’ha treballat han estat:

- Vilanova Comerg (Unié de comerciants de Vilanova del Cami).

- lgualada Comerg (Unid de botiguers d’lgualada).

- Unidé d’Establiments de Montbui. (Santa Margarida de Montbui).

- Associacié Nou centre (Associacié de comerciants d’lgualada Nord).
- Mercat Municipal de la Masuca (mercat d’lgualada).

- Gremi d’Hostaleria i Turisme de I’Anoia (GHITA).

2.2.4 Comunicacié del projecte.

El projecte de suport al Comerg Local de la Conca d’Odena, requeria d’un bon pla de comunicacié en
el seu conjunt, amb I'objectiu de donar a coneixer, les accions desenvolupades.

Per part de la MICOD, hem volgut invertir una bona part dels recursos en posar en valor a través de la
comunicacio, el projecte. Per aix0 aquesta és una de les linies principals. En aquest sentit, vam tracar
I’estratégia de comunicacié a seguir a curt, mitja i llarg termini, amb I'ajuda dels experts, que en
aquest cas, ha estat la contractacid d’'una empresa de comunicacié que ens ha assessorat en tot
moment, per al desenvolupament.

La comunicacié del projecte s’ha basat en [Iestratégia comunicativa de Ila Plataforma
Concacomerg.cat i les xarxes socials associades i també, en la comunicacié del projecte
Digitalcommerce Conca i altres accions del comerg i la restauracié que ha fet la Mancomunitat de la
Conca d’Odena.

En aquest sentit, les accions de comunicacié que s’han portat a terme pel que fa a la Plataforma
Conca Comerg, han estat creades per a consensuar un missatges a transmetre, internament i
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externament, per a I'assoliment dels objectius definits a la plataforma Conca Comerg¢ i detectar els
publics i canals als quals s’ha de comunicar.

Les accions comunicatives que s’han portat a terme soén:

< Donar continuitat a la Campanya “Jo Compro a Casa” i adaptar-la a époques de I'any
concretes com la Campanya de Nadal, en la qual es modifica lleument el missatge, per
“Aquest Nadal Jo Compro a Casa”. Creacid del seu material de marxandatge, bosses
per entregar als seus clients i els adhesius per col-locar a la porta o mostrador dels
establiments.

R
o

Creacio de la campanya de llancament de les novetats a la plataforma Conca comerg,
creacié de material per assisténcia a la FirAnoia, fira multisectorial del territori.

2
%

Creacié de comunicacions per incentivar als comercos i restauradors a I'Us de la
plataforma, a través de la publicacié d’ofertes i promocions.

R
o

Gestid dels sortejos per incentivar la compra local, realitzats via Instagram de Conca
Comercg.

R
o

Gestid6 de la newsletter de Concacomer¢.com, per comunicar les accions i
actualitzacions.

2
%

Creacio dels materials corporatius i dissenys, de totes les campanyes (redisseny de

I'adhesiu del “Jo Compro a casa” disseny de les bosses de marxandatge de la

campanya; disseny i creacid de videos corporatius, banners webs, publicacions als

mitjans, etc).

< Dinamitzacié de les xarxes socials de la plataforma i creacié de tot el material que
requereix, imatges, posts, stories, etc.

% Creaci6 del calendari editorial per a la publicacié de les accions.

% Creacid, desenvolupament i difusié de la campanya de Nadal.

< Comunicacié del projecte Digitalcommerce Conca, des de la fase de seleccié fins a la
comunicacio de les valoracions i resultats finals.

3. DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA. Avaluaci6 linia 1. Plataforma Conca Comerg
ANALISI QUANTITATIVA

En I'analisi quantitatiu de la Linia 1. Plataforma Conca Comerg, hem volgut recollir les dades dels
mesos de desenvolupament del projecte dintre de I'any 2021, de més activitat en aquesta linia, que
van ser del setembre del 2021 al desembre del 2021 i comparar-los amb les dades que tenim de I'any
2020, que és quan va néixer la plataforma arrel de la pandémia del Covid-19. S’ha de tenir en compte
que la situacidé contextual a I'any 2020 era diferent a I'any 2021, ja que els comergos i restaurants,
tenien moltes limitacions d’obertura i restriccions d’horari i aforament, respecta a I'any 2021. Aquest
fet, va causar que els nostres objectius no es centressin tant en aconseguir quantitat d’establiments a
la plataforma si no, apostar per nodrir la plataforma amb contingut de qualitat i participacié per part
dels establiments adherits, per dirigir trafic a la plataforma.

3.1. Plataforma Conca Comerg¢. Establiments adherits.
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3.1.1. Total d’establiments 2020/2021.

Al mes de maig de 2020 que és quan es va llancar la plataforma hi havien un total de 113
establiments comercials adherits a la plataforma. Al llarg del 2020 es va treballar des dels
ajuntaments i entitats del comer¢ per donar d’alta el major nombre de comercos possible. Al
desembre del 2020 la xifra de comergos adherits era de 256. Al mes de maig de 2021 quan la MICOD,
va comencar a liderar la gestié de la plataforma concacomerg.cat el nombre total d’establiment
adherits ascendia a 262.

3.1.2. Altes noves a la plataforma de setembre a desembre 2021.

Al desembre de 2021 el nombre total de comercos adherits a la plataforma era de 281. L'increment
de comercos adherits a la plataforma va ser de 19 de setembre a desembre 2021. Com ja hem
explicat, un dels objectius del projecte era no tant la quantitat d’establiments que es podien tenir, si
no, la qualitat dels mateixos, per aquest motiu no es va treballar tant en aglutinar un nombre de
comercos molt alt, com en dotar als establiments que ja hi eren a dintre, a conéixer la plataforma i
les eines necessaries per a la bona gestio del propi perfil.

3.1.3 Establiments i entitats que utilitzen la plataforma a través de les funcionalitats.

Les funcionalitats que aporta la plataforma sén: la publicacié d’ofertes/promocions i esdeveniments.
Presentem el recull a partir del mes de setembre 2021, que és quan es va comencar a fons amb el
desenvolupament de la gestié de la plataforma Conca Comerc i les seves campanyes adherides i,
quan es va comengar a la realitzacié de millores per a incentivar als establiments adherits a utilitzar
les eines disponibles dintre de la plataforma.

En aquest sentit des del mes de maig 2020 fins al desembre 2020, s’havien realitzat un total de 67
entrades distribuides en la publicacid de:

- 14 esdeveniments
- 53 ofertes i promocions.

A partir de setembre de 2021 i fins al desembre 2021, les entrades totals van ser de 42, distribuides
en:

- 21 esdeveniments.
- 21 ofertes.

3.2. Google Analytics. Audiéncia i interaccié.
3.2.1. Usuaris
Sén Usuaris, els que han iniciat com a minim una sessié durant el periode especificat.

Observem al grafic que, després de 8 mesos del llangament de la plataforma al maig de 2020, el
nombre d’usuaris que rebia la plataforma entre al desembre de 2020, era de 508. Malgrat que al
mes de febrer i de maig de 2021 i van haver repunts d’usuaris, sent la xifra més alta al febrer de
2021 amb la visita de 652 usuaris, no és fins al setembre de 2021, que es comenca a estabilitzar la
xifra d’usuaris a la plataforma amb un total de 938 i 950 al desembre de 2021, mantenint-se en el
temps i patint una petita variacié. aquest és el periode en el qual varem comencar a desenvolupar les
accions de la linia 1.
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Aguesta dada indica, com les accions que hem portat a terme del setembre de 2021 al desembre de
2021, han tingut una forta repercussid, en la captacié d’usuaris a la plataforma i per tant en la
direccié de trafic.

Resumen

Usuarios =  frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Usuarios

1.000 -

1 dic 2021 - 31 dic 2021
= Usuaries: 950

500

febrero de 202 abril de 202 junio de 202 agosto de 2021 ottubre de 202 dicie...
-

El total d’usuaris que han visitat la plataforma del desembre de 2020 al
desembre de 2021 és de 6.222.

B New Visitor M Returning Visitor
Dintre d’aquesta xifra, el 87% que correspon a 6.140 usuaris, sdbn nous
i el 13% que correspon a 920, sén usuaris repetidors.

3.2.2. Usuaris nous.

Es el nombre d’usuaris nous durant el periode seleccionat.

El nombre total d’usuaris nous durant el periode de desembre 2020 a
desembre 2021, és de 6.133.

En aquest sentit, coincideix amb les xifres mostrades anteriorment, en el qual el 87% d’usuaris
durant aquest periode, eren nous. Al desembre de 2020 la xifra d’usuaris nous era de 447, mentre
que al mes de desembre de 2021, la xifra és de 907, el que ens indica una pujada de ...punts respecte
a I'any anterior.

Resumen

Usuarios nuevos v | frente @ seleccione una métrica Cadahora Dia Semana = Mes

® Usuarios nuevos

1.000

1 dic 2021 - 31 dic 2021
= Usuarios nuevos: 907

—

febrero de 2021 abril de 2021 junio de 2021 agosto de 2021 octubre de 2021 dicie...

>

3.2.3 Sessions.

Les Sessions és el nombre total de sessions que s'han fet durant el periode. Una sessid és el
periode durant el qual un usuari interactua amb el lloc web, aplicacid, etc. Totes les dades d'Us
(visites a una pantalla, esdeveniments, comerg electronic, etc.) estan associades a una sessio.
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El nombre total de sessions comptabilitzades al periode esmentat és de 8.559. El promig de
sessions per usuari, és del 1'38% i el promig de pagines visitades per sessio és de 2'48%.

Com es pot observar al grafic, el maxim de sessions registrades es troba al desembre de 2021,
amb un total de 1.260 sessions, a diferéncia de les 681 al desembre del 2020.

Resumen

Sesiones v frentea Seleccions una métrica Cada hora | Dia = Semana | Mes
® Sesiones
1.500
e ®
1 dic 2021 - 31 dic 2021
m Sesiones’ 1.260

febrero de 202 abril de 2021 junio de 202 agosto de 2021 octubre de 2021 dicie..

Demostrant que el public a interaccionat molt més amb la plataforma que a I'any anterior,
sobretot els Ultims mesos de I’any.

En canvi, el promig de sessions per usuari s’ha mantingut al llarg de I’'any i només a variat en -2
punts respecta a I’any anterior, quan al desembre del 2020 el promig era de 1’34 i al desembre
del 2021, de 1’33%. El mateix aplica a les pagines visitades per sessid, que és el promig de
pagines que es veuen a cada sessio incloses les visites repetides a una mateixa pagina.

En aquest sentit el percentatge va a la baixa al desembre del 2021 amb un percentatge del
1'79% respecta al 2’69% al desembre 2020. Pensem que la variacié és déna, pel fet que a I'any
2020 i van haver moltes més restriccions que a I'any 2021.

3.2.4 Amb quines pagines interacciona més l'usuari.

En el periode de setembre 2021 a desembre 2021, aquestes son les pagines, les quals, I'usuari
ha interaccionat més:

Pagina NlOmero de Valor de

vistas de pagina
pagina

! 3.735 0,003
/botigues 1.061 0,008
/mobico 528 0,00 §
frestauracio 446 0,00 8§
fofertes 357 0,00 8
J/Cconca-comerc 197 0,00 $
/esdeveniments/black-friday-= W _-~ 154 0,008§
Jesdeveniments 152 0,008
smodaonline 137 0,00 %
/botigues/alimentacio/peixos-duenas 123 0,008

1 sept 2021-31 dic 2021 «

Com es pot observar a la taula, I'apartat botigues, MOBICO, restauracio i ofertes, aglutinen el
major nombre de visites. En concret I'apartat MOBICO, que és part de la promocio de la
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campanya de Nadal, comporta el 4'91% del total de visites a la pagina i 'apartat ofertes el
3'32%.

En contraposicié a les dades del mateix periode del 2020, a on |'apartat ofertes corresponia a
I’'1’61% (269) visites i els apartats més demandats, eren els de restauracié, botigues i moda
online.

[_J 2. Jrestauracio R 1.840 (11,04 %)
(J | 3 /botigues @ | 1.082 (6,49 %)
O 4. /modaonline R 475 (2,85%)

3.2.5 Dispositius

Tal i com es pot observar al grafic, el dispositiu de més us, és el mobil. en aquest sentit, les
interaccions amb la plataforma a través del mobil iniciades des del 1 de setembre de 2021 al al
31 de desembre de 2021, correspon a 2.439 sessions.

Mdviles Ordenadores Tablets
54,0 % 4472 % 1.8 %
13045% t112,2% 11828 %

1 sept 2021-31 dic 202RESUMEN DE LOS M. 3

ANALISI QUALITATIVA

3.3. Analisi de les necessitats detectades en els usuaris

La plataforma Conca Comerg, va ser creada en un moment i per unes necessitats concretes, a causa
del confinament perimetral per la Covid-19, que va patir la Conca d’Odena el 13 de mar¢ de 2020. La
segona i tercera part de I'any 2020, es va treballar per a donar una resposta immediata a les
restriccions que tenien els establiments comercials i la restauracid a través d’oferir serveis a la
plataforma (reserva de taula, demanar take away, veure el mend, localitzar botigues de venda online,
etc) i incentivar la compra, a través de la publicacié d’ofertes. L'objectiu inicial, era crear un espai a
on l'usuari de la Conca, tingués a la seva disposicié un aparador dels comercos i la restauracié i
tingués al seu abast de forma rapida i senzilla, tota la informacié relativa als mateixos (format de
venda, serveis de menjar per emportar o take away, comunicacié whatsapp, venda online, etc).

En aquest sentit, tant els comercos com la restauracid, van col-laborar amb la plataforma, com a
recurs extra per a millorar la seva comunicacié amb el client i per a recolzar-se en un recurs que els hi

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

35



IGUALADA
VILANOVA DEL CAMI

STA. MARGARIDA DE MONTBUI
s ODENA
Mancomunitat LA POBLA DE CLARAMUNT
JORBA

de la Conca d'Odena | derevioni

facilités el contacte i la venda amb els seus clients, sense cost. Perd un cop que les restriccions al
sector, van comengar a minorar a partir de I'any 2021, els comergos i restaurants, van tornar a obrir
els seus establiments al public de forma habitual i les seves necessitats van canviar, perqué la venda
directa a porta oberta, va tornar a estar molt activa. Tot i que molts d’ells van veure la necessitat de
tenir mecanismes de digitalitzacié per a la venda on line, van ser més o menys resolutius en aquest
sentit, durant tot el periode més complicat de la pandémia i van adquirir eines i recursos per a la
venda on line, propis, que no van deixar d’utilitzar, en tornar a obrir els seus establiments. Perd en
aquest sentit, eren recursos que els propis comerciants i comerciantes, s’havien adaptat a les seves
necessitats i tipus de clients i ja no depenien d’un recurs extra que oferia I'administracié, com va ser
el cas de la plataforma Conca Comerg.

En aquest sentit, pero, hi havia un gruix de poblacid a la qual encara se |li podia donar suport a través
de les funcionalitats que ofereix la plataforma, adaptant-la a les noves necessitats i circumstancies
incertes que derivaven de I'estat de la pandémia.

3.4. Grau de resposta del programa en relacid a les necessitats detectades

El projecte 2021, va voler centrar una part dels seus esforcos en donar continuitat a la plataforma
Conca Comerg, com a recurs disponible per al comerg i la restauracié de la Conca. La idea era donar
a coneixer massivament la plataforma als usuaris clients, per tal de fer-la un portal d’interés a on
derivar trafic, per trobar la informacid relativa al comerg de les seves poblacions i en aquest sentit,
incentivar la compra local, i estar al dia de les ofertes, promocions i els esdeveniments relacionats
amb el comerg i la restauracio de la Conca. L'objectiu era que la plataforma es tornés un reclam, un
entorn de referéncia al sector i aixi incentivar que els comergos i restauradors, fessin Us d’aquesta
eina i la utilitzessin com a recurs a on fer publiques les seves ofertes, promocions i esdeveniments

En aquest sentit, es va apostar per la col-laboracid constant entre el comerg, la restauracio i les
entitats del sector, per a donar a coneixer la plataforma i es va activar un pla de comunicacié per a
fer resso de forma massiva. Es van generar accions per tal de que els usuaris clients, participessin de
forma activa a través dels sortejos i entressin a la plataforma a través de les campanyes i es va
intentar incentivar al comerg i la restauracid a publicar ofertes i promocions, dotant-los de la
informacid i les eines per fer-lo i millorant la plataforma. Aixi com, visitant-los en persona i
assessorant-los on line i per telefon. Tanmateix, es va realitzar una gran Campanya de Nadal, a on
se’ls hi va demanar la seva col-laboracié a través de la seva imatge, per a utilitzar-la en el video
promocional i se’ls hi va demanar que ens fessin de prescriptor de la campanya de Nadal a través de
donar a coneixer les promocions associades amb un flyer que els hi vam enviar directament al seu
establiment.

3.6. Propostes de millora

En acabar les accions portades a terme per aquesta linia i després d’analitzar el
desenvolupament que ha tingut la plataforma al llarg del periode d’execucié del projecte,
podem concloure que I'objectiu de consolidacié de la plataforma com a un espai de referéncia
per al comerg i la restauracié de la Conca d’Odena, no s’ha complert. Els resultats que s’han
obtingut, son minims comparats amb els recursos economics i de temps que s’han invertit.

S’han detectat unes propostes de millora per a possibles futures accions en aquest sentit:

R

+ Bretxa digital entre el public objectiu. El public objectiu de la plataforma sén els
comercos, restaurants i establiments comercials de la Conca d’Odena. Hem detectat
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qgue una gran part d’aquest public objectiu, té moltes dificultats per a portar a terme
accions digitals per compte propi, i necessiten un suport de recurs huma, per a
ensenyar-los com utilitzar les eines disponibles de forma correcta. Malgrat hi havia el
recurs de la técnica de comerg i se li va demanar suport als tecnics dels ajuntaments i a
les entitats del comerg.

La proposta de millora és, la generacié d’un projecte que doni resposta a aquesta
casuistica, a on hi hagi un tutor/a que es dediqui a realitzar alfabetitzacié digital i
ensenyar-los a com utilitzar la plataforma i altres recursos.

Manca de temps per actualitzar la plataforma. EI mateix public objectiu de la
plataforma, presenta aquesta problematica, que és la manca de temps per a dedicar-
se a l'actualitzacié d’aspectes extres del seu negoci, com és el cas de la publicacié
d’ofertes, promocions i esdeveniments a la plataforma i en aquest sentit, donar-li Us a
I’eina. Malgrat que es van dedicar els recursos en incentivar la publicacié d’aquestes i
en fer difusié de les mateixes a través del pla de comunicacid. No es van aconseguir els
resultats esperats. Una consigna que ens han fet arribar, ha estat la manca de temps
per a dedicar a actualitzar, fins i tot, les dades del directori, a la plataforma.

El fet és que, la majoria de persones que es dediquen a aquests sector, sén autonomes
i normalment, disposen d’unes hores que dediquen al treball diaria en la gestid del seu
negoci a on ho fan tot: atendre al public, control d’estoc, aparadorisme, control de
proveidors, publicacié a les XXSS, gestid de continguts, gestid de la pagina web (si en
tenen) etc. No tenen ajuda d’altres figures i se’ls hi fa un mén dedicar-se a qlestions
extres, malgrat que aquestes siguin profitoses i comportin un benefici per al propi
establiment.

En aquest sentit, la proposta de millora és, dotar-los d’eines per a la gestié del seu
temps i dotar-los de recursos per a I'is eficient de les eines digitals en general.

Poc interes, falta de motivacid i poca utilitat. S’ha detectat que el public objectiu de la
plataforma, no mostrava en general interés per a I'Us de la plataforma. Les consignes
que ens han fet arribar, son que aquesta no els hi aportava cap benefici. Malgrat hem
fet molta difusié a través del pla de comunicacié i els hi hem fet particips d’aquesta
plataforma, a través de la publicitat gratuita del seus negocis i la participacio a les
campanyes, hi ha una gran majoria que no li vol donar Us, perqué no considera que el
seu temps invertit, retorni en més clients.

La proposta de millora és generar projectes en conjunt, que donin resposta a les
necessitats del moment. La plataforma va donar una resposta concreta, en un moment
concret, en el qual era necessari, pero després detectem que aquesta a quedat
obsoleta, ja que molts establiments es van digitalitzar pel seu compte i no donen a
I'abast de totes les eines que se’ls hi ofereix. Per tant, acaben donant prioritat a les
gliestions més properes que els hi donara més redit. Aixi, plataformes com aquesta, no
tenen interaccié per part del comer¢ i en aquest sentit, és molt dificil per a
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I'administracié, poder generar interacci6 també amb els

necessita una implicacié per part d’un col-lectiu, que no és té.

seus clients, ja que és

4. DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA. Avaluacio linia 2. Digitalcommerce Conca

ANALISI QUANTITATIVA

4.1. Digitalcommerce Conca

Com ja hem comentat, el projecte esta dividit en tres linies de treball. La linia que fa referéncia a un
estat de maduresa digital mig, l'itinerari 2, que fa referéncia a un estat de maduresa digital baix i

I'itinerari 3, que esta obert a tothom independentment del seu estat de maduresa digital.

En els resultats que es mostraran, s’ha de tenir en compte que la inscripcid inicial, es va fer general
sense especificar itinerari i segons la puntuacié que va treure cada participant a la pre- inscripcid, va
ser derivat per a realitzar l'itinerari 1 i l'itinerari 2. Els que van quedar exclosos per no tenir els

requisits inicials, se’ls hi va suggerir apuntar-se als seminaris grupals de I'ltinerari 3.

El periode d’inscripcié va ser del 24 de maig al 4 de juny de 2021.

4.1.1. Inscripcions totals, per municipis i derivacions segons formulari de preinscripcid.

En la seglient taula, es pot veure el total d’inscripcions al projecte; el total d’inscripcions per municipi

i el total de derivacions als itineraris segons formulari de preinscripcié.

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

Descartats i derivats a
Itinerari 1 Itinerari 2 I Itinerari 3 Total inscrits
IGUALADA 19 4 6 29
WILANOWA 4 3 3 10
MONTBUI 4 2 3 9
ODENA 2 1 D 3
JORBA 0 ]
CASTELLOLI 1 1
LA POBLA 1 1
TOTAL 29 12 12 53
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Itinerari 1, Itinerari 2, Descartat i derivat a I' Itinerari 3 y Total

inscrits

[ Total inscrits Descartat i derivat a I' Itinerari 3 ltinerari 2 ltinerari 1
60
40

) -
]

IGUALADA VILANOVA MONTBUI ODENA JORBA CASTELLOLI LA POBLA

Com es pot observar al grafic, el projecte va rebre un major nombre d’inscrits a l'itinerari 1, dirigit a
un public amb un nivell de maduresa digital i TIC mitja i la major part d’inscripcions es va concentrar
a la poblacié d’lgualada, el que és normal, ja que lgualada acull el major nombre de comercos i
restaurants de tota la Conca; mentre que [l'itinerari 2, dirigit a un public amb un nivell baix de TIC i
maduresa digital, va tenir un index molt baix d’inscripcions en general.

Els descartats, son establiments que no encaixaven en el requisits inicials previs a la preinscripcio. |
que van ser derivats a I'opcio d’inscriures als seminaris grupals de I'ltinerari 3.

4.1.2. Usuaris que inicien el projecte, que el rebutgen i usuaris que I’abandonen.

Del total de 53 usuaris preinscrits, es van descartar i derivar per no complir els requisits inicials un
total de 12.

Els seleccionats sén 40 establiments comercials de la Conca d’Odena (30 per a I'ltinerari 1 i 10 per a
I'ltinerari 2).

D’aquests 40, 5 d’ells van causar baixa abans de comencar el projecte i després de la primera sessid
de presentacio oficial d’aquest, per diversos motius:

- Falta de temps per poder assolir totes les hores.
- Per no ajustar-se als seus requeriments actuals.

En aquest sentit, es va fer una nova cerca d’establiments interessats amb I'ajuda dels ajuntaments i
es va poder repescar a 4 establiments que havien participat en altres projectes i que estaven
interessats en donar continuitat al seu projecte de digitalitzacid.

En acabar aquesta primera fase de seleccié dels participants, inicien el projecte 30 comercos per a
I'ltinerari 1i 9 comergos per a I'ltinerari 2.
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Després de la Fase 2. Auditoria Digital i Pla Estrategic Individualitzat, abandonen el projecte 3
establiments per diversos motius, dos d’ells per possible tancament i/o traspas del seu establiment i
I'altre per imprevistos que van causar un important falta de temps, per poder comengar la fase 3 i
finalitzar en el temps previst.

Abandonamen
Autobaixa  Repesca ts en curs
IGUALADA 2 2
VILANCWA, 2. 2
MONTEUI 1 2
ODENA
JORBA
CASTELLOLI
LA POBLA
TOTAL 5 2 3

4.3. Grau de maduresa digital i TIC

Els tres itineraris del Digitalcommerce, van dirigits a diferents publics situats en diferents estats de
maduresa digital i TIC. Aquesta diferenciacié la vam fer, per poder assolir una part més amplia del
comerg, que necessita reforg en diferents nivells de digitalitzacié. En aquest sentit, a I’hora de fer la
seleccid, vam diferenciar tres possibles casuistiques:

1. Participants amb un alt grau de coneixement digital i TIC, que fa servir les eines digitals amb
autonomia, tant per al seu negoci, com per a la seva vida personal.

2. Participants amb un coneixement mitja a nivell digital i TIC, que fa servir algunes eines de
manera autonoma o amb ajuda, en general.

3. Participants amb un grau baix de coneixements digitals i TIC, que fan servir molt poc les eines
digitals i que en moltes ocasions, necessiten ajuda per poder usar-les i que no les utilitzen de
forma regular, ni per la gestié del seu negoci.

Per aix0, vam crear l'ltinerari 1, destinat als participants inclosos a l'apartat 1, perdo a on també
tenien cabuda participants de I'apartat 2, per poder millorar i aprendre encara molt més. En canvi
I'ltinerari 2, va ser creat especificament, per participants de I'apartat 3, ja que aquests requerien d’un
altre tipus d’atencid directa, molt més tutoritzada per I'experta i amb uns requeriments especifics
inclus a nivell d'alfabetitzacio digital.

D’altra banda, I'ltinerari 3, estava obert a tothom independentment del nivell, ja que aquestes
sessions van ser enfocades com a seminaris grupals mensuals, amb temes transversals en I'ambit de
la digitalitzacid.

4.3.1. Valoracio del grau de maduresa digital i TIC. Itinerari 1.

Per portar a terme la valoracié del grau de maduresa digital i TIC, s’han fet servir els indicadors
seguents:

7

% Assoliment de la tematica: Web/e-commerce propi i la seva gestio i coneixement de
forma autdnoma, derivada a un tercer o no gestionada.
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Assoliment de la tematica: Marqueting i comunicacié a través d’una estratégia de
negoci consolidada, un missatge coherent del que comunica, el seu public objectiu i
el seu valor diferencial.

Assoliment de la tematica: Community manager. Xarxes socials propies i la seva
gestid autonoma, derivada a un tercer a no gestionada.

Assoliment de la tematica: Processos de gestid interna. Tenir un CRM i/o un ERP un
altre programa de gestio interna i coneixement i gestié autonoma o derivada a un
tercer.

Assoliment de la tematica: Branding. Tenir el disseny i material de la marca ben
definit i en coheréncia i cohesid de la totalitat. Tenir els logos digitalitzats.

(veure taules d’avaluacié a I'annexa 2.1)

4.3.2 Valoracioé del grau de maduresa digital i TIC. Itinerari 2.

Disposa de Whatsapp Business o Whatsapp normal i el fa servir per a la venda.
Disposa de Xarxes socials o no i en tot cas, controla la seva gestié de: Google
My Business, Facebook, Instagram, altres.

Té coneixements d’algun programa de disseny de publicacions com el Canva
i/o altres programes de disseny.

Té correu corporatiu i realitza la gestid o no te correu d’empresa.

Aspectes generals de gestié del negoci. Coneix el seu public objectiu, sap quina
és la seva competéncia, identifica queé, com i quan comunicar.

(veure taules de valoracié de I'annexa 2.1)

ANALISI QUALITATIVA

4.4. Analisi de les necessitats detectades en els participants i resposta del projecte.

Les necessitats trobades sén molt diverses, ja que cada comerg partia d’un punt diferent, pero en
general hem detectat algunes que es fan comunes a gairebé tots els participants:

R
0‘0

Necessitats de millorar en la gestié de negoci. Com hem explicat, en la Fase 2. Auditoria i Pla

estrategic, es porta a terme un analisi global de I'empresa. Dels resultats de I'auditoria,

apareix la necessitat de millorar en la gestié interna del negoci, que implica temes com la

gestié del temps, el lideratge, I'estrategia de comunicacid, el valor diferencial de la marca,

etc.

Un 42'5% dels participants del projecte, han presentat una forta mancancga en la gestio del
seu negoci, com la falta d’un objectiu clar i quantificable, que els hi permetés obtenir dades,
sobre el dia a dia de la seva gestid i com millorar. En general, tenen poques eines de recollida
d’informacié i de gestid, la majoria treballen molt al dia i s’encarreguen de tot, des de la
comptabilitat, fins a les tasques de venda directa, etc. Per aquest motiu en molts casos, se’ls i
fa un muntanya, poder dedicar temps a altres gliestions també importants, com és la gestid
de la comunicacid, les xarxes socials i canals de venda online.
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En aquest sentit, el projecte a intentat treballar aquestes mancances adaptant-les a les
necessitats més concretes de cada comerg i ajustant-les a les hores que li corresponia a
cadascun. Per fer-lo es va crear una consultoria especifica anomenada estrategia de
comunicacié global per a I'ltinerari 1 i la consultora de I'ltinerari 2, també va centrar les
sessions amb els seus comergos, per fer un reforg en la gestié del negoci, treballant: la gestié
del temps, el valor diferencial de la marca i recreant els objectius concrets, identificant els
seu public objectiu i la seva competéncia, creacié de bases de dades, també altres aspectes
de gestio interna i de comunicacid global, com creacié d’ofertes, promocions, targetes de
fidelitzacid, etc. | com adaptar-lo tot a I'entorn digital a través de les eines més adequades
per a la seva tipologia de negoci.

Dificultats técniques per a I’is autonom de les seves propies eines digitals. En la majoria de
casos, els consultors/es tant de l'itinerari 1 com de litinerari 2, s'han trobat amb la
problematica que, malgrat que els participants potser disposaven de web/ecommerce o
xarxes socials o altres eines i/o dispositius, no estaven fent o no sabien fer un Us correcte del
mateix. En molts casos, els/les consultors/es han tingut que invertir hores en solucionar
problemes tecnics de les seves eines, que estaven malament configurades, o no funcionaven
de manera Optima, etc. En altres casos, els/les consultors/es, s’han trobat amb xarxes socials
amb problemes d’accés, duplicades, etc. | han tingut que resoldre aquestes problematiques
per poder avancar en el pla de treball, invertint hores del seu temps.

Aquestes qliestions s’han tractat individualment a les sessions de consultoria i cada
consultora/a ha adaptat les hores i les sessions ha resoldre aquests imprevistos i/o
inconvenients, ja que era necessari solucionar-lo per poder continuar amb les consultories i
el pla de treball pactat. En alguns casos, s’ha hagut d’invertir molt de temps en resoldre
algun tema, com la possibilitat d’entrar a xarxes socials bloquejades, vincular correctament
un negoci traspassat al Google My Business i haver de negociar amb proveidors de webs i
ecommerce, per a poder-la gestionar de la forma més autonoma possible.

Necessitats de millorar en I’is de les TIC. En especial els participants de l'ltinerari 2.
L’escletxa digital s’ha fet molt evident en el mén del comerg i la restauracié. Cada cop els
entorns digitals i tecnologics estan més consolidats a la nostra societat i el petit comerg i
petites empreses que normalment, ho fan tot ells, tenen un gran buit en la gestié de
documentacié digital i els tramits que s’han de fer de forma digital, que normalment
acostumen a derivar a algl amb aquests coneixements, o a la seva gestoria. En el
Digitalcommerce, hem trobat que els 9 participants que hem tingut a I'ltinerari 2, han
presentat alguna mancancga en I'Us de les TIC i alguns d’ells concretament, han presentat la
necessitat d’alfabetitzar-se digitalment.

En aquest sentit la consultora, ha desviat alguns continguts del pla de treball inicial, per
donar indicacions respecte a les dificultats dels usuaris i els hi ha fet, treballar-lo
autonomament, per tal que poguessin integrar el coneixement. Algunes qulestions
treballades han estat per exemple: gestié del correu electronic, adjuntar documents des
d’una carpeta de I'ordinador o el mobil, descarregar-se fotos i guardar-les, etc.

Dificultats en la predisposicié d’hores per invertir en el projecte. Malgrat que la majoria
d’establiments que han participat al projecte, han assolit els seus objectius plantejats a la
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Fase 2 amb exit i que només hem tingut dues baixes en el decurs de les consultories per falta
de temps i/o d’interés. Es cert que queda molt evident, com és dificultds per als participants,
poder dedicar-se plenament. Els horaris comercials, les tasques extres que han de fer
esdevingudes del propi negoci, imprevistos, gestions, sumat a que moltes vegades, com ja
hem explicat, no tenen les eines ni els coneixements adequats per portar a terme de forma
més eficient gestions i tramits, fan que estiguin saturats de feina i no es vegin capacos
d’integrar nous coneixements i experiéncies, com és el cas de la digitalitzacid.

Per aixo, el Digitalcommerce ha estat enfocat de tal manera, que tant les consultories com
els/les consultors/es, s’adaptessin als horaris i requeriments dels comergos. En aquest sentit,
tant els auditors com els/les consultors/es, han sigut flexibles en concretar els horaris amb
els participants i en la majoria de casos, han estat ells els que s’han desplagat a la botiga, per
major comoditat del participant. En alguns casos, ha estat la mateixa persona participant, la
gue ha volgut per iniciativa propia, quedar amb el seu consultor/a, fora de la botiga o
restaurant. En tot moment, s’han pactat i acordat els horaris i espais de treball entre
consultories i participants i en la majoria de casos i per aprofitar el temps, aquestes s’han
realitzat en els horaris de tancament al public.

Falta d’informacié i canvi de mentalitat. La situacié de pandémia va evidenciar, la necessitat
de estar minimament digitalitzat i tenir competéncies TIC en el sector del comerg i la
restauracié. Aquesta situacié va generar una reaccid, que els va fer adaptar-se rapidament a
restriccions d’obertura, d’aforament, etc. | a noves formes de comercialitzacié i venda de
productes i serveis. Aquest fet, va fer evident que el sector s’ha d’actualitzar amb les noves
formes de consum i que hi ha un canvi de mentalitat en les persones consumidores, que han
canviat la seva forma de comprar. Davant d’aquesta situacié hi ha un gruix del sector que
esta molt conscient i que va al mateix ritme d’aquest canvi de mentalitat, adaptant-se a les
noves formes i inclis avangant-se, aprofitant els recursos disponibles. De tota manera, se’ns
ha fet evident que hi ha confusié respecta al concepte de digitalitzacid i també falta
d’informacié respecta a que suposa per a un negoci digitalitzar-se. Alguns dels participants al
projecte, creien que havien de tenir ecommerce per vendre on line i/o arribar a més clients,
pero aixo podia ser un gran error, ja que no tot és per a tothom.

La tasca que hem realitzat tant en conjunt amb els auditors com els/les consultors/es, ha
estat la de fer-los conscients de les noves necessitats referides als seus negocis i en I'ambit
de la digitalitzacid. | quines eren les millors eines i recursos per als negocis, productes i/o
serveis i tipus de clients. El document de Pla estrategic, recull tota aquesta informacio per
cadascun dels establiments participants i els consultors els han assessorat en aquest sentit.

4.4.1 Propostes de millora.

Les propostes de millora detectades després de I’execucié del projecte sén:

R
¢

Analisi previ més acurat de les qliestions a treballar. Els/les consultors/es, s’han trobat amb
la dificultat d’haver d’intervenir en gliestions técniques i resoldre situacions, que si haguessin
estat préviament resoltes i/o detectades, hagués ajudat al consultor/a definir les linies de
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treball diferent i poder invertir les hores en donar a coneixer noves funcionalitats i millorar
en la gestid de les eines que ja es tenen. Aquest fet, es pot millorar a través de la Fase 1.
Seleccié de participants i la Fase 2. Auditoria i pla estratégic. S’ha de determinar un
mecanisme per fer saber a I'empresa que executara les consultories amb quines
problematiques inicials vindra el comer¢. Per exemple, el cas que es van solucionar
problemes per entrar al Facebook de I'establiment que va consumir moltes hores i va
impedir treballar altres tematiques.

Comunicacid entre les empreses participants. Es va detectar la necessitat que les empreses
poguessin tenir un canal comunicatiu entre elles, per tal de fer-se preguntes, resoldre dubtes
i fins i tot poder coordinar-se.

Valoracié prévia de les eines digitals amb el consultor/a al qual es vol derivar. Es necessari
valorar previament les eines digitals amb les quals ve I'establiment participant i contrastar
amb I'empresa consultora si és possible que li facin un assessorament a aquesta persona. Ens
hem trobat el cas, que algun comerg ha estat derivat a una empresa consultora i per manca
de coneixement de I'eina de I'establiment participant, I'assessoria s’ha tingut que cancel-lar i
derivar amb un altre. és quelcom que ens podem estalviar si s’analitza préviament.

4.5. Valoracions dels participants.

Les valoracions en general son molt positives. Podem dir que els participants s’han sentit molt
satisfets i acompanyats per la majoria de consultors i consultores. A continuacié expliquem els items
que s’han valorat en les diferents fases del projecte:

Itinerari1i 2.

Fase 2. Auditoria i pla estrategic.

Aspectes valorats respecta el procés d’auditoria i resultats:

Amabilitat de I’auditor/a
Claredat i resolucié de dubtes en el procés d’auditoria.
Auditoria sense emetre judicis de valor.

Aspectes valorats respecta a la satisfaccié amb el Pla estrategic personalitzat:

Imparcialitat de 'empresa auditoria, respecta a la creacié del pla estrategic.
Actitud de I'empresa auditoria, enfocada a millorar el procés de I'establiment.
Nivell de satisfaccid general respecta al pla estratégic.

Aspectes valorats respecta a la satisfaccié en general, de la Fase 2. Auditoria i pla estrategic
individualitzat.

Satisfaccié respecta al temps invertit en la fase 2.
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- Satisfaccid respecta a el tracte rebut a la fase 2.
- Satisfaccio respecta als coneixements que mostra el/la consultor/a.

Comentaris de millora, debilitats i fortaleses d’aquesta fase.

Aspectes rellevants a comentar, fortaleses o debilitats de la Fase.2 Auditoria i pla estratégic
individual.

& respuesias

A lexpectativa i amb ganes de adquirir nous coneixements que m'ajudin a millorar la meva imatge en el mon
digital.

Com puc fer i compartir QR de la botiga.
Com puc fer que els clients interactuin més amb les meves xarxes

Una auditoria molt més detallada del que esperava. M'ha fet veure el que feia bé i el que feia malament,
també el que podria millorar, duna manera molt amena i técnica alhora

Ens ajudara a millorar aspectes que ens faltava perfilar
Bona tarda, les entrevistes son amenas ,claras i enriquidoras ,moltas propostas i ben enfocadas

A nivell SEO encara no m'han dit res ni qui m'ajudard. Per |a part de les XXSS molt bé, ja he comengat la
formacid i n'estic super contenta.

Itinerari 1. Aspectes valorats i resultats.

Fase 3. Execucio de les consultories.
Aspectes valorats respecta a les consultories especialitzades en general:

- Satisfaccio respecta al temps invertit en la fase 3.

- Satisfaccid respecte al tracte i I'atencié rebuda, per part dels/les consultors/es en general.

- Satisfaccio respecte a les tematiques que he treballat en general.
- Satisfaccid respecte a I'organitzacio que s'ha portat a terme en la fase 3. en general.

(comentaris)
Aspectes valorats respecta al tracte personal del/la consultor/a:

- Amabilitat i atencid.
- Claredat i resolucié de dubtes per part del/la consultor/a.
- Assoliment de I'objectiu pactat al pla estratégic (fase 2).

Aspectes valorats respecta a les tematiques treballades:

- Adequacié de les tematiques treballades amb les necessitats actuals de I'establiment.
- Adequacid de les tematiques respecta a I'estat de digitalitzacié de I'establiment.
- Utilitat de les tematiques treballades.

Aspectes valorats respecta al seguiment per part de la Mancomunitat de la Conca d’Odena.

- Facilitat per contactar amb la tecnica de comerg.
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- Facilitat a I’hora de resoldre dubtes.
- Satisfaccio respecta a I'acompanyament diper part de la técnica de comerg.

Comentaris de millora, debilitats i fortaleses d’aquesta fase.

& respuestas

nabels enviaao. AGEMas ae ayuaarnos a ampas, a ellos 1es dals 1rapajo y a Nosolros la posiniigaa ae R
madurar digitalmente.

Podemos ser mas competitivos, aprender, estar en vanguardia... Gracias de cerrazon

Myriam Val Personal Shopper
Falta de temps
Ens hem de posar les piles per digitalitzar el comerg

Amb les xarxes socials he aconseqguit gracies a la Moelia, mantenir una disciplina, poder planificar, poder
homogenitzar el contingut, aconseguir els dissenys que jo vull... i els seguidors estan donant resposta.
M'ha donat moltes eines i molta seguretat per poder fer-ho jo sola. Una crack, inmillorable.

Amb la web, he aconseguit gracies al Carles posicionar la pagina, millorar el disseny, millorar els
continguts, etc. Hem treballat de manera intensiva i estic molt contenta amb el resultat.

Solamente me falté mas seguridad con el tema de redes sociales el sentir el seguimiento de la gestidn.

Resultats generals i conclusions.

Respecta a I'execucid de les consultories, la majoria de participants consideren que el temps invertit
a estat correcte, pero en alguns casos han remarcat que no suficient, per portar a terme el seu
objectiu. Pel que fa a l'organitzacid que s’ha portat a terme amb les empreses consultores,
consideren correcte, el poder organitzar-se de forma autonoma amb la propia empresa.

Respecta al tracte que han tingut els/les consultors/es, la majoria d’establiments estan satisfets amb
el tracte rebut en general, consideren que les sessions els hi han permés aconseguir el seu objectiu
pactat. a excepcid d’algun comerg, que ha considerat que el consultor/a, havia invertit més hores en
realitzar treball intern de creacié de documentacié especifica.

Respecta a les tematiques treballades, les consideren utils i correctes, ben relacionades amb les
seves necessitats per les quals han estat derivats en relacid al seu nivell de digitalitzacié.

Respecta al seguiment per part de la Mancomunitat han mostrat satisfaccié en el volum de trucades i
visites, que s’han fet durant el decurs del projecte, aixi com en I'acompanyament en general.

Itinerari 2.
Fase 3. Execucio de les consultories.
Aspectes valorats respecta a les consultories especialitzades en general:

- Satisfaccid respecta al temps invertit en la fase 3.
- Satisfaccid respecte al tracte i I'atencié rebuda, per part dels/les consultors/es en general.
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- Satisfaccid respecte a les tematiques que he treballat en general.
- Satisfaccid respecte a I'organitzacio que s'ha portat a terme en la fase 3. en general.

Aspectes valorats respecta al tracte personal del/la consultor/a:

- Amabilitat i atencio.
- Claredat i resolucié de dubtes per part del/la consultor/a.
- Assoliment de I'objectiu pactat al pla estrategic (fase 2).

Aspectes valorats respecta a les tematiques treballades:

- Adequacié de les tematiques treballades amb les necessitats actuals de I'establiment.
- Adequacio de les tematiques respecta a |'estat de digitalitzacio de I'establiment.
- Utilitat de les tematiques treballades.

Aspectes valorats respecta al seguiment per part de la Mancomunitat de la Conca d’Odena.

Facilitat per contactar amb la técnica de comersg.
- Facilitat a I'hora de resoldre dubtes.
- Satisfaccié respecta a 'acompanyament djper part de la técnica de comerg.

Comentaris de millora, debilitats i fortaleses d’aquesta fase:

Comentaris en general:

3 respuestas

La Alba es una persona muy competente ..muchas gracias
molt contenta i agreida

Buenas tardes, a sido ameno y muy bien explicado , me falta practica con la informatica por lo que voy algo
atrancado

Resultats generals i conclusions.

Respecta a I'execucid de les consultories, la majoria de participants consideren que el temps invertit
a estat correcte, per portar a terme el seu objectiu. Pel que fa a I'organitzaciéd que s’ha portat a
terme amb I’ empresa consultora, també consideren correcte, el poder organitzar-se de forma
autonoma amb la propia empresa.

Respecta al tracte que ha tingut la consultora, tots els establiments estan satisfets amb el tracte
rebut, ja que consideren que ha estat molt pacient i amable amb ells. Consideren que les sessions els
hi han permes treballar aspectes molt rellevants, dels quals necessitaven assessorament. | per aixo
consideren que les tematiques treballades, els hi han estat molt utils i correctes, ben relacionades
amb les seves necessitats per les quals han estat derivats en relacié al seu nivell de digitalitzacio.

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

47



IGUALADA
VILANOVA DEL CAMI

STA. MARGARIDA DE MONTBUI
s ODENA
Mancomunitat LA POBLA DE CLARAMUNT
JORBA

de la Conca d'Odena | casrevou

Respecta al seguiment per part de la Mancomunitat han mostrat satisfaccié en el volum de trucades i
visites, que s’han fet durant el decurs del projecte, aixi com en 'acompanyament en general.

4.6. Assoliment dels objectius establerts a les consultories.

Qualitativament podem dir, que l'objectiu d’acompanyament i suport en la digitalitzacié dels
comercos, s"han complert.

Dels 37 comercos que han passat totes les fases, tots ells han treballat una, dues o 3 tematiques, en
el cas de l'itinerari 1 i un assessorament personalitzat en el cas de l'itinerari 2, que els ha donat eines
i recursos que els ha permes posar fil a I'agulla en el procés de digitalitzacié. La clau a estat en
I’organitzacié de les fases del projecte, en el cas de la segona fase amb |'auditoria i pla estratégici en
el cas de la tercera, els assessoraments personalitzat i la coordinacié entre els diferents agents
implicats.

Hi ha hagut un petit percentatge de comercos, que no ha arribat a invertir totes les hores acordades,
per incompatibilitat de temps i organitzacié amb I'empresa consultora i/o per volum de feina per
part de 'empresa consultora.

A continuacid es fa una petita descripcié de I’assoliment de cada establiment comercial.

Itinerari 1.

Es derivada a 3 tematiques: Branding, ecommerce i estratégia online. Es treballen
aspectes de millor en la imatge de la marca i material corporatius i es treballa la
millora a nivell de I'estrategia digital del negoci, a través de les XXSS. Pel que fa a
ecommerce, després de la primera reunidé amb el consultora, s’arriba a la
Joieria Trias conclusié que és millor deixar la millor del web per una altra ocasié.

Es derivats a dues consultories web/SEO i community. Treballa la millora en la
seva web a través de l'actualitzacid de plug ins i la instal-laci6 de noves
Fer Frans funcionalitats, aixi com la millor del posicionament organic i fa un treball
Viatges d’aprenentatge en I'Us de les xarxes socials. https://www.ferfrans.com/

Es deriva a 3 consultories: Web, community i branding. Es fa un treball conjunt de
millora de la imatge de la marca, aplicacié a les XXSS i aprenentatge d’eines i
Llucia Joiers millora de la web del comerg. http://lluciajoiers.com/wordpress/

Es derivada a dues consultories amb |'objectiu de treballar per una banda
I'estratégia on line del seu negoci i per I'altre, el llangament d’'un ecommerce.
L’assessoria de XXSS la porta a terme amb éxit, aprenent i aplicant nous recursos,
perd l'assessorament d’ecommerce no es finalitza per circumstancies de
temporalitat i no coordinacié entre consultor i comerg. Se |li proposa poder
participar en la seglient edicid.
Gemma Guma |https://www.instagram.com/gemmaguma_centre estetica/

Es derivada a dues tematiques Branding i ecommerce. Finalment es treballa la
Sara Castells |imatge de marca i una mica de la presentacid a les XXSS i el comer¢ actualitza i
joieria millora la seva web. https://www.saracastells.com/
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Té dos assessoraments, en estratégia de comunicacié global i en WEB/SEO.
Millora la seva comunicacié global estratégia i apréen a organitzar el seu temps per
tal que sigui molt més productiu. Pel que fa a la web, se li fa una revisié de
I’actual, apuntat a les millores que pot implantar i se li prepara un document de
SEOQ, per al seguiment autonom d’aquesta part. https://sigrid-informatica.es/

La Trastienda

Es derivada a dos assessoraments SEO i Branding. Es revisa la part d’'imatge de
marca, es canvia el logo i es millora la papereria i imatge. Se li fa un document de
SEO per a millora el creixement organic del seu ecommerce.
https://www.latrastiendashop.com/

Es deriva a dues assessories, Web i Comunicacié global estrategica. Es crea una
web completament nova, perqué la seva és molt antiga i no disposa de moltes

Ceramicas funcionalitats. D’altra banda, es treballa tota la part comunicativa per crear una
Rocandi bona estratégia de comunicacid. https://rocandi.wixsite.com/ceramicasrocandi
Es deriva a 3 assessories: Branding, SEO i community. Es treballa la imatge del
logo amb un rediseny i aplicacié a tot el seu material grafic. Es realitza una
implementaci6 de millores SEO i es crea un nou compte de Facebook.
Anfora's https://www.facebook.com/anforasperfumeriaagranel/

Esports Garcia

Es derivat a dos consultors, I'empresa de Branding i I'empresa que fa la
consultoria en processos de gestidé interna i ecommerce. En Branding actualitza el
logo i I'implementa a tots el material grafic. Pel que fa a 'ecommerce es realitza
una revisié funcional i s’'implanten moduls requerits. https://esports-garcia-
garcia.reservio.com/

Il Nuovo Café

Es treballen dues consultories: comunicacid global i Web. Defineixen una
estrategia de comunicacié basada en el seu valor diferencial i paral-lelament es
treballen les XXSS per millorar la presencia a Internet. Pel que fa a web, es treballa
la seva propia web, de forma senzilla, per tal que la puguin gestionar ells
mateixos. https://ilnuovocaffe.wixsite.com/ilnuovo

Mimami

Es derivada per treballar Web/SEO i estratégia de negoci online. Es millora la seva
web a nivell posicionament i es treballa I'arquitectura i presentacié de continguts
I'avis sobre cookies i audicio via Google Analytics. Es treballa la seva estratégia de
negoci online a través de la millora de les seves XXSS. https://mimami.online/

Bocins per
Xalar

Es derivada a dues consultories comunicacio estratégica i ecommerce. Pel que fa a
comunicacio estratégica, realitza el seu pla de treball i aprén a gestionar les xarxes
socials. No assoleix totes les sessions d’Ecommerce per falta d’organitzacié interna
i amb el consultor. Li queda pendent fer un estudi sobre el tipus d’ecommerce
més indicat per al seu establiment.

Roset

Es deriva a branding, community i ecommerce. En aquest sentit, treballa el discurs
per a donar coheréencia i unificar la seva marca aixi com, donar una imatge
diferent a I'exterior fisic del seu negoci. Pel que fa a I'apartat d’ecommerce, el
comerg té una primera sessié amb el consultor, perd per manca de temps i
organitzacid li és impossible fer el total d’hores. Pel que fa a community, s’unifica
noms i millora la biografia del negoci, generacié dels eixos de publicacid, guia
d'estil per a unificar i fidelitzar la marca. Es treballen totes les xxss.
https://www.instagram.com/rosetstore /
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Valls Optics

Es deriva a dues consultories: branding i estratégia online. Pel que fa a branding,
es realitza el redisseny de materials impresos i s’ajuda a realitzar una campanya
publicitaria. Pel que fa a XXSS, es treballa la creacié d’un calendari editorial i la
publicacié més acurada de contingut, tanmateix, fa un Tik Tok per captar public
més jove. https://www.instagram.com/vallsoptics/

Floristeria
Argelich

Es deriva a branding, communtiy i ecommerce. En aquest sentit treballa
I'adaptacié de la marca redissenyant alguns materials i/o adaptant d’altres. Es
treballen totes les xarxes socials (Google Mybussines, 1G, WB, FC) i es finalitza amb
un pla de comunicacid, per definir les accions a fer en cada xarxa social. A nivell
d’ecommerce, es revisa el disseny eCommerce, es treballa amb la plataforma
Prestashop, i es realitza formacié a nivell Backoffice, manteniment de producte,
preus, contractacions de passarelles de pagament, i condicions
d'entrega/enviament, cost del transport. https://floristeriaargelich.com/es/

La moda

Es deriva a estratégia de negoci online i la consultoria de web. Pel que fa a la
primera, es treballen les eines basiques per al disseny de posts, calendari editorial
i formacié per a programar les publicacions un cop dissenyades. En el cas de web,
se li fa un assessorament per tenir una propia pagina basica que pugui gestionar
de forma senzilla, en el seu cas se li crea un google sites:
https://www.lamodaigualada.com/

Abacicles

Es deriva a tres consultories: comunicacié global estratégica, ecommerce vy
community. En la primera treballa un pla de comunicacié enfocat al lloguer de
bicis i com millorar la seva estrategia a través de la definicié del valor diferencial, a
més d’aspectes d’organitzacio i gestid de I'espai fisic. Pel que fa a ecommerce, se li
fa un analisi del web més adient per al seu tipus de producte se li preparar
documentacio per tenir-lo prepara per un seglient pas d’'implantacid i llangament.
Pel que fa a I'apartat de community, se li fa un assessorament per I'Us correcte de
totes les xarxes socials i se li genera un pla de comunicacié i formacidé de les més
adequades per a la seva tipologia de negoci i client.

Increscendo

Es deriva a dues consultories: estratégia de marqueting online i Web/SEO. Pel que
fa a la primera, realitza una millora de les seves xarxes socials i un analisi per
identificar quines sén les més adequades. Es posa I'emfasi en la creacié de
calendaris editorials i el disseny de les publicacions. Pel que fa a Web/SEO, el
comerg ja té una web/ecommerce que no pot explotar i se li va fer un document
d’assessorament per a la gestid del seu SEO.
https://www.instagram.com/increscendoweb/

Celler Figueres

Es deriva a tres consultories: Branding, estratégia de negoci online i ecommerce.
Pel que fa a Branding, s’unifica tota la marca per tal que quan obri el nou local
tingui totes les eines per assegurar la cohesié de marca en tots els suports. Pel que
fa a estrategia online, es realitza I'explicacié de totes les eines disponibles per a
portar de manera interna una bona estrategia a les Xarxes Socials. Pel que fa a
ecommerce, es realitza una primera sessié amb el comerg, pero al no tenir clar
com vol definir-lo, no es concreten totes les hores destinades a aquesta
consultoria. https://www.instagram.com/cellerfigueres/?hl=es

Restaurant
Crosto

Es deriva a una Unica consultoria en ecommerce. Es realitza un primer contacte de
requeriments, per saber quin tipus de web/ecommerce necessita el restaurant.
Per falta de temps, organitzacid i coordinacié amb el consultor, no s’assoleixen les
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hores totals.

Xarcuteria
Esquius

Es deriva a dues consultories, comunicacié global estratégica i processos
d’organitzacid interna. Pel que fa a la primera, es treballa el valor diferencial de la
marca i en I'ambit digital, es treballen les XXSS més adients per al comerg, posar al
dia el Google MyBusiness i el WhatsappB. Es realitza un analisi i document de
valoracid, per fer un ecommerce o botiga online, utilitzant les eines les quals ja
disposa el comerg.

Myriam Val
Personal
Shopper

Es deriva a 3 consultories: Branding, Community i Web. Pel que fa al treball de la
marca, es centren les hores totals en unificar tots els materials impresos, amb el
logotip cohesionat. Pel que fa a community es treballen totes les xarxes socials per
tenir-les de forma correcta, i es concreta les que se’ls hi donara més Us. A més es
genera un pla de comunicacio per tenir un discurs coherent a I’hora de comunicar
i generar contingut. Pel que fa a Web, la Myriam ja en té, se li millora i adapten
correccions detectades a l'auditoria, s’adapta i es preparar la pagina per a la
possible conversié en ecommerce i es déna suport en la reunié d’implantacié d’'un
ERP amb un proveidor extern. https://myriamval.com/es/

Iris

Es deriva a dues consultories Comunicacié global estrategica i SEO. La lIris ja té
botiga online i necessita millorar el SEO. Es realitza la instal-lacié i configuracié del
modul YoastSEO i fa formacié per a la seva correcta gestid. En comunicacio es
treballa el valor diferencial de la marca, s’analitzen les vies de comunicacié que
més encaixen per al seu public objectiu. En aquest sentit, es treballen les
biografies i text de presentacid a les XXSS. | s’aprén a gestionar les publicacions
mitjangant un calendari editorial, entre d’altres actuacions de comunicacié que
milloren I'estratégia del negoci en general. https://www.iriscomplements.com/

Brodadets

Es deriva a dues consultories comunicacio estrategica i web. Es treballa el valor
diferencial de la marca i la comunicacié en general, per donar a coneixer altres
serveis. Pel que fa al on line, es treballen les XXSS més adequades al seu public
objectiu i s’ensenya a gestionar-les, creant contingut amb una coheréencia en la
comunicacio i la periodicitat. Pel que fa a web, es crea una web nova a partir
d’una plataforma generalista (Wix) per presentacié de negoci i serveis. El comerg
tenia un blog pero estava obsolet. https://brodadets.wixsite.com/brodadets

Papereria
Codorniu

Es deriva al mateix consultor per a treballar dues tematiques: Digitalitzacid interna
i ecommerce. Es comencga a fer la consultoria i es preparen les sessions per al
suport en la instal-lacié d’'un ERP, pero per una mala organitzacié del comerg, no
és possible realitzar les reunions pertinents amb el proveidor d’ERP abans no
finalitzi el periode de desenvolupament del projecte. Per tant, no s’assoleix
I’objectiu.

Cal Pepe

Es deriva a dues consultories web i estratégia on line. Parteix d’'una web que no
esta publicada per manca de contingut. Les sessions es dediquen a intermediar
entre el proveidor del web i el comerc per tal de donar el contingut que falta i
poder llancar la web. Pel que fa a I'estratégia de negoci, s’estableix el public
objectiu i el pla d'accid online. També s'estableixen els valors de la marca.
Determinen accions de millora en watshapp web / realitzacié de formularis de
compra per recollida en botiga sense esperes i la tipologia d'imatges a publicar a
les xxss. @calpepexarcutersartesans
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Restaurant el
Punt Anoia

Es deriva a 3 consultories, Branding, community manager i web. Es realitza una
implementacié i adaptacié de la marca, amb el rediseny de logotip, mendus i
cartells. Pel que fa a community, s’aprofita tota la part treballada a branding i es
millora la biografia de les xarxes socials, es genera un guia d’estil per a generar
una coheréncia i unificar el missatge. Pel que fa a web, es realitza un traspas de
web a una nova en Google Sites per a poder gestionar-la de forma autonoma,
rapida i practica, ja que la seva necessitat principal, era la publicacié i canvis als
mendus. https://restaurant-el-punt-anoia.negocio.site/

Itinerari 2.

1. Méskllibres

Els objectius marcats als pla estratégic son: vendre més i aprendre les eines
digitals. En aquest sentit es realitza un pla d’accié a on es treballa diferents eines i
estrategies de negoci: Google My business, es promou I'opcié de fer podcast de
llibres amb radionova la radio de Vilanova del Cami; es treballa el disseny de post
amb Canva; es realitzen vals de descompte; s’ actualitza el logo i es passar a
format imatge. Es crea un Whatsapp business i s’actualitza Facebook com a
pagina d'empresa i actualitzacid dades; es realitza formacié per saber com
promocionar, mirar estadistiques i seguiment google my business i practicar.
https://www.instagram.com/meskllibres/

2. Cal
Magdaleno

Els objectius del comer¢ sén: reobrir la sala després dels tancaments post
pandemia i centrar la seva estratégia de venda en els productes de brasa. Les
actuacions es centren en: treballar el whatsapp business per a les comandes
online, preparar el cataleg i fotos de producte. Actualitzar la fitxa de google,
aprendre a usar el Canca i realitzar campanyes a Facebook generant contingut i
publicacions. Malgrat la intencid de reobrir i que al pla d’accié es proposen
accions com la modificacié de la vista exterior de I’establiment, amb la retolacio i
la millora dels espais i la creacié de nous espais a I'exterior. Al mes de desembre
de 2021 [I'establiment encara estava tancat al public. https://www.just-
eat.es/restaurants-calmagdalenosantamargaridademontbui

3. La Brillante

L’objectiu del restaurant, és captar public de fora del municipi. Es prepara un pla
d’acciod a on es treballa: Google My business, donar de baixa temes antics
propietaris. Generar BBDD per captar informacid de clients, actualitzar dades a
Facebook i convertir-lo a Facebook d’empresa per poder crear esdeveniments i
promocionar-los. També crear un Whatsapp Business. Apren a fer posts amb
Canva per crear cartells i targetes promocionals.
https://www.instagram.com/cafelabrillante/

4.Forndela
Pobla

L’objectiu del forn era: arribar a un public més jove. Per tal de fer-lo se li proposa,
realitzar un Google forms per poder vendre a través de formulari, realitzar un
Whatsapp business, preparar la pagina de Facebook per empresa, promocionar
publicacions i Instagram i aprendre el seu Us i la creacid de contingut. Linktree i
Canva. Malgrat que, alguna proposta no queda desenvolupada a peticid del
comerg com el formulari de Google.
https://www.instagram.com/forndelapobla?utm medium=copy link
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Els objectius sén: mantenir la fidelitat dels clients, captar a nous publics més jove
i créixer el volum de clients per contractar a una segona persona. Se li proposa
millorar la imatge de la marca i potenciar la figura de la propietaria, a través del
canvi de nom, el correu corporatiu gmail, actualitzar el Google My business,
senyalitzar bé que hi ha un garden amb la nova retolacié de fagana. Whatsapp
5. El Garden de |Business, treballar la BBDD amb el seu programa de comptabilitat, treballar el
les flors Canva i les XXSS. https://www.instagram.com/garden.el/

Els objectius sdn: utilitzar les XXSS per donar-se a coneixer, guanyar clients i
mostrar el producte online. Per tal de fer-lo es porta a terme un correu
corporatiu i la vinculacié de tot a aquest correu, Google My business, fer fotos de
producte, creacié del Whatsapp Business. Canvi de logo, briefing i crear BBDD,
creacié del carnet familiar per premiar a la familia. Canva per al disseny de
6. Franscesc promocions. XXSS i creacid de contingut. Linktree i Metricool.
Joiers https://www.instagram.com/francescjoies/

Els objectius sdn: Donar a coneéixer més el producte, ampliar la venda on line amb
“take away” i captar public més jove. Les seves accions han estat, actualitzar el
Google My business, actualitzar fotos, dades i penjar publicacions. Crear el
Whatsapp business, etiquetar productes (sense gluten, sense lactosa, etc).
7. Cansaladeria i|Creacié d'un google forms, amb llistat de productes per comandes on line i
Polleria Linktree. XXSS i creacié del contingut. https://es-es.facebook.com/evaborderal8/

Els objectius del comerg son: millora del negoci en general, captar a més public i
clients nous i el manteniment dels que ja tenen, perd0 que compren a la
competéncia. Se li proposen les seglients accions: actualitzacié de Google
MyBusiness per les dues botigues i configurar el whatsapp business, practicar per
fer venda per video trucada, recuperar la pagina de Facebook i vincular-la amb
whatsapp. Crear I'Instagram d’empresa i vinculacid del facebook Preparar la
8.  Cristalleria|creaci6 de contiguts per a les XXSS, crear un Linktree.
Maria https://www.instagram.com/cristalleriamaria/

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA. Avaluacid linia 3. Aliances estratégiques amb entitats i
agents socioeconomics del comerg i I’hostaleria de la Conca.

ANALISI QUALITATIU
5.1 Assoliments del objectius i propostes de millora.

Els objectius concrets del projecte per aquesta linia de treball sén:

1. Crear un grup de treball sectorial on hi participin el conjunt d’entitats, agents publics,
privats i socials, vinculat al sector del comer¢ o I'hostaleria de la Conca.

2. Reforgar la seva implicacid, participant en espais de treball, a fi de facilitar la
transferéncia de coneixements i permetin el codisseny de les diferents actuacions.

3. Implicar-los en I'execucié de part de les actuacions del projecte.

4. Donar suport i financar aquells projectes dissenyat per les entitats, que recullin
actuacions concretes de promocié del comerg i en concret dels seus associats.

5. Suport en la divulgacié i comunicacié del projecte.
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Pel que fa a I'objectiu 1. es va crear un grup de treball a on hi van participar les entitats del
comerg i la restauracid i els técnics de comercos assignats als municipis de la Conca d’Odena.

En aquest sentit, es van portar a terme diferents reunions en format on line i presencial (es
poden veure al cronograma) per a tractar les actuacions a portar a terme en les diferents linies
de treball. Les decisions que es van prendre, van estar suportades en tot moment i
presentades a aquest grup de treball. Tanmateix, es va mantenir una via de comunicacié
constant a través del correu i un grup de Whatsapp.

Com hem dit, I'evolucié de les actuacions portades a terme, va fer que per primer cop,
s’impliquessin a les entitats del comerg i la restauracié en sessions de treball conjuntes a on
se’ls hi demanava treballar en equip i se’ls hi va donar veu per a aconseguir crear unes accions
en cohesid de les idees expressades per part de les entitats, assolint d’aquesta manera
I’'objectiu 2 i I'objectiu 3.

Pel que fa a I'objectiu 4. es van subvencionar projectes dissenyats per les entitats del comerg,
demanant-los actuacions concretes per a la promocié del comerg local. Totes elles van crear
estrategies, adaptant-les les indicacions exigides i al seu tipus de public.

Pel que fa a I'objectiu 5. En tot moment se’ls hi va demanar col-laboracié en la difusié de les
nostres accions i la correcta comunicacié en el seus projectes i publicitat de les accions
subvencionades per la MICOD i la Diputacié de Barcelona. Les entitats van afegir els logos
corresponents, a tot el material i publicacions que vam fer i també van col-laborar en Ila
captacid, difusid i desenvolupament de les linies 1 i 2 d'aquest projecte.

Les propostes de millora que es defineixen per aquesta linia son:

- Donar continuitat a la feina realitzada durant el decurs del projecte 2021. Pensem que

seguir treballant les sinergies i col-laboracions amb les entitats, és indispensable per una
bona consecucié dels objectius de promocié de la compra al comerc¢ local. Seguir comptant
amb la col-laboracié de les entitats i donar-los-hi veu, fa que tinguem una transferéncia de
coneixement molt necessaria i que com administracié public, puguem accedir a una
informacid que d’una altra manera, seria molt dificil.

Treballar per una bona comunicacié amb les entitats. En alguns casos, ens hem trobat que
la col-laboraci6 amb I'entitat no ha estat fluida. Alguna de les entitats del comerg per
guestions d’organitzacié interna i/o per gestié propia, ha impossibilitat una bona
comunicacio i una actitud de col-laboracié i ajuda, entre ens local i entitat. Pensem que des
de la MICOD, seria bo poder donar resposta a aquests petits conflictes, com a figura
mediadora.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA. Avaluacid linia 4. Pla de Comunicacio.

Digitalcommerce Conca, que va ser: Estrategia de Negoci On line.

D’altra banda, detectem que les posteriors, sén les de Conca Comerg, concretament, la presentacio

de les millores web a la plataforma i la campanya de les bosses de “Jo Compro a Casa”.

6.2 Xarxes Socials
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S’han realitzat en diferents periodes campanyes de pagament a les XXSS, per tal d’arribar a més
public i al target correcte. En aquest sentit, s’han portat a terme campanyes per a la linia 1.
Plataforma Conca Comerc i per a la linia 2. Digitalcommerce Conca.

Veiem els resultats d’algunes de les campanyes fetes per el Digitalcommerce Conca:

Alcance = Impresiones 4 v Frecuencia =

191.005 308.343 2,66

191.005 208.343 2,66

Personas Tata Por persona

Es va contactar amb 191.000 comptes de Facebook i Instagram en les diferents campanyes.
Totes les persones contactades, han estat de la Conca. Els Anuncis s’han mostrat 508.343
vegades, la qual cosa vol dir, que cada compte d’Instagram ha vist de mitjana 2,66 anuncis.

Es interessant destacar, tal com indica Instagram, que si les impressions (el total de cops que
s’ha mostrat I'anunci) és més alt que l'abast, vol dir que l'audiéncia esta mirant les
publicacions diversos cops. Tal i com es veu a la freqliencia que equival a veure I'anunci, dos
Cops per persona.

Pel que fa a I'Instagram de Conca Comerg, aquest es va comengar a dinamitzar a partir del setembre
de 2021, arrel de la Campanya de la FirAnoia. En aquest sentit i com es podra veure al grafic,
I'activitat no es comenga a veure fins al setembre.

Les campanyes que s’han promocionat han estat: FirAnoia, Black Friday i Nadal. El resultat derivat de
la dinamitzacid d’aquesta xarxa des del setembre 2021 fins al gener 2022, ha estat de 821 seguidor al
juny de 2021 i de 1330 al gener del 2022.

Les campanyes que més impressions han tingut han estat la campanya de FirAnoia i la Campanya de
Nadal, també sén les que han arribat a més public. Pero les campanyes de sortejos i promocions han
tingut alta interaccio, de fet les publicacions més vistes, son totes les que fan referencia a sortejos.

Per extreure més informacio, veure annexa 1.5 d’aquesta memoria.
Comunicacié a premsa

Impactes a la premsa Digital:

Anoiadiari: https://anoiadiari.cat/empresa/micod-organitza-taller-visibilitzar-negocis-internet/

Infoanoia: http://infoanoia.cat/posicionar-millor-nostra-web-internet-nou-taller-gratuit-
comerciants-conca-dodena/

Radio lgualada: https://radioigualada.cat/lacarta/la-micod-organitza-un-taller-gratuit-per-
ajudar-els-comerciants-a-fer-mes-visible-el-seu-negoci/
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Odena.cat: https://www.odena.cat/actualitat/noticies/com-posicionar-millor-la-nostra-web-a-
internet-el-nou-taller-gratuit-de-la-micod-per-comerciants.html

Odena Viva: http://2020.odenaviva.info/index.php/menu-societat/2012-11-07-10-29-
19/item/6469-com-posicionar-millor-la-nostra-web-a-internet-el-nou-taller-gratuit-de-la-
micod-per-comerciants

Vilanova Informacié: https://www.vilanovainformacio.cat/un-nou-seminari-de-
digitalcommerce-conca-per-millorar-el-posicionament-dels-comercos-a-internet/
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7 MOBICO

ANTECEDENTS

El projecte MOBICO és una inciativa de

mobilitat compartida i sostenible aplicada a Poblacio MICOD
- Sy = Jorba
la Conca d’Odena. 14% 1% 5%q9,
= Odena
La Conca d’Odena, té la poblaci6 molt 3% ’ Castellolf
centralitzada a Igualada amb més de Ia A |
= |gualada

meitat dels seus habitants assentats alla.  18%
Pels habitants de la Conca d’Odena el
transport prioritari és el vehicle privat pels 58%

desplagaments quotidians, i molt 3 mﬁbl\:frgarida 3

= Vilanova del Cami

Pobla de Claramunt

especialment per moure’s fora del propi p.ges iDEscat 2020,

nucli o ciutat. No hi havia un interes de les

empreses pel transport col-lectiu.
El transport publlcl necessari i |mpre5C|nd|b|e I /////7 foradelateva poblacié? I per dins ia poblacis?

no pot cobrir tots els carrers de la comarca.

—
Tan sols el 20% de les vies urbanes estan =
cobertes pel transport public, hi havia un ¥, A " o vy
0, ’ . . . o o o 4 3 G-Q ad \)
80% d’oportunitat en el projecte i per ‘
Cotxe Transport pablic Bicicieta Patinet Moto Apeu
aquesta rad és va tirar endavant. Amb quia it S ARt & R pea

Majoritariament el cotxe per dins i fora la poblacid.
L’especialitzacid en la Mobilitat de Castelloli
amb el Circuit Parcmotor Castelloli, ﬁ
instal-lacié esportiva dedicada a la practica , \
dels esports de motor, afavoreix el

per anar a comprar per anar a la feina

desenvolupament del projecte.

PRESENTACIO DE LA INICIATIVA

MOBICO és Mobilitat 3602: vehicles compartits per la mobilitat dels ciutadans, una solucio
sostenible per la mobilitat de la poblacié de la MICOD.

Una proposta sostenible, inclusiva, multiplataforma i desplegada territorialment perque estigui
a I'abast de tothom. L’ambit del projecte és la Conca d’Odena i hi col-laboren Circuit Parcmotor
Castelloli, AMTU, MICOD i SEAT:CODE.
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MOBICO és un projecte pioner en la mobilitat, consta d’una flota de vehicles eléctrics formada
per 8 cotxes i 12 motos. Aquests, estan disponibles per tota la poblacid del territori de la Conca
d’Odena major de 18 anys, amb carnet de conduir i una antiguitat de 2 anys (en el cas dels
cotxes). A través d’una aplicacié mobil, disponibles tant per Android com per iOS, els ciutadans
gue compleixin els requisits esmentats podran reservar el vehicle desitjat i desplacar-se per tot
I'ambit MICOD sense restriccions. Un cop finalitzat el trajecte pero, els conductors hauran
d’aparcar el cotxe o la moto en aquells punt MOBICO, validats pels ajuntaments, que hi hauran
senyalitzats en cada municipi i indicats tant visualment com a l'aplicacié. En ambdds
modalitats de vehicles a més d’una tarifa €/min fixada hi ha uns packs disponibles per facilitar i
promoure la utilitzacié d’aquest.

Castelloli Odena

o~ 8 &
(aparcament lliure) a4

Jorba

-~

La Pobla de
Claramunt

&=

lanova -
/ ool G
S

El Living Lab que aquesta proposta creara a la Conca sera una aportacio de valor en I'obtencid i
gestié de dades, convertint I'ambit de la MICOD en un HUB tecnologic en mobilitat, i les
conclusions que se’n derivin permetran dissenyar politiques de mobilitat, planificar i
dimensionar linies existents de transport public i privat, noves infraestructures i a la vegada,
crear un entorn idoni pel desenvolupament empresarial de nous serveis i propostes en I'ambit
de la mateixa mobilitat.

El projecte afavoreix diferents ambits en tota la Conca:

» Smart rural

Equitat social: dret a la mobilitat
Reduccié del CO2

Atraccié de nous models economics
Digitalitzacié

YV VV VY VY

Reduccio de I'ts del vehicle privat
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2.1 Cotxes

Sén vehicles de tipus electric (VOLKSWAGEN, ID3), subministrats per Servisimé, de tamany
petit.

Hi ha 8 unitats disponibles i operatives, que SEAT:CODE va preparar previament amb les
unitats necessaries de 'OBU un muntatge i adequacié.

Els vehicles eléctrics tenen una autonomia de 400km. Aquest fet ha simplificat I'operativa de
manteniment i operacio, perque
Unicament és carrega 1 cop per setmana.

Els vehicles es bloquegen quan tenen una
carrega inferior al 20% i s’avisa a la central
operativa, Circuit Parcmotor Castelloli, per
realitzar la recollida del vehicle i recarrega
a les seves instal-lacions. L'operativa de

funcionament dels vehicles, sera:

1. A lgualada podran ser recollits/ deixats en la Zona Blava, aixi com a les zones
habilitades per aparcar el cotxe dintre de la zona delimitada pel centre de la ciutat que
s’especifica al mapa. A més d’aquesta area més extensa també sera possible deixar el
cotxe a un punt MOBICO d’aparcament a I'Escola d’Enginyeria d’lgualada.

2. En els altres municipis de la MICOD hi ha un punt especific d’aparcament senyalitzat.

La tarifa és de 0,30€/min i de 0,10€/min amb el vehicle aturat.

2.2Moto
Sén vehicles de tipus eléctric (SILENCE, SO1), subministrats per SEAT de 125cc.

Hi ha 12 unitats disponibles i operatives, que SEAT:CODE igual que amb el cotxes va preparar
préviament, la particularitat és que 'OBU ja esta integrat.

La bateria esta integrada en el vehicle, pero es desmuntable. La operativa de recarrega es fara
també a Circuit Parcmotor Castelloli i per aix0 es necessita un n2 de bateries per intercanviar,
el 10% de les motos en servei. Per tant és disposa d’'un minim de 2 bateries d’intercanvi.

'4

Les motos es desactiven amb la mateixa sistematica que els cotxes.
Reserva del 20% de la bateria.

La operativa de funcionament de les motos, sera igual que el dels
cotxes:

1. A lgualada, podran ser recollits/deixats en una area
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determinada i a I'Escola d’Enginyeria d’lgualada.
2. En els municipis sera en un punt/area especifica.

La tarifa és de 0,25 €/minut circulant i 0,08€/min amb el vehicle aturat.

2.3Trajectoria de MOBICO
Mobico té una durada de 6 mesos com a prova pilot, des del novembre 2021 fins a I'abril 2022.

Abans de comencar aquesta prova pilot per incentivar la iniciativa durant dues setmanes es va
obrir el servei de manera gratuita per a tothom, que complis els requisits per fer-lo servir. Es
varen configurar zones amples d'aparcament per tots els municipis de la Conca.

Un cop es va iniciar el projecte al novembre, amb la passarel-la de pagament habilitada i el
preu per trajecte ja fixat, aixi com uns packs per minuts tant en cotxe com en moto, va
comengar la prova pilot.

En la 1a. Fase d'aquest prova, es van configurar dintre de l'aplicatiu del servei zones
d'aparcament pels vehicles MOBICO, adequades a les necessitats i les demandes de cada
ajuntament. La configuracié de la zona durant aquest periode va estar sempre obert a
modificacions, segons el criteri dels responsables del projecte i les sol-licituds dels usuaris del
servei.

Al Nadal del 2021, es va incloure MOBICO dintre d'una iniciativa per promoure el comer¢ de
proximitat a la Conca d'Odena i per cada 10 € en compres a la xarxa de comercos de la
mancomunitat, se li regalava a l'usuari 1 € de crédit per gastar a MOBICO. Aquesta iniciativa va
durar fins Cap d'Any del 2021.

Municipi Actius Llistat Aj.
Igualada 7 21
Vilanova del Cami 1 9
Santa Margarida de Montbui 1 7
Odena 3 3
La Pobla de Claramunt Pendent -

Taula 1. Llistat de tygbpHadors autoritzgts per f@& Us del servei fguntanjents.

Castelloli 4 4
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El gener del Total 13 44 2022, com a 2a.
Fase del projecte, es van
comencar a dur a terme reunions i tramits per poder adequar el servei als treballadors dels
ajuntaments de la Conca. Perqué aquesta fase es dugui a terme, la MICOD va tenir un paper
important com a intermediaria entre els ajuntaments i el projecte, ja que s'havia d'aconseguir
el financament necessari perque els treballadors dels ajuntaments tinguessin aquesta
oportunitat d'Us. Per posar-ho en marxa, es va configurar un servei especific pels treballadors
amb les zones delimitades, sense pagament i obert només per aquells treballadors autoritzats
pels alcaldes de cada ajuntament. Les persones que disposen del servei poden escollir a
I'aplicacié, el servei general (obert a tothom) o el d'ajuntaments (Us restringit). Els
Ajuntaments disposen d'una moto i un cotxe, reservats i configurats per aquest servei amb Us
preferent de dilluns a divendres de 8:00 h a 15:00 h.

Finalment com a 3a. Fase per donar cobertura a la zona dels poligons a Igualada, es va ampliar
I'area d'aparcament perqué avarques el poligon Les Comes i es van comencar les negociacions
amb el representant del poligon per crear un servei preferent com el dels ajuntaments.
Aquest, estaria configurat de la mateixa manera i tindria el mateix funcionament que el dels
ajuntaments, el que es modificaria seria la geofence (zona de treball) per tot el poligon.

BASE TECNOLOGICA

L'ambit tecnologic és summament important en el projecte, tant per la base tecnologica
necessaria per I'adequacié dels vehicles i la instal-lacié de les unitats OBU, pel correcte
funcionament lligat a la plataforma de Back Office, creada per SEAT:CODE Giravolta, i amb
I'aplicacio pels usuaris.

A continuacié s’observa el Back office del Giravolta des d’on tot I'equip operatiu té un
seguiment del viatges que es realitzen, quina tipologia, I'estat dels vehicles, les zones, les
tarifes i les compres de Packs que s’han realitzat.

L Customers Bookings

Email Booking ID Vehicle plate
Mobico Cars v [ } [ - J [ ]

&  Bookings Al Moving Reserved Paused Failed payment Prior bookings
&% Vehicles
Date ¢ Status Email ID Plate Payment Action
@ Map
Today, 09:34 aliasnaco@gmail.com 325859DJ 7799-LLX Paid
@ Events
oA Yesterday, 11:05 m.g.galisteo@gmail.com 32449517 7815-LLX
fe] Areas
E Market Yesterday, 08:26 m.g.galisteo@gmail.com  324243AG 7815-LLX Paid
9 Purchases 9 nov, 18:30 catacracks77@gmail.c. 323603BU 4501-LLV Paid
9 nov, 18:25 catacracks77@gmail.c. 3235F17N 4501-LLV Paid
9 nov, 18:23 catacracks77@gmail.c. 3235E84E 4501-LLV Paid
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Cada item que s’observa al menu es parametritzable i modulabe, és a dir, es poden modificar,
tarifes, zones d’aparcament, packs, aplicar carrec extra si hi ha hagut un Us inadequat del
vehicle. A més hi ha un apartat anomenat Map on hi ha un seguiment a temps real del
posicionament del vehicle aixi com I’estat en el que es troba la bateria dels vehicles.

& Customers Map Loet updere 16:53:4 m

Mobico Cars v

Filter map elements =

Bookings
Vehicles

Map

Q0 @ r @

Events
o Areas
2 Market

© Purchases

Per altra banda, la cara publica del projecte és I'aplicacié per 'usuari. Es va
dissenyar perqué fos altament intuitiva i molt practica. A continuacio, és

presenten diferents captures de I'aplicacié, la pantalla inicial amb el menu
d’opcions, el mapa d’ubicacions i la pantalla de reservar vehicle.

)
moaobico

MOBILITAT INTEL LIGENT
CONCA DBDENA

=) o c=x

El meu compte
Els meus viatges

Cartera

Sobre nosaltres

©
®

VOLKSWAGEN ID3 m T
@ 7815-LLX

m 73%

Necessites ajuda?

Versic 2.9.3

0,30€/min + 0,10€/min en pausa v

@ Reservar ahora
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Amb I'aplicacié MOBICO l'usuari té disponible tota la informacié al seu dispositiu mobil.
Escollint a la barra desplegable situada a la part superior de la pantalla, es pot escollir quin
tipus de vehicle desitges reservar. Prement els punt verds, que sén els indicadors del vehicles,
es desplega I'opcid de reservar el cotxe o la moto desitjada i el temps que tens des de la teva
posicio fins a ell. Permet planificar el viatge amb tots els mitjans de transport que es necessita
des del punt d’origen fins al de desti (cotxes i motos). En reservar el viatge automaticament
dirigeix a I'usuari a I'apartat de pagament per autoritzar la reserva. Tot es realitza sense sortir
de I'aplicacié. L'usuari té tota la informacié abans, durant i després del viatge, MOBICO la
proporcionara en temps real, a més de tenir un servei d’atencio al client personalitzat, que
esta disponible sempre que es necessiti.

IMPACTE MEDIOAMBIENTAL

Un dels forts del projecte és la utilitzacié de vehicles eléctrics, perquée disminueix totes les
emissions de gasos d’efecte hivernacle. El Ministeri per a la Transicid Ecologica i el Repte
Demografic, a través de la Secretaria d'Estat d'Energia va establir en 108 grams de dioxid de
carboni (CO,) equivalents el valor mitja de les emissions dels vehicles eléctrics (incloses
motocicletes) en relacié amb I'electricitat consumida.

Aquesta dada representa, segons |'Associacié Empresarial per al Desenvolupament i Impuls del
Vehicle Electric (Aedive), que un vehicle eléctric mitja, amb un consum d'electricitat d'uns 15
quilowatts per hora (kW/h), generaria unes emissions de 58 grams de CO, per cada quilometre
que recorre si es tenen en compte les emissions durant la produccié d'aquesta electricitat.

Agafant aquestes dades i realitzant un calcul rapid s’observa com per un viatge promig dintre
de I'ambit MOBICO en cotxe és de 11km i de moto de 7km. Sabent que un vehicle de Diesel i
de Gasoil emeten 0,2 Kg de CO2 per km circulat.

. Diesel Kg de | Gasoil kg de | Electric Kg
Recorregut mig .
Min KM Cc02 Cco2 de CO2
Cotxe 12 11 2 2,1 0,64
Moto 8 7 1,2 1,3 0,4

Realitzant dos viatges promig durant un any el cotxe electric estalvia 1140, 26kg de C02 en

comparacié amb el de Diesel i la moto eléectrica estalvia 725,62kg de CO2.
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DIFUSSIO

MOBICO és un projecte ambiciés i tecnologic, per tant és va tenir molt clar des del
comengament que perqué funciones s’havia de tenir una gran suport comunicatiu a través de
les xarxes i també de caire presencial, per poder arribar a tots els usuaris possibles.

El projecte té comptes tant a Twitter, com a Instagram, < mobico_co
on hi ha tot un equip darrere amb fomentant la
. . .z . .z . . g
participacié, la comunicacié amb els usuaris i €l SEU  Moblco  rucmon: sequmres Siauendo

feedback. A les dues plataformes més populars MOBICO

MOBICO
té un perfil actiu i constant, demostrat pel creixement de  E primer servei compartit e vehicle eléctric ala
Conca d'Odena. Mou-te de manera sostenible, comoda
H irapida! & L, dzx -
seguidors en ambdues plataformes. Deneorots AR bIGBIE
mobico.cat/

Ver traduccion

2 « Mobico_co _
)1 Tweet: 4 Le sigue amtu.cat

=)

Video Tutorial

mobico '

Mobico_co
@Mobico CO

El primer servei compartit de vehicle eléctric a la Conca d'Odena.
Mou-te de manera sostenible, comoda i rapida! f& {x s, V"
Baixa't I'APP MOBICO. Telf. 634417082

© Conca d'Odena ¢ mobico.cat [ Se uni6 en septiembre de 2021

72 Siguiendo 91 Seguidores

A nivell online el projecte té la seva propia pagina web que es va actualitzant cada cert temps,
amb les noves noticies del projecte. En aquesta mateixa pagina hi ha una explicacié més
amplia de MOBICO i del seu funcionament aixi com els enllagos per descarregar I'aplicacid i
I"'apartat de condicions, politica de privacitat i contacte directe per informacidé o per comunicar
alguna incidéncia.
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A nivell presencial, s’"ha promogut el projecte en diversos vy —c
congressos i fires des dels diferents organs involucrades en
el projecte, SEAT:CODE, AMTU, Circuit Parcmotor Castelloli
i MICOD.
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Fotografia 1.Joan Serr, Director general i
Joan Prat, gerent de 'AMTU, promovent
MOBICO al, Municipalia, Fira de Lleida, 2021.

Fotografia 1. Sergi Vila, COO de SEAT:CODE, explicant MOBICO al IMC 2021,

FINANCAMENT

A continuacid presentem el model econdmic global del projecte:

BUSINESS PLAN MOBICO

Despeses Ingressos
| DESPESES 86.612,00 68.078,33
[ Implementacio 39.552,00
Implementacio SW MOBICO (Web page+app) 0,00
Implementacio IoT vehicles
Vehicles(Només Servisimo) 34.272,00
HUB Campus Motor Anoia 5.280,00
HW centre de control 0,00
| Reparacions i manteniment 1.500,00
Manteniment SW 0,00
Manteniment HW 1.500,00
|Recursos Humans equip MOBICO 27.060,00
Coordinacio
Fleet Manager 12.000,00
Despesa PARC MOTOR (Anterior) 2.660,00
Suport Rollout 10.000,00
Neteja parc vehicles MOBICO 480,00
Transport vehicles MOBICO (no inclou grua en 1.920,00
Big Data Analisis
| Comunicacié 12.500,00
Media - Naiming 1.500,00
Media - Produccio video 2.400,00
Comunicacio 5.000,00
UEA - Redacci6 2.400,00
UEA - Maquetacio 1.200,00
|Assegurances 0,00
[Responsabilidat Civil 0,00
| subministres 6.000,00
[Subministres basics (Electrificacid movil) 6.000,00
| Passarel.la de pagament 2.400,00
[Canon mensual 2.400,00
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A continuacié es presenta el pronostic economic del projecte des del mes de Novembre fins

d’aqui sis mesos que és el temps fixa’t de la prova pilot, I’Abril del 2022.

M1 M2 M3 M4 M5 M6
now-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22
Despeses Ingressos Despeses | Ingressos | Despeses | Ingressos | Despeses | Ingressos | Despeses | Ingressos Despeses | Ingressos
15.044,67 9.077,11| 15.044,67 9.077,11| 15.044,67] 12.481,03| 15.044,67| 12.481,03| 15.044,67| 12.481,03] 15.044,67| 12.481,03
-2.563,64 -2.563,64 -2.563,64 -2.563,64
6592,00 6592,00 6592,00 6592,00 6592,00 6592,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5712,00 5712,00 5712,00 5712,00 5712,00 5712,00
880,00 880,00 880,00 880,00 880,00 880,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00
250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
4510,00 4510,00| 4510,00 4510,00 4510,00 4510,00
0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00
2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
443,33 443,33 443,33 443,33 443,33 443,33
1666,67 1666,67 1666,67. 1666,67 1666,67 1666,67
80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2292,67 2292,67 2292,67 2292,67 2292,67 2292,67
459,33 459,33 459,33 459,33 459,33 459,33
400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
833,33 833,33 833,33 833,33 833,33 833,33
400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
1000,00 1000,00 1000,00: 1000,00 1000,00 1000,00
400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
.
ESTADISTIQUES

Durant tot el periode de la prova pilot s’han realitzat informes de seguiment cada dilluns i

dijous, per tenir controlat el recorregut del projecte. Les dades que s’han extret del servei son

les seglients:

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

66



IGUALADA .
VILANOVA DEL CAMI
STA. MARGARIDA DE MONTBUI

5 ODENA
Mancomunitat LA POBLA DE CLARAMUNT
3 JORBA

de la Conca d’'Odena | casterodi

Usuaris verificats

350
300 277 288
250 223
150 m Total
115
100
50
0
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
2021 2022
Viatges finalitzats
400
300
2
50 219 212
200 187
150
100
51
. ]
0
Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
2021 2022
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ges finalitzats (segons dia de setmana)

180
156 157
I I 109

Miércoles Jueves Viernes Sadbado

Segregacio sexe

mD

mH
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» 32

30
25
20
15

10

Noviembre

Viatge per usuari

&

Passis Venuts

4
m :
Diciembre Enero Febrero
2021 2022

= 1 viatge

= 2 viatges

= 3 viatges

m 4 viatges

= 5 viatges

= 6-10 viatges
m 11-20 viatges
m 21-50 viatges

= >100 viatges
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Viatges per edad cotxe Viatges per edad moto

m>55

W 18-25
m 25-35
W 35-45
W 45-55

Municipis Inici Cotxe

% 1%

65%

Municipis Fi Cotxe

13%

68%

H >55

| 18-25
m 25-35
W 35-45
W 45-55

M Castelloli

M Igualada

W Jorba

B Martorell

m Odena

M Pobla de Claramunt

M Santa Margarida de Montbui
M Vilanova del Cami

m Odena

M Barcelona

H Castellolf

W lgualada

M Jorba

M Martorell

m Odena

B Pobla de Claramunt
M Vilanova del Cami

m Odena
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Municipis Inici Moto

3% 3%

5%
3%

Municipi Fi Moto

7% 1%
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H Castelloli

M [gualada

m Odena

B Santa Margarida de Montbui
H Vilanova del Cami

M Igualada

H Castelloli

M Igualada

m Odena

B Santa Margarida de Montbui

m Vilanova del Cami
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6000

5000

Noviembre
Diciembre

2021

Ingressos totals

Enero

Ingrés acumulat: 7.728,48€

Febrero

2022

4000

3000

2000

1000
g

0

Marzo

M Suma de Total

M Suma de Ingrés
Passes

B Suma de Ingrés
Viatge

A continuacié s’exposen les dades del servei exclusiu de I’Ajuntament d’lgualada, es va iniciar

a meitat de febrer del 2022:

DADES SERVEI AJ. IGUALADA

Viatges totals 38
Viatges Cotxe 21
Viatges Moto 17
Min. Totals 9:30
0:14

Promig viatge

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

72



IGUALADA
VILANOVA DEL CAMI

STA. MARGARIDA DE MONTBUI
s ODENA
Mancomunitat LA POBLA DE CLARAMUNT
JORBA

de la Conca d'Odena | casrevou

Cotxe

Promig viatges
Moto

0:15

CONCLUSIONS

MOBICO clarament es un projecte ambicids perd amb un rerefons de mobilitat sostenibles que
és I’engranatge de tot el projecte. Gracies a les estadistiques observades en I'anterior apartat
queda clar els punts fort i febles de la iniciativa. Encara que poc a poc tant usuaris registrats
com nombre de viatges va augmentant, no arriben als trajectes diaris que s’haurien de fer per
cobrir les necessitats basiques del projecte.

Clarament no s’ha fet una bona publicitat dels packs perque al inici del projecte es va vendre
bastants pero no s’"ha comprat cap des de gener del 2022. S’ha de potenciar més el sector jove
de la poblacio i les dones, ja que sén qui menys Us han fet del servei. La majoria dels viatges
tant en cotxe com en moto s’han realitzat amb origen o desti Igualada i de dilluns a divendres.

Tenint en compte tot lo anterior MOBICO és una bona iniciativa i amb aquesta prova pilot s’ha
pogut veure que s’ha de potenciar o descartar perque el projecte continui endavant.
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8 POLITIQUES D’IGUALTAT DE GENERE

1.1 1l Pla d’lgualtat de Génere MICOD 2016/19

A incis de 2021 s’ha presentat un informe d’avaluacié del Pla d’igualtat 2016/19. A
continuacié plasmem els principals resultats.

Del total d’accions plantejades en el Il PLA D’IGUALTAT DE GENERE DE LA MANCOMUNITAT
(2016/19) que en sén 102, s’han assolit en grau alt un total de 80 accions. Pel que fa al grau
mig, se n’han assolit 14. En un grau baix n’hi ha 3 i un total de 5 accions no s’han dut a terme.

El grau d’assoliment déna informacié sobre fins a punt s’ha acomplert I'accié. Aixi doncs, grau
alt implica que I'accié esta completament o gairebé del tot assolida. Les accions aconseguides
en un grau mig soén aquelles que s’han aconseguit parcialment. En grau baix significa que s’ha
iniciat alguna tasca al respecte perod esta tot just en els seus inicis.

Cal tenir en compte, pero, que els resultats no s’han assolit d’igual manera a tots els municipis
per tant, malgrat hi hagi municipis que han assolit correctament aquesta accid, n’hi ha d’altres
qgue no ho hauran pogut fer, o del qual no en disposem prou informacia.

100
80 +—
Graualt

60 +—

HGrau mig
40 +— Grau Baix
>0 | Grau Mul

0 . . . |
Graualt Grau mig Grau Baix< Grau Mul

Si traslladem els resultats en percentatges observem com el 78% de les accions s’han assolit
en la seva totalitat i son percentatges molt baixos aquells referits a accions que només s’han
iniciat o que no s’han pogut dur a terme. Si a més, sumem les accions assolides en grau alt i en
grau mig — que son les accions que s’han assolit parcialment perdo que encara no s’han
finalitzat o estan en fase d’implementacié- veiem que el percentatge s’incrementa fins al 92%
d’assoliment.

Es pot consultar tota la informacié referent a I'avaluacio del pla a I'Informe d’avaluacié del Il
Pla d’gualtat de génere MICOD 16/19.

1.2 3rPla d’lgualtat de génere MICOD

L’any 2021 s’ha iniciat I'elaboracié del 3r Pla d’igualtat de génere MICOD. El pla incloura en la
diagnosi els municipis de Jorba i Castelloli i incorporara la mirada LGTBI i interseccional. A
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desembre de 2021 s’esta treballant en la diagnosi i es preveu que el treball s’estengui fins a
mitjans de 2022.

1.3 Plans d’igualtat interns dels Ajuntaments MICOD

Les politiques d’igualtat internes dels ajuntaments s'emmarquen en els Plans d’lgualtat Interns
que son l'estrategia basica per assolir la igualtat real d’homes i dones i una garantia
d’eliminacio d’estereotips, actituds i obstacles que dificulten a les dones accedir a les
professions i llocs de treball en igualtat de condicions respecte els homes. La segregacio
horitzontal, la segregacié vertical o la bretxa salarial sén una realitat i perpetuen aquestes
diferéncies i discriminacions de genere.

1.3.1 lgualada

L'Ajuntament d’lgualada va aprovar el seu primer pla d’igualtat de génere per als anys 2011-
2014. L’any 2016 en va realitzar I'avaluacié i es va acordar mantenir una prorroga del pla fins a
exhaurir totes les accions que s’hi havien plantejat.

L’any 2019 es va iniciar la tasca d’elaboracié d’un nou pla d’igualtat de genere amb la intencié
d’incorporar una diagnosi i el pla d’accié6. La pandemia de la COVID va afectar el
desenvolupament del projecte. A desembre de 2020 la comissid d’igualtat va fer les ultimes
esmenes al document per tal de presentar-lo i aprovar el nou pla d’igualtat intern 2021-2024.
Es va aprovar en el ple del 29 de desembre de 2020.

L'any 2021 la comissié d’igualtat de I’Ajuntament d’lgualada no s’ha reunit en cap ocasid.

1.3.2 Vilanova del Cami

L’Ajuntament de Vilanova del Cami va aprovar el seu primer Pla d’lgualtat Intern per als anys
2012-2015. Durant I'any 2018 I’Ajuntament de Vilanova del Cami va dur a terme 'avaluacié del
Pla, la qual va ser molt positiva, ja que s’havia dut a terme practicament la totalitat de les
accions plantejades i fins i tot noves propostes per part de la Comissio.

L'any 2019, la Comissid no es va reunir per varis motius: manca de disponibilitat de les
persones integrants de la comissié i convocatoria d’eleccions sindicals que va suposar la
necessitat d’haver de nombrar nous membres de la Comissié d’igualtat. L’any 2020 la comissié
s’ha reunit en una ocasio per a acordar I'elaboracié d’un nou Pla d’igualtat intern que s’haura
de comencar a treballar durant I'any 2021. L’any 2020 s’havia sol-licitat el recurs tecnic a la
Diputacié de Barcelona per elaborar un nou pla pero el recurs no va ser atorgat.

L'any 2021 la comissio d’igualtat ha adjudicat el projecte d’elaboracié del nou Pla d’igualtat
Intern a 'empresa Equilatera qui esta treballant en I’elaboracié. El ple ha aprovat la constitucié
de la comissié neociadora del pla d’igualtat a desembre de 2021.

1.3.3 Santa Margarida de Montbui
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L'Ajuntament va elaborar el seu Pla d’lgualtat Intern durant el 2016 amb el lideratge del
departament de RRHH del consistori i gracies a un recurs tecnic de la Diputacid. L'any 2019 es
va nomenar la nova Comissié de Seguiment del Pla per tal de treballar en el seu desplegament.
L’any 2020 la comissid s’ha reunit en una ocasid ja que s’ha elaborat el Protocol d’Assetjament
sexual i per rad de sexe i se n’ha fet les esmenes i aprovacio.

L'any 2021 la comissié d’igualtat no s’ha pogut reunir per falta de referent a RRHH.

1.3.4 Odena

L’Ajuntament d’Odena disposa d’un Pla d’lgualtat Intern aprovat I'any 2018, per tant, és
vigent. La Comissié d’lgualtat que vetlla pel desplegament del pla, i el 2020 es va reunir en una
ocasid per a seguir implementant el projecte.

L’any 2021 la comissié d’igualtat d’ha reunit en una ocasio per a debatre sbre I'actualitzacio del
Protocol d’assetjament sexual i per rad de sexe.

1.3.5 La Pobla de Claramunt

L'Ajuntament de la Pobla de Claramunt, té aprovat el Pla d’Igualtat Intern des de I'any 2018 i
una Comissio d’lgualtat que el vetlla. El Pla actualment es troba en fase d’'implementacié. La
comissié d’igualtat no s’ha reunit durant I’lany 2020.

La comissié d’igualtat I’any 2021 no s’ha reunit.

1.3.6 Jorba

L’Ajuntament de Jorba no disposa de Pla d’lgualtat intern. Des de I’Area d’Igualtat de la MICOD
es proposa sol-licitar el recurs tecnic a la Diputacid per a I'any 2020. Durant el decurs de I'any
pero, I’Ajuntament declina I'opcié d’elaborar el Pla, principalment pels efectes de la pandémia
del COVID. Malgrat aixo, I’Ajuntament ha negociat i aprovat un conveni nou per al personal
que inclou les mesures d’igualtat de génere.

L’Ajuntament de Jorba ha iniciat el procés d’elaboracié del | Pla d’lgualtat intern de genere a
través d’un recurs de la Diputacid de Barcelona. A desembre de 2021 esta en fase de
diagnostic.

1.3.7 Castelloli

L'ajuntament de Castelloli disposa de Pla d’lgualtat de génere. Es va aprovar I'any 2016 i va
tenir una vigéncia de 2016 a 2019. El Pla d’igualtat va ser prorrogat per 1 any per tal d’avaluar-
lo i poder elaborar una nova diagnosi i pla. Durant el 2020 s’ha comengat a treballar en el pla
nou. La comissié d’igualtat no esta constituida per tant caldra iniciar el treball de la comissié
per tal que el nou pla tingui una implementacié supervisada.

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

76



IGUALADA
VILANOVA DEL CAMI

STA. MARGARIDA DE MONTBUI
s ODENA
Mancomunitat LA POBLA DE CLARAMUNT
JORBA

de la Conca d'Odena | casrevou

El 2021 I’Ajuntament de Castelloli ha aprovat el seu nou pla d’igualtat intern i ha confiormat la
comissié d’igualtat per a fer-ne el seguiment.

1.4 Formacions en igualtat de génere

L'any 2021 s’han realitzar un total de 9 accions formatives en I'ambit d’igualtat de genere i
LGTBI:

e Formacié Genere i politiques publiques. Hi ha participat un total de 25 persones de
tots els municipis MICOD. La formacid es va dir a terme entre febrer i mar¢ de 2021.

e Formacié per a les Comissions municipals dels Protocols d’assetjament sexual per raé
de sexe, orientaci6 sexual identitat i/o expressidé de génere: hi ha participat un total
de 15 persones de tots els municipis MICOD. La formacid es va realitzar a maig de
2021.

e Dues xerrades de difusid del servei SIAD a totes les oficines d’atencié ciutadana dels
ajuntaments MICOD i també a persona de les biblioteques MICOD. Hi ha participat un
total de 23 persones.

e Xerrada formativa i informativa del servei SAIl Igualada. Se n’han fet un total de 5
sessions amb personal dels Serveis Socials Basics, de la OAC, dels Equipaments Civics,
del Servei de dinamitzacié economica i del Sercei d’Esports de I’Ajuntament d’lgualada.
S’ha arribat a un total de 66 persones.

2 Serveis d’atencié a dones i persones LGTBI

2.1 SIAD MICOD

EL SIAD és el és el servei d’'informacio i atencid a les dones (en endavant SIAD) i ddna
cobertura a totes les dones dels municipis d’lgualada, Vilanova del Cami, Santa Margarida de
Montbui, Odena, la Pobla de Claramunt, Jorba i Castelloli, ajuntaments integrants de la
Mancomunitat Intermunicipal de la conca d’ Odena.

El 2021 el SIAD ha atés un total de 147 dones en 222 atencions. Una dona pot ser atesa en mes
d’una ocasié per una unitat del SIAD o bé per les difents unitats del SIAD. EI SIAD MICOD
compta amb la treballadora social, la psicologa i la jurista.

El SIAD MICOD fa atencions a tots els municipis de la Mancomunitat, de forma fixa i setmanal a
Igualada, de forma fixa i mensual a Vilanova del Cami i Santa Margarida de Montbui i a
demanda de les dones i a través del SIAD de proximitat a Odena, La Pobla de Claramunt, Jorba
i Castelloli.

Independentment d’aixo, les dones poden ser ateses a qualsevol dels punts d’atencié del SIAD
per a facilitar I'anonimat o les urgéncies si cal.

A la taula seglients es pot veure el total d’atencions fetes a cada punt del SIAD segons el
municipis de residéncia de les dones.
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TAULA 4
Punts lgualada Proximitat
Punt Punt
MUNICIPI "Vilanova "Mon | _ _ o Sl
“Espai “Centr c::t':i del Cami™ thui" '% i;n § ; 3 Total dones
Civic e Civic S o = = o 9 ateses
Centre Fatima Civic [y = "E .
w . Montserr :: .
at"k -
Vilanova 46 =
14 9 4 16 2 - - - - 1
. 30 17
Montbui
10 4 - 3 11 - - - - 2
Igualada 12 g
8 46 | 40 7 5 13]-] - |- : 1
8 5
La Pobla 3 3 ) 1 il i i i
- 5 4
Odena
1 4 - - - - - - - -
Castelloli 0 0
Jorba - - - - R - - 1 1
Municipis no 20 19
MICOD (*) 7 7 3 - 3| - - - - -
No consta - - - - R - - - 0 0
* Punt obert a partir de setembre

**El nombre total de dones de les taules 2,3,4, 5 6 (222), no coincideix amb el total de dones ateses pel servei (147), ja que una dona al llarg del seu
procés, pot haver estat atesa per més d’una professional del servei, tenint sempre em compte la demanda i necessitat de la dona. Aixi mateix, una dona
pot estar atesa simultaniament per dues professionals diferents, donant resposta a les diferents demandes i necessitats.

EL SIAD MICOD realitza també accions de sensibilitzaci6 amb motiu de les diades
internacionals (8M, 28M i 25N). Per aquest 2021 s’ha realitzat:

e 8 de marg: Xerrada Ciclicitat plaer i apoderament. Es va haver de pospondre per
manca d’inscripcions i es va tornar a fer el maig organitzat amb el grup de dones
Asocprocat. Hi van participar 10 dones i es va valorar molt bé.

e 28 de maig: Taller: anticonceptius de dones. Perqué ens hormonem? Es va fer un
taller per a joves a Cal Badia. Hi van participar 4 noies, molt agradable i motivades per
participar. Molt profitds.

e 25 de novembre: Taller per a dones: Masclismes quotidians. Taller organitzat amb el
grup informal de dones de Montbui. Hi van participar 4 dones i va ser un molt bon
espai de debat i reflexid

Des del SIAD MICOD també realitzem tallers de difusié per a la ciutadania i per a personal dels
ajuntaments i administracio. L’objectiu d’aquesta accio és donar a conéixer el servei, els perfils
de les professionals, casos que s’hi poden derivar i protocol i en definitiva enfortir la xarxa de
serveis del territori, sumant esforcos entre ells. Per aquest 2021:
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Xerrada informativa Qué és el SIAD? per a professionals de les OAC i també de les
biblioteques dels municipis MICOD. En total hi van participar 23 persones.

Xerrada de sensibilitzacié de genere i difusié del servei SIAD. Es va destinar als grups de
nova ciutadania que fan el curs de coneixement de I’entorn. En total van participar-hi
unes 50 persones.

2.2 SAllgualada

El servei ofereix atencio integral a persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir
discriminacié o violéncia per radé de l'orientacié afectiva-sexual d’identitat i/o expressié de
géneres, amb la finalitat de donar respostes adequades, agils, properes i coordinades a les
necessitats d’aquestes persones al municipi d’lgualada. També esta dirigit a la ciutadania en
general, entitats, col-lectius o professionals que treballen per a una societat lliure de
discriminacions i en definitiva per uns municipis més diversos i igualitaris.

Pel que fa a les atencions del SAl Igualada, aquest 2021:

S’ha atés un total de 7 persones que han requerit un total de 20 atencions.
De les 7 persones ateses 3 han estat casos antics i 4 casos nous.
Els col-lectius implicats: 6 persones trans* o 1 persona no binaria.

Pel que fa a franges d’edat, un 42% de les persones ateses tenen entre 12 i 18 anys. La
seglient franja més atesa
e La majoria de les demandes que es fan giren entorn la necessitat de tramitar el canvi
de nom en la targeta sanitaria en el cas de persones trans i de fer acompanyament a la
persona en I'ambit escolar.
Des del SAl s’han fet xerrades formatives i informatives sobre el servei:

e Xerrada formativa i informativa del servei SAIl Igualada. Se n’han fet un total de 5
sessions amb personal dels Serveis Socials Basics, de la OAC, dels Equipaments Civics,
del Servei de dinamitzacié economica i del Sercei d’Esports de I’Ajuntament d’lgualada.
S’ha arribat a un total de 66 persones.

3  Circuits i Protocols de violéncia masclista (VM)

3.1 Protocol VM Anoia

Aguest 2021 la comissid es va reunir en una ocasio: 4 de juny.

Es va parlar de les diferents subcomissions que cal posar en marxa i de l'actualitacié de
normativa per a la comissié comarcal.

L'agent d’igualtat de la MICOD lidera la subcomissié de prevencié que es va convocar a juliol
de 2021.

3.2 Protocol VM Catalunya Central
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L’agent d’igualtat de la Mancomunitat de la Conca d’ Odena també participa a la comissié
técnica de la Catalunya Central, que és la comissié supracomarcal representada per agents que
formen part dels equips comarcals de protocol de violéncia (Anoia, Bages, Bergued, Moianes,
Osona i Solsoneés).

Aquest 2021 la comissio s’ha reunit:
17 de marg

22 de juny

3 de novembre

3.3 Protocol violéncies sexuals en espais festius de la MICOD

La MICOD desenvolupa i implementa el Protocol per I'abordatge de les violencies sexuals en
espais festius. Una de les mesures basiques per aquesta lluita és la creacié i desplegament dels
Punts Lila en els diferents municipis que integren la Mancomunitat. Es pot consultar el
Protocol sencer en aquest enllac.

El punt lila és un espai de prevencié de les agressions masclistes en el que s’informa, atén i
deriva, en cas necessari, amb I'objectiu final d’aconseguir que els espais festius arribin a ser
espais lliures de violéncies masclistes.

L'any 2021 s’ha desplegat serveis de Punt Lila i per tant el Protocol MICOD a lgualada i
Vilanova del Cami en el marc de les seves festes majors.

e A lgualada es va atendre 714 peticions d’informacié i materials ( 502 dones i 212
homes). Es va fer una intervencié pel que fa a informacid en relacié a un cas fora de
I'espai d’oci nocturn. Es van fer dues intervencions directes en I'espai de festa.

e AVilanova del Cami es va atendre 110 peticions d’informacio i materials (81 dones i 29
homes). No es van haver de fer intervencions davant agressions.

3.4 Protocols assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual, identitats,...
dels Ajuntaments

e lgualada: Té protocol vigent des de 2018 actualitzat des de la mirada de gener i LGTBI.

e Vilanova del Cami: Té protocol d’assetjament sexual que es va aprovar el 2012. Caldria
fer proposta d’actualitzacid.

e Santa Margarida de Montbui: Té el Protocol aprovat des de 2020. El marg¢ de 2021 s’ha
fet difusié del protocol a la plantilla de I'ajuntament.

e Odena: Té el Protocol de Prevencié i Abordatge de I’Assetjament sexual i 'assetjament
per raé de sexe es va aprovar el 2011 i es troba en plena vigéncia. La comissio
d’igualtat s’ha reunit aquest 2021 per actualitzar-lo. S’acorda sol-licitar el recurs a la
Diputacié de Barcelona.
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e La Pobla de Claramunt: Té el Protocol aprovat des de 2020.
e Jorba: No disposa de Protocol d’assetjament sexual.
e Castelloli: No disposa de Protocol d’assetjament sexual.

4 Commemoracio diades internacionals

A través de I’Agent d’lgualtat i de forma transversal amb entitats de dones, associacions
diverses del territori i alguns departaments dels ajuntaments de la MICOD es coordinen i
editen agendes d’actes de commemoracié de diades internacionals relacionades amb les
dones, enfocades a la promocié d’aquestes, a la visibilitzacié de les seves aportacions a la
historia, a la prevencio de les discriminacions per raé de génere i a I'eradicacio de la violéncia
masclista.

4.1 8 de marg, Dia Internacional de les Dones
4.1.1 9é Concurs de cartells del 8 de marg

El 2021 s’ha organitzat el 9@ Concurs de cartells del 8 de marg, obert a tota la comarca de
I’Anoia.

S’han presentat un total de 5 obres i el cartell guanyador ha estat obra de Marta Pérez Luque
d’lgualada.

El jurat esta conformat per professionals de I’'Escola d’Art Gaspar Camps, representacions de
les entitats de dones del territori i I’'agent d’igualtat de la MICOD.

4.1.2 Agenda d’actes

L'Agent d’lgualtat de la MICOD coordina les agendes d’actes que s’organitzen al territori des
de diverses entitats de dones i també altres associacions del territori. Els 7 ajuntaments que la
conformen també organitzen alguna activitat en el propi territori, a banda de les activitats que
la Mancomunitat n’organitza de forma conjunta. La MICOD és qui edita el material i en fa el
repartiment a tota la poblacid a través del repartiment a equipaments municipals.

L'agenda del 8M 2021 incorpora un total de 41 activitats organitzades des de diverses entitats
del territori i també administracions. Propostes d’exposicions, tallers, formacions, xerrades,
cinema, teatre, etc.

Els departaments, administracions, serveis i entitats implicades en la commemoracié del 8 de
mar¢ de 2021 han estat:

Area d’igualtat i LGTBI de la MICOD
Fira d’lgualada

Biblioteques Conca

Dones amb empenta

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

81



IGUALADA
VILANOVA DEL CAMI

STA. MARGARIDA DE MONTBUI
s ODENA
Mancomunitat LA POBLA DE CLARAMUNT
JORBA

de la Conca d'Odena | casrevou

Institut Catala de les dones
Diputacié de Barcelona
Departaments de joventut
Servei d’esports de I’Ajuntament de Montbui
CE Les Moreres

ERC Anoia

Instituts de la Conca d’Odena
SIAD MICOD

ASSIR Anoia

Cineclub Ateneu

Teatre Aurora

S’estima una implicacié i participacié en el total d’activitats d’'unes 2.500 persones.
Es pot consultar I'agenda a:

https://www.micod.cat/media/repository/igualtat de genere/documents igualtat de gener
e/diades internacionals/Agenda 8M21.pdf

4.1.3 2n Premi Nativitat Yarza a la recerca en genere

Aquest 2021 ha significat la culminacié de la segona edicié del Premi a la recerca en génere
NATIVITAT YARZA. Es premia els treballs de recerca de Batxillerat dels centres educatius de la
Conca d’Odena amb l'objectiu de promoure treballs de recerca que tinguin relacié amb
I'equitat de génere, els feminismes, les violéncies masclistes i en definitiva tot allo relacionat
amb la promocio de la igualtat i la perspectiva de genere. El premi és de 1.000€

Els premis han estat avaluats per un jurat format per les segiients figures:

- Agent d’lgualtat de la Mancomunitat de la Conca d’Odena

- Técnics/ques d’ensenyament dels municipis de la Mancomunitat de la Conca d’Odena,
concretament de I’Ajuntament d’lgualada i de La Pobla de Claramunt.

- Personal docent de 3 centres educatius de la Conca d’Odena

- Unarepresentant de I'entitat feminista Dones amb empenta.

La segona edicié del Premi Nativitat Yarza ha obtingut la presentacié d’un total de 7 treballs,
de molta valua tots ells. La deliberacié del jurat va ser dificil precisament ates aquest nivell
académic que presentaven els treballs.

Desglossem a continuacid els treballs i les corresponents puntuacions del jurat.

Treball Puntuacié

Escoltar el génere 42.55
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Analisi dels llibres feministes que van marcar en la historia, i I'opinié | 46.7
dels joves actuals

Llenguatge discriminatori envers les dones 52.2
La mujer en la obra teatral de Lorca 45
Estudi del paper de la dona dins la festa tradicional dels reis 44,95
El paper de la dona al teatre 41.45
Estudi d’un cas real de violéncia de génere 37.6

El treball de recerca guanyador ha estat Llenguatge discriminatori envers les dones obra de
I’Aina Carrique Balcells de I'Institut Joan Mercader. L’entrega del premi es va fer a La Pobla de
Claramunt en 'acte de visualitzacié del documental Dofia Nati, sobre la vida de Nativitat Yarza.

El novembre de 2021 s’han aprovat i presentat les bases del 3r premi Natvitat Yarza a la
recerca en génere a tots els instituts de la Conca d’Odena.

4.1.4 Suplement Especial Dones

Un dels objectius del Pla d’lgualtat de génere MICOD 2016/19 és el de visibilitzar les
aportacions de les dones i dels seus coneixements i capacitats. Al nostre territori s’edita, pel 8
de marg, un suplement especial sobre dones que déna a coneixer les aportacions que tot un
seguit de dones de la Conca d’Odena produeixen, transmeten i, a través del seus sabers,
enrigueixen els municipis.

"L’especial “Dones” d’aquest any 2021 va dedicat a dones que treballen en sectors
(remunerats o no) molt feminitzats i que han estat imprescindibles per a la gestié de la
pandemia del COVID. L'objectiu és posar en valor totes aquestes tasques, en general
feminitzades i precaritzades. També persegueix l'objectiu de visibilitzar serveis d'atencié a
dones que han estat imprescindibles durant el confinament i que s'ha vist reforgats pel que fa
a l'atencio derivat d'un increment de casos de vulnerabilitat.

El 2021 es van editar un total de 3.500 exemplars. Les entrevistes també es van publicar al
format digital del mateix diari La Veu.

Per a consultar els suplements sobre dones de la conca del 8 de marg podeu entrar aqui.

4.2 28 de maig, Dia Internacional d’Accio per a la Salut de les Dones

Aguest 2021 s’ha elaborat una agenda amb 16 actes relacionats amb la prevencié i millora de
la salut de les dones. Es coordina des de I’Area d’igualtat de génere de la MICOD.

Els departaments implicats:

e Arees d’igualtat de génere dels Ajuntaments de la Mancomunitat
e Departament de sanitat i salut publica de I’Ajuntament d’Igualada.
e ASSIR Anoia

MEMORIA PROGRAMES 2021 MICOD

83



http://www.micod.cat/igualtat-de-genere/campanyes-i-activitats-de-sensibilitzacio/suplement-dones-de-la-conca-dodena/

IGUALADA
VILANOVA DEL CAMI

STA. MARGARIDA DE MONTBUI
o ODENA
Mancomunitat LA POBLA DE CLARAMUNT
JORBA

de la Conca d'Odena | casrevou

e Consell esportiu de I’Anoia

e Departament de joventut de I’Ajuntament d’lgualada.
e Servei d’'informacio i atencié a les dones de la MICOD.
e Associacio de dones Assocprocat

e Departament de joventut de Vilanova del Cami.

Les tematiques abordades han estat:: caminades saludables per a embarassades, conferéncia
sobre feminisme, cercles de dones, activitat fisica dirigida, tallers de ciclicitat i menstruacid,
xerrades per a families sobre fisics no normatius i apoderament, sexualitat i afectivitat,
autodefensa feminista, teatre de dones extraordinaries, masclismes quotidians.

Participacio regular. Algunes activitats més exitoses. Bona valoracié de les accions.

4.3 25 de novembre, Dia Internacional per I’eliminacio de la violéncia contra les dones

Com cada any s’ha elaborat una agenda d’actes que s’ha coordinat des de la Mancomunitat
que ha aglutinat les activitats que s’ha organitzat des de tots els ajuntaments.

4.3.1 Campanya per la prevencié de les violencies masclistes

L’Area d’igualtat de la MICOD ha donat a coneixer una campanya de prevencié i sensibilitzacié
de les violéncies masclistes a través de les xarxes socials, premsa escrita, premsa digital, els
opis publicitaris del carrer i també la presencia al carrer a través de totems publicitaris. La
campanya, composta per 12 frases, visualitza les violéncies masclistes que s’amaguen a les
bases de l'iceberg de la violencia masclista. Aquells masclismes i violencies més subtils que
formen part d’una violéncia estructural i simbolica, fortament arrelada i dificil d’identificar i
per tant de combatre.

Se’n va donar el tret de sortida durant la setmana anterior al 25N i es va allargar durant 3
setmanes. La campanya incorpora la imatge grafica de I'agenda del 25N per enfortir i
identificar les accions engegades per a la commemoracio i els serveis d’informacio i atencié a
dones.

La campanya es pot consultar al web de la Mancomunitat de la Conca d’Odena:

https://www.micod.cat/igualtat-de-genere/campanyes-i-activitats-de-

sensibilitzacio/campanya-contra-les-violencies-masclistes/

4.3.2 Agenda d’actes

L'Agent d’lgualtat de la MICOD coordina les agendes d’actes que s’organitzen al territori des de
diverses entitats de dones i també altres associacions del territori conjuntament amb els
ajuntaments.
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A continuacié podeu consultar les activitats propies de la MICOD i algunes activitats
organitzades des dels ajuntaments. S’ha organitzat un total de 50 activitats entre tots els
municipis i els principals departaments implicats han estat:

e Area d’igualtat de génere i LGTBI MICOD

e Arees d’igualtat de génere dels ajuntaments de la Micod

e Regidoria de cultura de La Pobla de Claramunt

e Dones amb empenta

e Diputacié de Barcelona

e Departament de joventut d’Odena

e Regidoria de joventut de La Pobla de Claramunt

e Club esportiu de I’Anoia

e Associacié de dones Assocprocat

e Departament de sanitat i salut publida de I’Ajuntament d’lgualada
e Servei d’atencié a les migracions de I’Ajuntament d’lgualada
e Biblioteques de la Conca d’Odena

e Areade serveis a les persones de I’Ajuntament d’Odena

e (CCOO Anoia

e Departament de joventut de I’Ajuntament d’lgualada

e Departament de joventut de Castelloli

e Servei d’'informacio i atencié a les dones de la MICOD

e Departament de joventut de Sta Margarida de Montbui

e Casal de la gent gran de Vilanova del Cami

5 Coeducacid

La Mancomunitat de la Conca d’Odena coordina el Programa de coeducacié dels municipis. Es
proposen activitats de sensibilitzacié i prevencié envers la igualtat de génere, I'equitat, la
prevencio de les violéncies masclistes, Igtbifobiques i racials a tots els centres de primaria i
secundaria, i també espais no reglats com Centres oberts, SIS, ludoteques, espais de joves,
casals de joves, etc.

El curs 2020/21:

e S’han realitzat 74 tallers a llars d’infants i primaria.
e Hi ha participat un total de 1.455 infants.

e S’han realitzat un total de 113 tallers a secundaria.
e Hi ha participat un total de 3.136 joves.

5.1 Tallers realitzats a educacié primaria i centres oberts d’infants
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Des de la Mancomunitat de la Conca d’Odena oferim el Programa de Coeducacié a escoles de

primaria i centres oberts dels municipis que la conformen. Cada centre fa la tria desitjada per

al curs escolar segons els requisits de sol-licitud. Els tallers sén gratuits i es realitzen al mateix

centre educatiu. Per al curs 2020/21 es van fer:

e Sessions de contes d’igualtat de génere a llars d’infants:

Contacontes igualtat Santa Jordina Sessions Data
Igualada

La Rosella 2 21-abr
L'espigol 2 26-abr
El rusc 1 29-abr
Vilanova del Cami

Baldufa 2 29-abr
Sta Margarida de Montbui

Santa Anna 1 03-maig
Estel 2 03-maig
Odena

Vailets 1 23-abr
Avid de paper 1 23-abr
La Pobla

Sol solet 1 27-abr
Jorba

Guerau Jorba 1 27-abr
Castelloli

Quitxalla 1 29-abr

e Sessid de contes d’igualtat de genere a primaria:
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Centre educatiu Curs N2 alumnat Linies Dia
Gabriel Castella 1r/2n 15 3| 26/01/2021
Emili Valles 1r 26 1 17/03/2021
IGUALADA
Centre Obert Centre 4-7 anys 15 1| 03/03/2021
Cetre Obert Montserrat |4-7 anys 15 1| 24/02/2021
Pompeu Fabra 2n 49 2| 05/03/2021
VILANOVA DEL CAMI
Joan Maragall 4t 48 2| 11/02/2021
Garcia Lorca 2n 39 3| 16/02/2021
STA MARGARIDA
Antoni Gaudi 2n 44 2 23/02/2021
ODENA Castell d'Odena 2n 40 2| 21/01/2021
LA POBLA Maria Borés 2n 20 1| 03/03/2021
JORBA Guerau de Jorba Cl 14 1 10/02/2021
325 19
e Sessions de tallers sobre identitats de genere i expressions de génere no normatives,
socialitzacié de génere, estereotips de génere:
Centre educatiu |Nom taller Curs | N2 alumnat | Linies Dia
Gabriel Castella L'Alex es maquilla 1r/2n 44 3(20i21/01
Dolors Marti L'Alex es maquilla P5 48 2 09/04
Mowgli Bocins de contes i llegendes |5& 26 1 02/03
Mare Divi Pastor L'Alex es maquilla P5 25 1 26/02
IGUALADA
Jesus Maria Que si rosa, que si blau 6e 24 1
Ateneu lgualadi Que si rosa, que si blau 5e 25 1 30/04
Que si rosa, que si blau 6e 54 2 02/02
Escola Pia
Bocins de contes i llegendes |5& 54 2 26/01
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VILANOVA DEL
CAMI Joan Maragall Bocins de contes i llegendes |6& 68 3 05/02
Garcia Lorca L'Alex es maquilla P5 34 2 04/03
STA S "
MARGARIDA L'Alex es maquilla 1r 42 2 29/01
G Antoni Gaudi
Bocins de contes i llegendes |6é& 50 3 27/01
ODENA Castell d'Odena Que si rosa, que si blau 5e 41 2 10/02
L'Alex es maquilla P5 19 1 18/03
LA POBLA Maria Borés
Bocins de contes i llegendes |6é& 17 1 19/03
JORBA Guerau Jorba Bocins de contes i llegendes |CS 20 1 28/04
591 28
e Taller LGTBI sobre identitats de genere no normatives:
Taller: Rols i estereotips de génere. PRIMARIA
Ne
Centre educatiu Curs Linies Dia
alumnat
Ateneu lgualadi 3r-4t 50 3|56 de maig
IGUALADA
Gabriel Castella 3r-4t 46 317,18 25 de marg
Joan Maragall 5e 65 313,410 de febrer
VILANOVA DEL CAMI
Pompeu Fabra 4t 48 2110i11/03
Antoni Gaudi 3r 42 2 03/03
STA MARGARIDA
Garcia Lorca 4t 48 3117 i 18 de febrer
LA POBLA DE
CLARAMUNT Escola Maria Borés 4t 20 2(14i15 /04
319 18

e Tallers sobre estereotips de genere i sexisme en la publicitat per a infancia:
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Taller: Coeducacié Audiovisual. Reinventem la publicitat.

Centre educatiu Curs N2 alumnat Linies Dia
Gabriel Castella 5¢ 22 1| 04/02/2021
Jesus Maria 5¢ 26 1| 03/02/0221
Ateneu lgualadi 6e 26 27/04/2021
IGUALADA
Escola Auria 6& 26 1| 03/02/2021
Centre Obert Centre 8-12 anys 15 1| 16/03/2021
Centre Obert Montserrat 8-12 anys 15 1| 09/03/2021
VILANOVA DEL CAM{|Pompeu Fabra 6e 49 2| 09/02/2021
ODENA Castell d'Odena 5& 41 2| 01/02/2021
220 9
5.2 Tallers realitzats a Educacié Secundaria i Centres i Espais de Joves
Des de la Mancomunitat de la Conca d’Odena oferim el Programa de Coeducacié a instituts i
escoles de secundaria aixi com també a espais de joves dels municipis que la conformen. Cada
centre fa la tria desitjada per al curs escolar segons els requisits de sol-licitud. Els tallers son
gratuits i es realitzen al mateix centre educatiu o espai. Per al curs 2020/21 s’han fet:
i Linie :
E Escola Cicle  Curs s Places Activitat Data E
! Ciberassetjament: et controlen a !
‘Académia lgualada ESO 4t 2 60 través de les xarxes? - Itinerari 4 16/02:
: 2on |
! batxillera Ciberassetjament: et controlen a !
Elnstitut Pere Vives  Batxi/FP t 6 170 través de les xarxes? - Itinerari 4 Novembre E
' Ciberassetjament: et controlen a '
EAcadémia Igualada ESO 3r 2 60 través de les xarxes? - Itinerari 4 14/045
nstitut Mild i Ciberassetjament: et controlen a |
'Fontanals Batxi/FP Grau Mig 1 25 través de les xarxes? - Itinerari 4 03/03!
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E Escola Cicle Curs Places Activitat Data E
Académia Igualada ESO 3er 60 Ep! parlem de sexe - itinerari 3 12/05,
‘Escola Pia Igualada  ESO 3er 120 Ep! parlem de sexe - itinerari 3 30/04 4/05 !
I Mesos I
'Escola Cicle Curs Places Activitat preferits !
Elnstitut Pere Vives ESO 3er 121 Gelosiai violéncies - Itinerari 1 27i29/04 E
1Escola d'Art Gaspar '
ECamps Batxi/FP Grau Mig 20 Gelosia i violéncies - Itinerari 1 12/025
1Escola d'Art Gaspar |
1Camps Batxi/FP Grau Mig 15 Gelosia i violéncies - Itinerari 1 12/02!
E Grau E
1Escola d'Art Gaspar Superior |
'Camps Batxi/FP 2er 15 Gelosia i violéncies - Itinerari 1 12/02!
E Grau E
1Escola d'Art Gaspar Superior :
'Camps Batxi/FP 2er 15 Gelosia i violéncies - Itinerari 1 12/02:

12/02
i Escola Cicle Curs Places Activitat Data :
Elnstitut Pere Vives ESO 3er 120 1a tu, qui t'agrada? - Itineraris 2 i 3 4i9/02 E
'Escola Auria ESO 2on 26 latu, quit'agrada? - Itineraris 2i 3 Febrer !
'Escola Cicle Curs Places Activitat Data :
i Institut Joan |
'Mercader ESO 2on 125 lguals pero diferents - Itinerari 1 13i15/04 !
E Grau E
| Superior |
'Académia Igualada Batxi/FP 1ler 22 lguals pero diferents - Itinerari 1 19/02!
'Unitat ESO 4rt 16 lguals pero diferents - Itinerari 1 10/03.

________________________________________________________________________________________
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ECompartida

\Escola d'Art Gaspar
'Camps Batxi/FP Grau Mig 20 lguals pero diferents - Itinerari 1 Octubre

1Escola d'Art Gaspar

 Camps Batxi/FP Grau Mig 15 Ilguals pero diferents - Itinerari 1 Octubre
E Grau E
1Escola d'Art Gaspar Superior |
'Camps Batxi/FP 1ler 15 Iguals pero diferents - Itinerari 1 Octubre !
E Grau E
1Escola d'Art Gaspar Superior |
'Camps Batxi/FP 1ler 15 lguals pero diferents - Itinerari 1 Octubre !
E Escola Cicle Curs Places Activitat Data

. Institut Joan Les dones primer? Masclismes

'Mercader ESO 3er 5 109 quotidians 5/03 9/03

Les dones primer? Masclismes

Académia lgualada ESO 2on 2 50 quotidians 17/03
! ler

| Institut Joan batxillera Les dones primer? Masclismes 4,8, 15,22
'Mercader Batxi/FP t 4 143 quotidians i23/03
iEscoIa Cicle Curs Places Activitat Data

| Institut Joan
'Mercader ESO 3er 5 109 Mitja taronja? Soc la pera! - Itinerari1 18 i28/05

EEscoIa d'Art Gaspar
Camps Batxi/FP Grau Mig 20 Mitja taronja? Soc la pera! - Itinerari1 Febrer

EEscoIa d'Art Gaspar

ECamps Batxi/FP Grau Mig 15 Mitja taronja? Soc la pera! - Itinerari1 Febrer
! Grau

EEscoIa d'Art Gaspar Superior

:Camps Batxi/FP 1ler 15 Mitja taronja? Soc la pera! - Itinerari1 Febrer
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! Grau E
1Escola d'Art Gaspar Superior |
1Camps Batxi/FP 1ler 15 Mitja taronja? Soc la pera! - Itinerari1 Febrer '
'Escola Cicle Curs Places Activitat Data
Elnstitut Joan 4rt 5 Nomeés si és si: sexisme i oci -
‘Mercader ESO linies 118 Itineraris 1i 4 1/06 4/06
EEscoIa d'Art Batxi/F Grau Només si és si: sexisme i oci - 16/04 i
:Gaspar Camps P Mig 4 20 Itineraris 1i 4 21/04 5
EEscoIa d'Art Batxi/F Grau Només si és si: sexisme i oci - '
:Gaspar Camps P Mig 15 ltineraris 1i 4 Febrer .
Grau
EEscoIa d'Art Batxi/F Superior Només si és si: sexisme i oci - 16/04 i
'Gaspar Camps P 2er 4 15 ltineraris 1i 4 21/04 !
: Grau I
'Escola d'Art Batxi/F Superior Nomes si és si: sexisme i oci - !
Gaspar Camps P 2er 15 ltineraris 1i 4 Febrer |
'Escola Cicle Curs Places Activitat Data !
Institut Mila i Batxi/F Grau On ens porta el consum de

'Fontanals P Mig 1 25 drogues? - itinerari 4

Jnstitut Mila i Batxi/F Grau On ens porta el consum de

\Fontanals P Mig 1 30 drogues? - itinerari 4

Escola Cicle Curs Places Activitat Data |
| 26/04

I 3/05

! ler 10/05
/Institut Joan Batxi/F batxillera 24/05
'‘Mercader P t5 143 Que eés la sexualitat? - Itinerari 3 7/06
Institut Mila i Batxi/F Grau I
\ Fontanals P Mig 1 25 Que és la sexualitat? - Itinerari 3 24/03:
Queé és la sexualitat? - Itinerari 3

'Institut Mila i Batxi/F Grau
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‘Fontanals P Mig
\Escola Cicle Curs Places Activitat Data :
Elnstitut Mila i Batxi/F Grau Va de privilegis: altres
Fontanals P Mig 1 25 masculinitats - Itinerari 2 28/04,
Elnstitut Mila i Batxi/F Grau Va de privilegis: altres
Fontanals P Mig 1 30 masculinitats - Itinerari 2 20/04;
69 1937
Tallers de Dones amb Empenta: SECUNDARIA
NO
Centre educatiu |[Nom taller Curs Linies Dia
alumnat
Et controlen a través de la
xarxa? 7 18/02
. 14-16
CRAE La Llar Sexe segur, sexe protegit anys 7 25/03
Només si és si, sexisme i
oci 7 22/04
Va de privilegis... noves
IGUALADA masculinitats 10 22/02
Centre Obert Només si és si, sexisme i 12-14
Joves oci anys 10 15/03
Families de tots colors i
sabors 8 08/02
Centre Obert Va de privilegis... noves 14-16
Joves masculinitats anys 10 24/02
Les dones primer.
Micromasclismes 8 10/06
VILANOVA Espai Jove Can |(Com em veig, com em 12-16
DEL CAMi  [Muscons veuen anys 8 04/05
Diversitat sexual, i a tu qui
t'agrada? 8 01/06
STA Institut Montbui . 1r 150
Com em veig, com em 20/04
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MARGARIDA veuen 11/05
Et controlen a través de la
xarxa? 2n 150 5 12/03
25/02
11/03
Gelosia i violéncia 4t 120 4(18/03
13/05
Sexe segur, sexe protegit 1r Batx 60 2125/05
ODENA Castell d'Odena |Com em veus, com em veig |1r 37 2 03/02
JORBA
Et controlen a través de la
- [La Cooperativa |xarxa? 13-16 10 1 10/06
CASTELLOLI JOVES anys
Sexisme a les cancons 10 1 20/05
620 30
Taller: Coeducacio Audiovisual. Estereotips pantalla
Centre educatiu Curs N2 alumnat Linies Dia
27/01/2021
INS Pere Vives 1r Batx 175 5
22/01/2021
IGUALADA
21/01/2021
INS Joan Mercader |3r ESO 109 5
22/01/2021
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284 10
Teatre prevencid violencies | Centre educatiu | Curs | N2 alumnat Linies Dia
IGUALADA INS Pere Vives 3r 120 1 21/12/2020
STA MARGARIDA Ins Montbui 120 1 21/12/2020
240 2

5.3 Setmanade les Figues i Ous. Salut sexual, afectiva i reproductiva.

Com cada any, s’ha col-laborat amb el Departament de Sanitat i Salut Pdblica de I’Ajuntament
d’lgualada en la organitzacié de la setmana de les Figues i Ous en la que es treballa sobre
temes de salut sexual i reproductiva.

S’ha presentat la campanya: La pindola del dia abans presentada en una capsa de medicament
amb un prospecte amb informacid sobre tots els métodes anticionceptius i de prevencié de
MTS.

En el prospecte també hi ha uns QR amb la campanya per a la promocié d’unes relacions sexo-
afectives saludables i sanes, i també amb un joc de mites sobre la sexualitat.

https://www.igualadajove.cat/12875-

2/?utm source=rss&utm medium=rss&utm campaign=12875-2

https://www.igualadajove.cat/ai-ai-ai-com-li-parlo-del-condo/

https://mites.igualadajove.cat/

6 Diades LGTBI

6.1 17 de maig, Dia Internacional contra la LGTBI Fobia

La Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’Odena (MICOD) organitza activitats de
sensibilitzacio al voltant del Dia internacional contra la LGTBIfobia. L'any 2021 s’ha organitzat
un total d’11 activitats des de diferents departaments i serveis:

e Area d’igualtat de génere i LGTBI MICOD
e Arees d’igualtat de génere dels municipis MICOD
e Biblioteques de la Mancomunitat
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e Departament de Joventut de I’Ajuntament d’lgualada
e Consell comarcal de I’Anoia

e Regidoria de joventut de Sta. Margarida de Montbui
e Departament de joventut de Castelloli

e SAllgualada

e Departament de joventut de Vilanova del Cami

Agenda complerta:

https://www.micod.cat/media/repository/arxius/LGTBI 2021 agenda digital.pdf

6.2 28 de juny, Dia Internacional de I'orgull LGTBI.

La Mancomunitat Intermunicipal de la Conca d’Odena (MICOD) organitza activitats de
sensibilitzacié al voltant del Dia de l'orgull LGTBI. L'any 2021 s’ha organitzat un total de 14
activitats des de diferents departaments i serveis:

e Area d’igualtat de génere i LGTBI MICOD

e Arees d’igualtat de génere dels municipis MICOD

e Biblioteques de la Mancomunitat

e Departaments de Joventut de I’Ajuntament d’lgualada, Vilanova del Cami, Sta.
Margarida de Montbui, La Pobla de Claramunt,

e SAllgualada

Agenda complerta:

https://www.micod.cat/media/repository/igualtat de genere/documents igualtat de gener
e/lgtbi/ORGULL LGTBI 2021.pdf

7  Altres activitats

7.1 Mostra Internacional de Films de Dones

La 29a Mostra internacional de Films de Dones s’ha portat a la Conca d’ Odena a través del
programa Conegudes (també) a casa a 3 municipis de la Conca:

e |gualada
e Jorba
e Vilanvoa del Cami

Va obrir la Mostra el film La mami a Igualada, una projeccié organitzada conjuntament amb
I’entitat Cineclub Ateneu amb qui la MICOD compta estretament des de fa anys en
I’organitzacid del Festival. Va ser I'11 de novembre a I’Ateneu Cinema a les 20h i en sessi6é de
Cineclub, i va comptar amb la preséncia de la directora Laura Herrero per fer tertilia amb el
public assistent. La mami explica la historia de Dofia Olga, I'encarregada del lavabo de dones
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del mitic Cabaret Barba Azul, que té cura de les noies que hi treballen ballant després d’haver-
se dedicat al mdn del cabaret durant més de 45 anys.

El municipi de Jorba va debutar a la Mostra de films de dones amb la segona projeccié de
2021. Va ser diumenge 21 de novembre, a les 19 h, a la sala polivalent de Jorba amb la
pelelicula Las nifias, una pelelicula ambientada a I'Espanya del 1992, on la Celia ha crescut
sense questionar mai res d’alld que I'envolta. L’arribada de la Brisa a I’escola de monges on
estudia, i la seva nova amistat amb un grup de noies més grans que ella I'empeny a descobrir
una realitat que ja no té res a veure amb la desfasada educacié que rep, tant a casa com a
I’escola.

Va tancar la 29 Mostra de Films de Dones a la Conca d’Odena la preestrena del film 15 horas
de Judith Colell al municipi de Vilanova del Cami. Va ser diumenge 28 de novembre a les 18h a
Can Papasseit. La pelelicula de Colell es va emmarcar també a I'agenda del Dia internacional
per I'eliminacié de la violéncia contra els dones i la directora hi va ser present el mateix 28 de
novembre per a fer tertulia després del film. Judith Colell és directora, guionista i productora
de cinema i actualment presideix I’Academia del Cinema Catala. El seu darrer film, 15 horas
explica com la musica va unir I’Aura, el primer violi de I'orquestra, i el Manuel, el director de
moda al mdn sencer. Sén el matrimoni més envejat de pais: artistes, famosos i rics, pero la
seva relacid amaga un secret inconfessable. Ell la maltracta, fet que ella ha amagat durant
massa temps. Un dia, farta del seu infern incomunicat, I‘Aura decideix fer el pas i demanar
ajuda, llavors passa el que sempre havia sospitat perd mai es va atrevir a confirmar.

La Mostra de cinema de dones promou el coneixement de dones cineastes i productores, un
ambit on les dones també sdn molt invisibles i on cal trencar també molts sostres de vidre.

rograma 2021:

https://www.micod.cat/media/repository/igualtat de genere/imatges igualtat genere/mostr

a _cinema dones/0-CARTELL-film-dones-general.ipg

7.2 Campanya contra I’Us sexista de les joguines.

La Mancomunitat de la Conca d’ Odena, en el marc del Pla d’lgualtat de Genere i dins les accions
de sensibilitzacid per la igualtat de nens i nenes, homes i dones, va crear I'any 2015 una
campanya contra I'Us sexista de les joguines. L’accié convidava a prendre consciencia de la
importancia que tenen els jocs i les joguines alhora d’educar i transmetre valors als infants.

L'any 2021 s’ha renovat la imatge de la campanya creant continguts i materials nous.

S’ha treballar des de 6 missatges diferents que trenquen amb els estereotips de genere i s’han
palsamt en clips digitals per a xarxes socials i també totems publicitaria que s’han instal-lat al
carrer. També se n’ha fet difusio a centres educatius i premsa.
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Les joguines no son sexistes. Ho és I'Us que en fem, és a dir, que decidim que hi ha joguines de
nens i de nenes i per tant que socialitzem nens i nenes en models estereotipats i en rols
diferenciats que generen discriminacié. Els infants han de poder escollir lliurement els jocs i
joguines de manera que no se’ls limiti cap rol pel fet d’haver nascut nens o nenes.

A través de la campanya es busca la implicaciéo de families, professorat, centres educatius
formals i no formals i la ciutadania en general a trencar amb la transmissié d’estereotips
sexistes a través del joc:

Campanya per a un Us no sexista de les joguines:

https://www.micod.cat/igualtat-de-genere/coeducacio/campanya-contra-lus-sexista-de-les-

joguines/

7.3 Col-laboracié amb espectacles del Teatre de I’Aurora

Aquest 2021 s’ha col-laborat economicament amb un espectacles programat al Teatre de
I’Aurora, des de I'’Area d’Igualtat de Génere de la Mancomunitat de la Conca d’Odena: "E/
silenci dels telers" programat al al Teatre de I'Aurora, els dies 9, 10 11 d'abril.

La Pilar i la Carme van viure i treballar tota la vida en una de les coldnies téxtils que van florir, a
finals del segle XIX, a les ribes dels nostres rius. Tot i que les colonies van anar tancant a partir
de la decada dels 80 del segle passat, la Pilar i la Carme, d’alguna manera, encara sén alla. Amb
elles, reviurem el dia a dia d’aquest mén en miniatura que eren les colonies, tot resseguint els
més de cent anys d’historia que van transcérrer mentre encara funcionaven.

El silenci dels telers és una idea original de Maria Casellas, una de les protagonistes de I'obra,
va néixer en una familia de treballadores téxtils a una colonia a Gironella, El Bergueda. La
dramaturga Anna Maria Ricart hi ha posat el text i Ferran Utzet la direccié. Un text a partir de
les histories que Assumpta Montella va recopilar en el seu llibre, on el protagonisme recau en
aquelles de les quals mai no parlem, perdo que sense elles no seriem on som. Perqué la
singularitat de cada petita historia ens pot ajudar, potser, a comprendre una mica més d’on
venim.
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