CONSELL COMARCAL DEL MARESME

D'INGRESOS | COS

S PER CENTRES DE COST 2021

1 AREA DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA

130 RECURSOS | PROJECTES EUROPEUS 13.175,41 44.080,30 33732 0.27% 177.255,27 0,00 -46.942,55

140 PROJECTES ESTRATEGICS 6.587,70 4.840,00 -243,87 0,20% 163.428,51 0,00 -6.343,83

Subvencions que gestionem (FEDER)

Nombre de projectes (Cicle integral de 'aigua, Ruta de la Guerra Civil,
Creaci6 ens gestor habitage social comarcal, Ofertar servei de vigilancia
de platges a tots els municipis i Suport a la catedra d'economia circular)

56.918,39 | €/subvenci6 gestionada

2.23677 | €/projecte

2 AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

210 SERVEI DE CONCERTACIO TERRITORIAL 117.681,82 53.724,00 0,00 -484,25 19.219,20 -43.861,34 -65.474,93 -65.474,93
220 PROGRAMA REFERENT D'OCUPACIO JUVENIL 98.471,53 0,00 0,00 -358,37 17.920,00 -15.256,69 -23.976,47 -23.976,47|
223 PROGRAMA TREBALL | FORMACIO 511.458,63 11.036,70 0,00 -2.283,13 1,85% 188.823,83 -23.327,20 24.307,13 24.307,13
224 PROGRAMA ENFEINA'T 38.697,70 0,00 0,00 -233,00 0,19% 66.187,89 0,00 -4.073,22 -4.073,22
225 OFICINA TECNICA LABORAL 40.022,13 42.928,13 0,00 -229,59 7.892,46 -21.520,10 -16.694,71 -16.694,71
230 XARXA PRODUCTES DE LA TERRA 23.942,02 14.662,78 0,00 -125,52 0,00 -3.366,45 -1.781,28 -1.781,28
240 SERVEIS DE COMERG | ATENCIO AL CONSUMIDOR 55.975,36 8.000,00 0,00 -232,66 0,00 -15.143,56 9.168,30 9.168,30
250 SERVEIS D'EMPRENEDORIA | EMPRESA 102.798,17 40.846,75 105.817,34 -599,56 24.096,00 -151.203,18 -16.044,69 -16.044,69
270 SERVEIS DE JOVENTUT 60.487,84 22.537,54 155.113,73 -651,47 29.708,30 -83.188,06 14.988,08 14.988,08
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Necessitats diagnosticades en I'ambit del desenvolupament econdmic i
local del Maresme

Nombre de persones beneficiaries (ateses) de les actuacions del servei
Nombre de persones contractades

Nombre de persones contractades

Nombre de persones contractades

Nombre d'activitats Pla estratégic i operatiu de la xarxa Productes de la
Terra (PEIO)

Nombre de consultes ateses

Nombre de persones emprenedores/empreses beneficiaries de les
accions realitzades

Nombre de mesures executades (El Maresme en Mapes; Servei de
Mobilitat Internacional Jove; Cartera de serveis (XNEJ); Atencid situacions
de risc; Acompanyament Serveis Locals de Joventut; Activitats de lleure
educatiu; Instal-lacions Juvenils)

3.71569 | €/necessitat diagnosticada

354,20 | €/persona beneficiaria
16.256,63 | €/persona contractada
6.410,78 | €/persona contractada
1.560,77 | €/persona contractada

1.832,35 | €/activitat
87,92 €/consulta atesa

360,15 | €/persona o empresa beneficiaria

33.926,81 | €/mesura executada

3 AREA DE SERVEIS ALS MUNICIPIS | INNOVACIO

330 OFICINA COMARCAL DE SELECCIO DE PERSONAL
350 CAAD CENTRE D'ATENCIO D'ANIMALS DOMESTICS DE COMPANYIA
360 350 PROTECCIO CIVIL

65.065,88 0,00 0,00
18.755,49 397.231,57 43.955,73 -1.176,32 0,95%
4.127,55 0,00 0,00

0,00 0,00 -49.335,17 -49.335,17
33.190,69 -28.441,92 -43.681,18 -43.681,18
0,00 0,00 -4.116,74 -4.116,74|

370 SALUTPUBLICA 55.468,67

41.934,38 1.566,22 19.571,49 -36.000,00 6.259,55 6.259,55

2.033

2.824

Nombre de sol-licituds municipals
Nombre de sortides per recollir animals abandonats

Nombre de plans d'autoprotecci6 realitzats

Nombre d'hores d'assisténcia als municipis (suport empresa contractada
en materia de plagues)

1.138,16 | €/sol-licitud
225,66 €/sortida

34,93 | €/hora d'assistencia

4 AREA DE MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC

420 ENTORN URBA | MEDI NATURAL
430 AGENCIA COMARCAL DE L'ENERGIA (ACE)

13.152,10
49.372,36

0,00
20.523,58

0,00
0,00

-34,44
-392,45

0,00 -13.117,66 -13.117,66
0,00 0,00 111.001,01 111.001,01

450 MARESME 41.335,02 11.833,34 7.416,82 -218,68 0,00 0,00 4.754,50 4.754,50|
460 SANEIAMENT 118.002,20  11.313.903,55 1.675.032,36 621,25 285.631,26 0,00 627.437,06 627.437,06|
461 CONTROL D'ABOCAMENTS 85.048,60 33.050,98 0,00 -483,28 0,39% 0,00 0,00 48.388,07 48.388,07
470 PONENCIA AMBIENTAL COMARCAL | ASSISTENCIA TECNICA 69.970,72 967,02 0,00 219,48 0,00 0,00 -43.979,85 -43.979,85
480 ABASTAMENT D'AIGUA POTABLE | POUS 54.536,10  2.559.500,11 0,00 -8.528,80 1.203.057,34 -34.824,85 72.418,42 72.418,42
490 RECOLLIDA DE RESIDUS URBANS. 65.094,26 4.499.362,68 189.827,95  -12.522,81 195.211,68 -219.845,97 29.054,52 29.054,52
491 NETEIA VIARIA 7.989,76 748.670,12 000  -1.979,23 1,60% 0,00 -1.483,13 -6.010,53 -6.010,53
492 NETEIA PLATGES 7.248,40 69.445,56 0,00 419959  0,16% 0,00 932,04 -7.048,82 -7.048,82

3.150

5.840

31.120
180

9.500.000

12.733
4.174
340

3.150

9.125

21.256
177
48

8.475.716

10.297
2.361
243

Nombre d'hores d'assisténcia als municipis
Nombre de polisses supervisades

Informacié diaria (municipis) (Trameses diaries APPmObil/web a 25
municipis menys Canet, Cabrils, Orrius, St Iscle de Vallalta,Caldes d'Estrac)

Dam? d'aigua residual tractada

Inspeccions

Nombre d'expedients revisats

M? d'aigua subministrada als municipis (manquen els costos del
concessionari)

Nombre de jornades de servei prestades als municipis

Nombre de jornades de servei prestades als municipis

Nombre de jornades de servei prestades als municipis

22,06 | €/polissa supervisada
6,62 | €/informacié diaria

614,95 | €/Dam? d'aigua tractada
664,50 | €/inspecci6
1.473,30 | €/expedient revisat

0,31 * | €/M? d'aigua subministrada

460,51 | €/jornada
319,69 | €/jornada
314,20 | €/jornada

5 AREA D'EQUITAT I ACCIO SOCIAL

510 AREA BASICA DELS SERVEIS SOCIALS 502.835,42 65.043,82 3.121.340,85  -12.085,00 2.554.767,77  -1.080.466,85 -112.354,65 -116.331,87
520 ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA EN RISC (EAIA) 635.145,45 76.618,58 0,00 -2.683,45 123.962,53 -60.908,19 -69.291,06 -69.845,79
530 SERVEIS DE TRANSPORT ADAPTAT | ASSISTIT 40.195,84 757.485,09 0,00 -2.030,17 88.176,23 -112.707,63 -58.247,81 -58.810,46
540 SERVEI D'ATENCIO A DOMICILIARIA (SAD) 29.661,80 2.507.794,33 1.516.051,63  -10.008,46 8,11% 938.239,15  -1.302.893,65 -117.046,83 -119.858,07
550 SUPORT TECNIC A LA DEPENDENCIA | GENT GRAN 179.776,54 9.940,32 2.240,00 -627,73 0,51% 6.124,17 -51.910,47 -37.780,42 -37.865,47|
560 SERVEID'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES | IGUALTAT 56.011,80 68.871,73 2.837,02 -529,99 0,43% 94.034,36 -14.036,02 13.910,46 13.735,96|

570 SERVEI DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO 287.611,34 317.716,59

0,00 -2.310,56 412.710,05 -85.877,00 -57.866,10 -58.554,33

329
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Nim. sessions d'assessorament equips basics (manca valoracié de serveis
finals)

Nam. d'atencions realitzades (casos oberts EAIA i assessoraments als 29
ajuntaments

NUm. Persones usuaries

Nam. d'hores de SAD realitzades per I'empresa prestadora

Nam. de PIAS (serveis que donen a persones depenents) validats

NUm. d'atencid realitzades

Nombre d'atencions en els serveis d'acollida, mediaci6 i traduccié

11.138,72 * | €/sessi6 d'assessorament

706,26 | €/atencid realitzada

3.998,25 | €/persona usuaria
31,03 | €/hora SAD
99,03 | €/PIA
223,14 | €/atenci6 realitzada
444,05 | €/atenci6 realitzada




CONSELL COMARCAL DEL MARESME
CONTROL D'INGRESOS | COSTOS PER CENTRES DE COST 2021

7 AREA DE SERVEIS A LES PERSONES

€/alumne

710 ACOLLIDA ESCOLAR 2.501,37 19.011,53 0,00 -39,67 0,00 0,00 -15.185,68 Ndam. d'alumnes 241,27

720 AIUTS MENJADOR ESCOLAR 54.479,95 000 6.232.30836 -16.097,73  13,05% 532.862,41  -872.29324 23.739,49 204.749,13 Num. de sollicituds 578,05 | €/sol-licitud
721 AIUTS DESPLACAMENT ESCOLAR 19.613,10 394.720,55 21.880,89 87836 0,71% 70117,91  -262.065,43 -28.283,19 -21.744,79 Num. d'alumnes 3.109,54 | €/alumne
730 SERVEIS DE MENJADORS ESCOLARS 40.937,47 468.483,93 164.402,03  -1.822,19  1,48% 134.87545  -135.514,90 5.757,79 26.339,69| Num. de mends servits 3,76 | €/mend servit
740 SERVEIS DE TRANSPORT ESCOLAR 30.86554  1.770.22153 000  -461200  3,74% 760.06553  -835.832,17 -29.779,11 21.618,80| Num. d'alumnes usuaris transport 2.013,99 | €/alumne
750 OFICINA COMARCAL D'HABITATGE 245.319,02 8.644,00 3.00000  -1.127,20  0,91% 33.761,68 -33.830,59 102.961,86 113.865,87 Nimero d'expedients 58,58 | €/expedient

50.199.142,37 5.786.670,85 27.170.685,73  13.827.963,30 46.785.319,88



VALORACIO DELS RESULTATS 2021

TANCAMENT DEL QUADRE DE COMANDAMENT
CONSELL COMARCAL DEL MARESME

Gerent
Direccions de les Arees
Tecnic del pla estrategic



VALORACIO DELS RESULTATS DEL
QUADRE DE COMANDAMENT 2021

INTRODUCCIO:

La present valoracid dels resultats i del grau d’assoliment d’objectius de cada un dels
serveis/centres de cost del Consell Comarcal del Maresme agrupats per arees durant el 2021,
dona compte dels objectius a assolir i dels resultats a obtenir (entre ells els anomenats “unitats
produides”) acordats entre geréncia i les direccions de les arees com a Direccidé Per Objectius
(DPO) per a I'exercici i recollits en el Quadre de Comandament (QC) anual, del qual vol ser
un resum i comentari.

Un any més, aquest document no pot incorporar la vinculacié entre resultats i objectius de
cada servei/centre de cost i els seus costos reals. Al 2020 es va iniciar el cami de la integracio
de la gesti6 pressupostaria amb el retiment de comptes i la gesti6 estratégica de cara la 2021.
Es va confeccionr l'estructura del pressupost 2021 en sintonia amb els centres de cost
establerts, perd no s’ha implantat un procediment unic per a I'elaboracié del pressupost (1), la
previsié de costos (2) i la reflexio estrategica (decisions i objectius) per part de les direccions

3).

L’establiment de la DPO i el QC per al 2021 a I'abril de 2021 ja ha incorporat part d’aquest
bgatge del 2020 que es tradueix en una integracio progressiva de les eines de gestio:

- ElI QC per al 2021 ha estat I'eina de seguiment de la implantacié del Programa
d’Actuacié Comarcal (PAC) 2020-2024 del Consell Comarcal del Maresme per decisio
del propi PAC.

- Les lectures trimestrals del QC de I'exercici 2021 sobre els resultats obtinguts i el grau
d’assoliment dels objectius establerts s’han fet conjuntament amb les reunions
trimestrals de I'equip directiu amb Intervencio sobre 'estat d’execucio del pressupost.

- També aquest seguiment trimestral ha inclos el Pla d’accié al control intern, derivat de
I'Informe resum dels resultats del control intern que la Intervencié elabora anualment.

- EIQC per al 2021 ha plesat la necessitat de llistats exhaustius de les contractacions
de personal, les contractacions administratives i els diferents tipus de convenis, tots ja
continguts en els resultats i objectius establerts en el QC, perd que aixi discriminats
expressen més fidelment els seus costos en recursos humans.

- El present document final de valoracio dels resultats de 2021 no ha superar el repte, ,
d’incorporar els costos en la seva valoracio.

Al 2021 hem assolit amb exit els resultats i els objectius fixats en un 61% (279 sobre els 455
prevists).
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1. AREA de PLANIFICACIO ESTRATEGICA

22% dels objectius assolits (12/55)

= Observatori de desenvolupament local del Maresme. 3/3 d’objectius assolits (100%).

- Els 13 municipis amb convenis han rebut els 4 informes trimestrals, fins a un total de 52
informes, com estava previst.

- La COVID va provocar que I'Observatori s’ampliés al 2020 al seguiment de dades
relacionades amb la pandémia (sanitaries, laborals, etc.). Aquest exercici, les infografies
amb els informes setmanals han estat 29 en el periode de febrer a juny (per sobre de les
22 previstes). En comput anual han estat moltes més perque el seguiment sanitari va
seguir fent-se fins a finals d'any.

- El percentatge de difusions al web realitzades d'acord amb el calendari coordinat amb el
Servei de Comunicacio ha estat del 100% (per sobre del 80% previst).

= Recursos i projectes europeus. 4/21 d’objectius assolits (19%).

- Projecte L’Heréncia del Maresme. El llarg procés de decisié que va portar finalment al
desistiment a la subvencié FEDER del projecte al novembre ha fet que no s’iniciés cap de
les 17 accions previstes (convenis, contractacions, liquidacions, etc.) o les deixés sense
valor (a excepci6 de I'assignacio al projecte d'una técnica mitjana de suport).

- Captacié fons europeus de recuperacié COVID. Es va comptar amb I'assessorament de
consultores externes mitjangant 2 contractes menors, com estava previst, pero no es va
aconseguir redactar un projecte tractor ni incorporar socis privats a la iniciativa. Si es va
presentar un projecte a la convocatoria de “Sostenibilitat turistica en destinacio”.

= Xarxa Comarcal de Banda Ampla del Maresme (XCBAM). 1/8 d’objectius assolits (13%)
- No s’ha fet cap pas per dotar al TecnoCampus d’una CPD (central de processament de
dades) per a proporcionar serveis al ajuntaments de la XCBAM (contractaci6 del dissenys
de projecte tecnologic, cataleg de serveis, fases, pressupost d'inversio i explotacio, etc.).

- En el marc de la comissié mixta de seguiment del conveni entre el CCM i el CTTI es va
entendre I'abséncia d’'urgéncia en I'execucié de les connexions a les troncals. No s’ha
connectat cap de les 18 previstes.

- L’ajuntament de Palafolls ha acabat 'obra compromesa pendent.

- No s’han signat els acords amb els ajuntaments de Teia, Cabrera i Cabrils per la
instal-lacio de la XCBAM als seus municipis, ni s’ha cercat financament a la DIBA per
completar la subvencié del PUOSC que I'obra gaudeix. Tot aixo perqué el servei suposava
que I'anualitat d’execucio era el 2024.

- Esvaintentar recuperar I'estudi de viabilitat del cami peatonal de la Vallalta sense éxit. Es
fara un nou intent al proper exercici.

= Projectes estratégics. 4/23 d’objectius assolits (17%).
- El nombre de projectes amb accions iniciades son aquests 6 (dels 10 prevists):

o 1. Gestio Cicle integral de l'aigua. S’ha impulsat de forma general la constitucié de
'ELA comarcal (entitat de gestié del cicle integral de I'aigua), perd no s’ha impulsat la
creacio d’'una comissio d'estudi técnico-politica, ni s’ha impulsat la redaccio dels plecs
de contractacio del serveis de sanejament i abastament. Queda per definir per al




(0]

proper exercici el rol de I'Area de Planificacio Estratégica en aquest projecte, aixi com
els rols de les arees de Serveis Generals i Medi Ambient.

2. Ruta de la Guerra Civil. S’han aprovat 5 dels 10 convenis amb ajuntaments prevists,
no s’han aprovat cap dels 2 projectes d’obres prevists a Calella i Santa Susanna (per
desistiment i abséncia de projecte aprovat per I'ajuntamemnt, respectivament), nomeés
2 contractacions adjudicades de les 7 previstes. Si s’ha demanat, amb éxit, una
prorroga fins al 2022.

3. Ens gestor de I'habitatge social el Maresme. No s’ha contractat una assessoria
externa per a la constitucién de I'ens, perd s’ha indentificat a I’Associacié GHS com a
interlocutor optim per un conveni de col-laboracié al 2022.

4. Servei de vigilancia de platges. S’ha contractat un consultor extern per a la confeccio
dels plecs d’aquest servei, perd no s’ha aconseguit un nombre raonable de
delegacions de competéncies per dur a terme la compra agregada d’aquest servei.

5. Catedra d'economia_circular _del TecnoCampus. S’aprovat un conveni de
financament de la catedra.

6. Ampliacié de la seu CCM. En curs. No s’ha impulsat la tramitacié de l'acord de
trasllat.

Altres projectes

(0]
0]

Servei de neteja i manteniment de rieres, platges i camins. No s’ha dissenyat.

Oficina de gestio integral dels habitatges d'us turistic (HUTS). No s’ha realitzat I'estudi
de costos del servei, ni la prospeccié als ajuntaments, i, per tant, no s’ha pogut crear
el servei (delegacio de competéncies, reglament del servei, etc.)

Oficina comarcal d'inspeccio de servei. No s’ha dissenyat I'oferta d'inspeccions per als
ajuntaments: carta, import per servei, procediment d'encarrec i de pagament. No s’ha
pogut presentar I'oferta a cap dels 29 ajuntaments prevists.

Oficina comarcal de contractacié administrativa. No s’ha aprovat cap dels convenis
d'assisténcia técnica prevists amb 3 ajuntaments (analisi de costos, redaccid i
aprovacio convenis). No s’ha pogut, doncs, contractar personal per a aquesta oficina.

i _ Firmado digitalmente por Anna
Anna AntO]a Serra Antoja Serra - DNI 38789897Y

DNI 38789897Y (TCAT)
Fecha: 2022.06.01 14:28:10

(TCAT) +02/00"

Gerent



2. AREA de PROMOCIO ECONOMICA

95% dels objectius assolits (52/55)

= Servei de concertaci6 territorial. 5/6 d’objectius assolits (83%)

- El nombre de mesures i actuacions sobre necessitats diagnosticades de la comarca ha
estat de 46, molt per sobre del llindar establert de 35 (unitats produides).

- L’objectiu principal de [I'exercici era proporcionar les eines per a la reactivacio
socioecondmica de la comarca. D’aquesta manera:

o EI 3 de marg, com a cloenda dels treballs iniciats I'exercici anterior, es va aprovar
“I'Acord de Concertacio pel Desenvolupament Econdmic, Social i I'Ocupacio del
Maresme”, entre les administracions locals, les organitzacions sindicals i
empresarials més representatives, i altres agents institucionals i actors rellevants
per al desenvolupament socioeconomic.

o EI 15 de novembre van finalitzar les tasques de coordinacio, seguiment i execucié
del pla de reactivacio pels 2 agents contractats (subvencié de la Generalitat).

o0 S’ha elaborat el Pla de reactivacié socioecondmica post COVID-19 del Maresme
amb la contractacié d’'una empresa de suport durant 9 mesos (subvencié de la
Generalitat) i que inclou les actuacions necessaries i urgents, el cronograma
d’execucio, el pressupost, la planificacié dels recursos necessaris, els resultats
esperats, la metodologia i els indicadors d’avaluacié i seguiment.

- Ladinamitzaci6 de la xarxa de personal técnic municipal de promocié economica (Enxarxa
Maresme) no ha implementat les 400 hores de formacié presencials o on-line previstes.
La causa és que el técnics s’han trobat mobilitzats per a les tasques de diagnosi anteriors
i donant resposta als 50 estudis-enquesta (25 municipis x 2 anuals) sobre la realitat local
compilats pel Consell Comarcal.

- Per al 2022 aquest servei preveu l'assoliment de 3 objectius: dinamitzar I'’Acord de
Concertacio pel Desenvolupament Econdmic, Social i 'Ocupacié del Maresme, dinamitzar
la Taula per la reactivaci6 COVID-19 i dinamitzar la xarxa de técniques/ques locals de
promocié Economica per assolir la implementacié de 10 actuacions de concertacié a la
comarca.

= Programareferent d’ocupacio juvenil. 2/3 d’objectius assolits (67%)

- El nombre de persones beneficiaries del servei ha estat de 277, inferior a les 286
extraordinaries del 2020, perd superior a les 250 previstes. El boca-orella i la preséncia
als instituts han donat molta visibilitat al servei, perd no s’assolira aquest resultat al 2022.

- Elnombre d’actuacions (formacio, insercio, retorn al sistema educatiu i altres derivacions)
ha estat de 417, per sota de les 520 previstes. El llindar era massa ambicios, doncs cada
actuacié comporta molta gestié i un nombre important d’elles encara no s’ha conclos.

- Per al 2022 aquest servei mantindra els objectius que s’han seguit fins ara, ajustant el
llindar d’actuacions perd mantenint el nombre de persones beneficiaries i un augment en
un 30% de seguidors a I'lnstagram del programa.

= Programa Joves en Practiques. 6/6 d’objectius assolits (100%)

- Elllindar d’aquest programa era 1 contracte de 6 mesos a I'espera de la publicacié de la
convocatoria anual. Un cop publicada la convocatoria, el Consell podia optar fins a 12
contractes de 6 mesos. La subvencio va ser atorgada al mes d’agost i al setembre es van
formalitzar els 12 contractes.



Aquest programa ocupacional va assolir els altres tres objectius prevists: va gaudir d’'un
estudi previ de viabilitat economica calculant el cofinangament necessari (1); quan es va
coneixer la subvencio i per tal de mantenir I'equilibri pressupostari es va modificar el
pressupost, incorporant les necessitats de cofinangament (2); i va confirmar el 100% dels
ingressos per garantir aquest cofinangcament (3). Aquests tres objectius de gestid
desapareixeran del QC en el proper exercici.

Per al 2022 aquest servei mantindra els objectius que s’han seguit fins ara i s’ha fixat un
llindar de 6 contractes a I'espera de la publicacié de la convocatoria anual pertinent.

Programa Treball i Formacié. 5/5 d’objectius assolits (100%).

Han resultat contractades les 32 persones previstes amb una durada mitja dels contractes
superior a 9 mesos.

Aquest programa ocupacional va assolir els altres tres objectius prevists: va gaudir d’'un
estudi previ de viabilitat economica calculant el cofinangament necessari (1); quan es va
coneéixer la subvencio, i per tal de mantenir I'equilibri pressupostari, es va modificar el
pressupost, incorporant les necessitats de cofinangament (2); i va confirmar el 100% dels
ingressos per garantir aquest cofinancament (3). Aquests tres objectius de gestid
desapareixeran del QC en el proper exercici.

Pel 2022 aquest servei mantindra els objectius que s’han seguit fins ara i el llindar fixat és
de 58 contractes de 12 mesos, condicionat a les convocatories que es vagin publicant
durant I'any.

Programa Enfeina’t. Centre de cost inactiu.

Oficina Tecnica Laboral (OTL) per a persones amb malaltia mental. 7/7 d’objectius
assolits (100%).

Recuperacié completa: 53 persones han resultat contractades durant I'exercici (sobre les
50 previstes) i 234 han estat beneficiaries de les accions d’assessorament del servei
(sobre les 176 previstes).

S’ha desenvolupar el pla d'actuacio del periode 2021 del Programa Suport Técnic COVID
(bloc 1) per la integracié laboral de col-lectius vulnerables, obtenint el Pla de Treball i
contractant el 17 de mar¢ una empresa per a la gesti6 del programa.

Aquest programa ocupacional va assolir els altres tres objectius prevists: va gaudir d’'un
estudi previ de viabilitat economica calculant el cofinangament necessari (1); quan es va
conegixer la subvencio, i per tal de mantenir I'equilibri pressupostari, es va modificar el
pressupost, incorporant les necessitats de cofinangcament (2); i va confirmar el 100% dels
ingressos per garantir aquest cofinangcament (3). Aquests tres objectius de gestid
desapareixeran del QC en el proper exercici.

Per al 2022 aquest servei mantindra els objectius que s’han seguit fins ara i el llindar fixat
és de 40 persones contractades.

Xarxa Productes de la Terra. 5/5 d’objectius assolits (100%).
S’han implementat 21 accions (sobre les 18 previstes) del Pla estratégic i operatiu (PEIO)
de la xarxa Productes de la Terra Maresme, indicat per la Diputacié de Barcelona.
S’ha desenvolupar el pla d'actuacié del periode 2021 del Programa Suport Técnic COVID
(bloc 2) per al foment de la competitivitat empresarial del sector, obtenint el Pla de Treball.
S’han atés el 100% de les sol-licituds rebudes de les empreses agroalimentaries del cens
(27 de 27).
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S’han realitzat 5 accions formatives (sobre les 3 previstes) adrecades a millorar les
competéncies dels productors i elaboradors en gestié empresarial.

El 100% de les empreses del cens (80 empreses agroalimentaries) han estat donades
d’alta a la plataforma de comercialitzacid de productes Km.cat, contractada I'exercici
anterior.

Per al 2022 aquest servei es centrara en el desplegament del nou Pla Estrategic i Operatiu
de la Xarxa Productes de la Terra Maresme de la Diputacioé de Barcelona que marca els
nous eixos i objectius i en el qual el sector turistic i gastronomic tindra un paper rellevant.

Serveis de comerg i atencio al consumidor. 2/3 d’objectius assolits (67%).

S’han atés 725 consultes (sobre les 800). S’acusa la reduccié del consum associada a la
pandémia. Totes les consultes han estat supervisades per '’Agéncia Catalana de Consum
mitjancant auditories de qualitat. Aquest darrer indicador s’ha desestimat per redundant
respecte de I'anterior.

S’han doblat practicament les xerrades informatives i entrevistes a la radio previstes (9 en
comptes de 4).

S’ha donat suport técnic a les Oficines Municipals d’Informacié al Consumidor de 4
ajuntaments, com estava previst.

Pel 2022 aquest servei mantindra els objectius i el llindar que s’ha seguit a I'any anterior.

Serveis d’emprenedoria i empresa. 12/12 d’objectius assolits (100%).

El nombre de persones emprenedores i d’'empreses beneficiaries de I'assessorament o
formacio dels servei ha estat de 575 persones (sobre les 400 previstes) i de 116 empreses
(sobre les 75 previstes).

S’ha desenvolupar el pla d'actuacio del periode 2021 del Programa Suport Técnic COVID
(bloc3) per la Reactivacié del suport empresarial obtenint el Pla de Treball.

El servei ha elaborat 64 plans d’empresa sobre els 50 prevists.

S’ha tramita l'alta d'activitat a hisenda i seguretat social a 61 persones autonomes i
empreses mitjangant la plataforma PAE (Punt d'Atencié al Emprenedor), de les 50
previstes.

S’ha oferir assessorament especialitzat a 116 empreses afectades per la COVID (sobre
les 60 previstes).

La col-laboracié amb els ajuntaments ha estat de 13 accions amb els interlocutors técnics
de ajuntaments (sobre les 5 previstes).

S’han inclos 6 nous serveis en el cataleg del servei a causa de I'impacte de la COVID
(sobre els 5 prevists)

El 80% dels projectes han assolit els resultats prevists identificats a la memoria de cada
projecte, que era I'impacte desitjat.

El 100% de les respostes dels diferents serveis prestats s’han produit en menys d’'una
setmana.

Pel que fa a la millora de la gestid: la qualitat percebuda en les enquestes de satisfaccio a
63 persones del total de beneficiaries (691) ha assolit una mitjana de 9,64 punts sobre 10,
per sobre dels 7 prevists, i s’ha actualitzat el protocol de captacié i atencio al emprenedor.
Pel 2022 aquest servei es mantindran els objectius que s’han seguit fins ara i es centrara
en adaptar la cartera de serveis ajustant-la a les noves necessitats del mercat, fent émfasi
en la transformacio digital.



Serveis de joventut. 8/8 d’objectius assolits (100%).

El servei ha implementat les 7 mesures i accions previstes d'acord amb PCJ i la DGJ: 1.
El Maresme en Mapes; 2. Servei de Mobilitat Internacional Jove; 3. Cartera de serveis
(XNEJ); 4. Atencio situacions de risc; 5 Acompanyament Serveis Locals de Joventut; 6.
Activitats de lleure educatiu; i 7.Instal-lacions Juvenils. Aquest indicador com a
guantificacié de la feina implementada pel servei (unitats produides) no acaba de
proporcionar una imatge entenedora del treball desenvolupat i poder retre-hi comptes. Es
proposa millorar-lo en el proper exercici.

S’han executat el 100% de les tasques en materia de lleure de delegades per la Generalitat
de Catalunya (visites de seguiment a casals de vacances i tramits i inspeccions
d'instal-lacions juvenils).

El 87% dels ajuntaments del Maresme han participat en els espais de treball per als
Serveis Locals de Joventut, per sobre del 60% previst.

S’han realitzat 50 accions (sobre les 40 previstes d’orientacié i acompanyament als
ajuntaments pe a la impulsié i disseny de plans, projectes i accions de joventut.

S’ha aconseguit que els 28 ajuntaments que disposen de Punt d'Informacié Juvenil s'hagin
beneficiat i/o rebut les accions realitzades per I'Oficina Jove del Maresme (accions incloses
en les mesures 1,2 i 3).

L'espai web del Servei Comarcal de Joventut (https://www.ccmaresme.cat/buscadorjove/)
s’ha actualitzat setmanalment.

S’han executat 3 projectes durant I'any d'atencio a les persones joves en risc d'exclusio o
vulnerabilitat social (sobre els 2 prevists), amb la participacion dels 30 ajuntaments (sobre
els 25 prevists: Projecte Fem Cadena (formacié per a joves en risc d'exclusio), Protocol
d'atenci6 a les VSexuals en espais publics d'oci (prevencié de les violencies masclistes
amb joves), i Projecte mancomunat d'atenci6 a les drogodependéncies a I'Alt Maresme
(prevencié de les drogodependéncies entre la poblacio jove).

Pel 2022 aquest servei s’han ajustat els objectius per assolir 'execucio del Pla d’Actuacio
de I'Oficina Jove del Maresme 2022-24 (PA OJ Maresme) amb un llindar 5 accions
implementades. El servei també es centrara en la creacié del Servei de Promoci6 de la
Salut i Drogodependéncies a I'Alt Maresme i en I'aprovacié d’un Protocol d'abordatge de
les violéncies masclistes en els espais publics i en contextos d'oci.

ANNA CL|M ENT Firmado digitalmente por ANNA

CLIMENT MIQUEL - DNI

MIQUEL - DNI 77909050T
Fecha: 2022.06.02 10:05:06

77909050T +02:00

Directora de Promocié Economica



3. AREA de SERVEIS als MUNICIPIS i INNOVACIO

63% dels objectius assolits (20/32)

= Servei d’informacio als municipis (SIM). 2/2 d’objectius assolits (100%).
- S’ha reconstruit el sistema d’informacié al web i s’han publicat 51 fulls informatius (per
sobre dels 12 prevists).

= Oficina comarcal de seleccio de personal. 7/10 d’objectius assolits (70%).

- Durant el 2021 s’han modificat els indicadors de resultat per mesurar el volum del servei
de forma més entenedora. Els indicadors proposats i el seus resultats son:

o0 Nous contractes: el total de nous contractes de personal signats durant |'exercici
derivats de les borses (tant dels ajuntaments com del CCM) ha estat de 75.

0 Borses en actiu: el nombre total de borses actives en algun moment del 2021
(preexistents a l'inici de I'any, més les renovades, més les de nova creacio durant
I'exercici) ha estat de 8 borses.

0 Persones seleccionades: durant I'exercici, el nombre total de persones que han
resultat escollides/aprovades per formar part de les llistes tant de borses de nova
creacio, com per renovacié de borses preexistents, ha esta de 519.

- S’ha aconseguit mantenir el nombre d’ajuntaments usuaris de les borses renovant els 26
convenis plurianuals per a I's de de les borses amb els ajuntaments (el 100% en comptes
dels 8 convenis prevists).

- S’han assolit els objectius de creixement del servei prevists:

o0 S’ha ampliat el servei amb la creacié de 3 noves borses complementaries de les
actuals: treballadors/es socials, educadors/es socials, i administratius/ves.

o0 També s’han creat borses de 3 nous perfils: subalterns, enginyers/es industrials i
arquitectes superiors i técnics/ques.

- S’ha agilitat la provisio de candidats als ajuntaments adscrits a les borses des del moment
de la seva demanda reduint el termini a 2 o 3 dies (molt millor que els 10 dies desitjats).

- No s’ha implantat 'enquesta anual als ajuntaments usuaris sobre la qualitat percebuda del
servei.

- El projecte de creaci6é d’una borsa d'agents interins de la policia local del Maresme ha
patit grans canvis i ha esdevingut una prova pilot per a la selecci6 centralitzada de policies
locals a la comarca promoguda per la Generalitat. Ha perdut sentit 'aprovacioé per la
Direccié General d’Administracio de Seguretat de les bases de la borsa inicial, aixi com el
tancament dels compromisos de participacié dels ajuntaments.

= Suport en administracio electronica als ajuntaments. 1/3 d’objectius assolits (33%).

- Dels 29 ajuntaments prevists, s’ha atés a Dosrius en temes de transparencia.

- S’han confeccionat més de 941 idCAT com ha entitat de certificacid (per sobre de les 600
previstes).

- No tenim dades sobre les T-Cat confeccionades com a entitat de certificacio de les 200
previstes.

- No s’ha demanat al Consorci AOC la subvencié o el mecanisme de finangament que ha
estableirt per al 2021 per tal de renovar la col-laboraci6 del Consell Comarcal.
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- No s’ha confeccionat una diagnosi de les necessitats dels ajuntaments i les seves
decisions estratégiques en materia d'administracio electronica i telecomunicacions, per tal
de proporcionar-los suport en materia d'informatica i serveis d'administracio electronica.

1 Signat digitalment per Sandra
Sandra Marin Marin Santos - DNI 46745112G

Santos - DNI (TCAT)
Data: 2022.06.02 10:02:20

46745112G (TCAT) +oz00

Directora de Serveis Generals

=  CAAD. Centre d’atenci6 d’animals domeéstic de companyia. 7/10 d’objectius assolits (70%)
- Pel que fa als resultats:

(0}
0}
(0}

(0}

888 sortides realitzades per recollir animals (de les 1.200 previstes).

20 municipis adscrits al servei (sobre els 19 prevists).

Els animals recollits han estat 1.054 (per sobre dels 1.000 prevists). Comparativa:
1.244 a 2019, 1.000 a 2020.

491 adopcions (per sobre de les 375 previstes). Comparativa: 661 a 2019, 375 a
2020.

Els animals recuperats han estat 210 (per sobre dels 200 prevists) . Comparativa:
340 a 2019, 200 a 2020.

- Pel que fa als objectius:

(0]

S’ha aconseguit incrementar en 2 els ajuntaments adscrits al servei (per sobre d’1
previst).

S’ha executat la darrera prorroga amb el contractista, com estava previst.

S’ha abandonat la practica de no liquidar les adopcions a treballadors del CAAD i
del CCM.

Al 4t trimestre s’han iniciat els treballs per formalitzar les tasques de conformar les
factures lliurades pel contractista (control de [lactivitat realment realitzada,
acreditacid del contractista, autoritzacio formal de les activitats de formacio, etc.),
pero no ha conclos la seva implementacio (prevista per al marg en el Pla d’Accid).
No s’ha encarregat la recaptacié en executiva a 'ORGT de DIBA de les liquidacions
2019 i anteriors (prevista per al marg en el Pla d’Accio).

S’ha desestimat contemplar en el Quadre de Comandament els objectius de
correcte manteniment de les gabies i correcte manteniment de les gateres.

= Protecci6 civil. 0/2 d’objectius assolits (0%).
- No s’han redactat plans d’autoproteccié perqué no s’ha produit la incorporacié d’un/a
tecnic/a per lloc vacant.

= Salut publica. 3/5 d’objectius assolits (60%)

- S’han prestat 2.823 hores anuals d’assisténcia técnica als ajuntaments, per sobre de les
1.340 previstes. (L'exercici 2020 es van prestar aquestes hores, 1.340, de les 3.000
previstes).

- Han estat supervisades pel servei de control de legionel-la les 18 instal-lacions previstes.

- El servei de control de mosquit tigre ha aplicat larvicida a 6.116 punts d’aplicacié, molt per
sobre dels 3.500 prevists.
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- No s’ha licitat I'externalitzacié del control de plagues (legionel-la, mosquit tigre, vespa
asiatica...)
- No s’ha ampliat el personal del servei amb la incorporacié d’'un/a técnic/a.

Juan Pinyol
Ribas - DNI
37286203Y
(TCAT)

Director de Medi Ambient
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4. AREA de MEDI AMBIENT i CANVI CLIMATIC

52% dels objectius assolits (55,5/106)

= Servei de formacio, educacié ambiental i sensibilitzacio. 0/4 d’objectius assolits (0%).

- El servei de visites a les escoles a les instal-lacions depuradores es va suspendre a l'inici
de la pandémia i no s'ha repres doncs les depuradores sén llocs d'alt risc.

- Per tant, cap escola ha participat en l'activitat (5 previstes) i no han assistit alumnes (150
prevists) ni s’han hagut d’adaptar les vistes a les noves circumstancies ni s’han digitalitzat
parts dels continguts educatius de les visites durant I'exercuci.

= Entorn urbai medi natural. 0/3 d’objectius assolits (0%).

- Com a I'exercici anterior (2020), no s’ha incorporat un técnic/a per al lloc vacant i no s’han
subscrit per tant els convenis d'assisténcia técnica a prestar a 2 ajuntaments, ni s’ha pogut
prestar el suport técnic al Comissionat de Litoral.

= Agéncia Comarcal de I’energia (ACE). 4/7 d’objectius assolits (57%)

- Es manté el volum del servei al nivell del 2019 en 3.150 podlisses d’energia eléctrica, en
comptes de les 3.163 assolides el 2020).

- No s’ha renovat cap dels 30 convenis de colaboraci®6 amb els ajuntaments
d'assessorament téchic en matéria d'estalvi i eficiencia energética prevists. Accié també
afallida el 2019 i 2020.

- Tampoc s’han renovat cap dels convenis prevists de compra agregada d'energia eléctrica
i gas. Accio també fallida el 2019 i 2020.

- S’ha lliurat a cada ajuntament el seu informe energeétic previst (30).

- S’han completat les fitxes de 25 ajuntaments al programari de gestié energética (83%),
per sobre de les 6 previstes (el 20%).

- No s’ha implementat cap auditoria d’equipaments als municipis (15 previstes). També fallit
al 2019.

- S’ha dissenyat el servei de consum de l'aigua i la seva integracio al programa de gestio
energética (PGE) i s’ha implementat una prova pilot en 4 municipis. Se superen aixi els
intents fallida del 2019 i del 2020.

- S’ha cobrat el 50% del conveni de 2015 amb I'Associacié Catalana de Municipis de
colaboracié pel seguiment de la compra agregada d'energia.

= Canvi climatic. 7/7 d’objectius assolits (100%)

- S’ha elaborat un estudi per I'adaptacié al Canvi Climatic de la comarca del Maresme i un
Pla de mitigacié global de la comarca, del qual s’ha realitzat una presentacio publica.

- S’han implantat els compromisos de reduccio d’emissions de CO, del CCM derivats de la
la Cimera de Canvi Climatic de la Generalitat.

- El nombre d'intervencions publiqgues dutes a terme (jornades, intervencions en radios,
xerrades escoles, etc.) ha estat de 5 (per sota de les 8 previstes per al 2021 i per sota de
les 12 assolides al 2020). Pero es considera I'objectiu assolit per la relevancia d’aquestes
actuacions.

- Des del servei s’ha proporcionat el suport técnic necessari als Comissionats del Consell
Comarcal del Maresme a la Comissi6 del Litoral i a la Comissié de Mobilitat de la comraca.

- S’han incorporat nous continguts de sensibilitzacié sobre el canvi climatic al web del CCM.
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Servei d’alertes meteorologiques del Maresme (METEOMAR). 5/6 d’objectius assolits
(83%)

El servei ha alertat 10 de les 11 situacions meteorologiques de risc que es van produir
durant I'any. Per tant, s’ha produit una situacié meteorologica de risc que no s ha alertat.
S’ha instal-lat una estaciéo meteoroldgica més en el servei a Calella , com estava previst,
per assolir la cobertura total del territori.

S’ha elaborat puntualment l'informe anual de valors extrems registrats a la comarca (any
meteorologic de setembre a setembre).

Des del punt de vista de la gestid, no s’ha pogut avaluar la qualitat del servei doncs no
s’ha implantat la graella d'indicadors dissenyats per recollir automaticament les dades
(encert alertes, impacte de les previsions, satisfaccidé de les consultes, satisfaccio dels
certificats, encert de les previsions, etc.). Accio també fallida al 2020.

Entre els objectius del 2021 no figurava el disseny l'externalitzacié del manteniment
(correctiu o preventiu) de les estacions meteorologiques automatiques, ni 'ampliacié del
nombe d’entitats adscrites al servei, dos objectius que no es van implementar en el 2020.

Sanejament. 15/30 d’objectius assolits (50%)

El volum total d'aigua tractada ha estat de 25.451 dam3 sobre els 31.000 prevists doncs
s’ha tractat d’'un any especialment sec respecte a les pluges. Aquest indicador, com tots
els indicadors de resultat no és un objectiu a assolir, siné6 una descripcié de les unitats
efectivament produides pel servei comparades amb les que es van preveure en el
dimensionament del servei per a I'exercici (recursos econdomics, materials i humans a
esmercar durant I'any)

Els incompliments (principalment per episodis de pluges) han suposat que el 95% del
volum total d'aigua tractada ho hagi estat correctament. Es proposa reformular aguest
lindar per al proper exercici per resoldre la contradicci6 entre nombre absolut
d'incompliments i percentatge. El llindar del 0% també es considera massa ambicios i
caldra reformular-lo I'any vinent.

S'ha produit 8 incidéncies d'abocament al medi de les 10 previsibles, i una incidéencia
sense abocament al medi de les 2 previsibles.

Respecte a l'aigua abocada sense tractament (percentatge sobre el volum total de I'aigua),
durant el 2n trimestre hi ha un % elevat degut a l'aturada del funcionament de I'EDAR
d'Orrius per poder reparar l'estructura de I'EDAR. Es va fer de manera programada i
demanant l'autoritzacié de I'ACA. El llindar del 0% es considera massa ambicios i poc
realista i caldra reformular-lo I'any vinent.

No s'ha rebut cap queixa externa sobre el servei durant I'exercici.

S'han realitzat les inversions previstes de Reposicio i Millores amb escreix: les financades
per I’ACA per un import superior al previst (2.259.576,09 €, en comptes d’1.800.000,00 €
previst).

Les inversions previstes de Reposicié i Millores finangades pel CCM han estat de
217.800,00 €, IVA inclos, per sobre dels 200.000,00 € prevists inicialment com a
aproximacio.

L’import justificat de convenis amb finangament ACA ha estat de 11.100,00 (IVA exclos),
respecte als 12.000,00 € previstos.

No s’han instal-lat 4 microturbines (3 a 'lEDAR de Matard i 1 a 'TEDAR de Pineda). Existeix
desacord sobre si cal licitacid o correspon a una obligacié de 'empresa de I'economia
mixta.
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Esta en curs la redaccié del projecte de 'EBAR d’Arenys de Munt i I'estudi d'alternatives
de I'emissari de Pineda, pero no la redaccié del projecte de Millores de 'EDAR de Mataro.
No s’han licitar I'execucio de les obres del col-lector interceptor Canet-Arenys i sanejament
nucli Roques Blanques (cal refer I'estudi d’alternatives). Es probable que aquest conveni
s’extingeixi de mutu acord al 2022.

Les obres de 'EDAR Terra Brava (pendent de litigi contenciés administratiu), ni les obres
EDAR Agora Parc (pendent d’expropiacio).

No s’ha licitat la DO i CSS del col-lector interceptor Canet-Arenys i sanejament nucli
Roques Blanques (cal refer I'estudi d’alternatives). Es probable que aquest conveni
s’extingeixi de mutu acord al 2022.

No s’ha licitat la DO i CSS de 'EDAR Terra Brava (pendent de litigi contenciés
administratiu), ni 'EDAR Agora Parc (pendent d’expropiacio).

No s’han realitzat les expropiacions de 'EDAR Terra Brava (pendent de litigi contenciés
administratiu), ni de 'TEDAR Agora Parc.

Pel que fa a la transicié cap un nou instrument de gestié: s’ha lliurat tota la informacio
administrativa per renovar les concessions caducades; es compta amb una actualitzacio
de la relacié de personal de 'empresa d’economia mixta; s’han endegat els treballs per a
la constitucié6 d’'una ELA comarcal i 'ACA demana les delegacions municipals de
competéncies que encara no s’han lliurat; a 31 de desembre de 2021 ja esta elaborat
I'inventari patrimonial de les instal-lacions.

S’ha millorat la justificacio de les Despeses Indirectes del servei, perd no s’ha implantat
lavaluacié de les tasques de manteniment de I'empresa explotadora mitjancant
indicadors, i s’ha desestimat la comunicaci6 al servei d'informatica del pressupost previst
per la compra de material informatic (més quan no ha hagut cap compra).

En general es proposa reduir el nombre d’indicadors dels resultats i dels objectius del
servei per al proper exercici i revisar alhora els llindars.

Control d’abocaments. 4/7 d’objectius assolits (57%)

S’ha assolit practicament el nombre d’inspeccions previstes (177 sobre 180 previstes,
inferiors a les 200 previstes per al 2020). El 18% d’aquestes inspeccions han detectat
incompliments.

El percentatge de permisos d’abocament tramitats en el periode és del 93% sobre el total,
molt superior al 75% previst.

S’han tramitat 19 expedients sancionadors dels 30 prevists, i el 100% dins dels terminis
legals.

Tots els contenciosos resolts durant I'exercici s’han guanyat (cal reformular, pero
l'indicador que ho fa palés).

No s’ha adquirit un vehicle eléctric nou, encara que la contractacio esta en curs.
S’abandona l'objectiu de la contractacio d’analitiques del servei de control d’'abocaments
perqué es considera que s’ha de continuar fent amb través de 'empresa d’economia mixta
explotadora del servei de sanejament.

S’ha desestimat la comunicacio al servei d'informatica del pressupost previst per la compra
de material informatic de I'exercici.

Ponéncia Ambiental Comarcal (PAC). 3/3 d’objectius assolits (100%).
S’han revisat 25 expedients dels 65 prevists, menys que els 38 de I'exercici 2020. Tots ells
completament digitals i complint la normativa 20/2009 (tramitacio inferior a 6 mesos)
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Abastament d’aigua potable i pous. 12/18 d’objectius assolits (67%).

El volum d’aigua abastada durant el 2021 ha esta de 8.596.757 m3 (al 2020, 8.203.611
m3) respecte dels 9.870.497 m3 prevists.

S’ha assolit 'objectiu de no produir cap tall de subministrament als municipis.

L’eficacia en la distribucio ha estat del 96,17% sobre el 90% previst.

S’han executa la segona fase de les obres de conservacio i manteniment 2016 i les obres
de conservacio i manteniment de 2018 i es troben en curs d’execuci6 les de 2019, 2020 i
2021.

També es troba en curs la redaccié dels projectes de les obres de proteccié contra
inundacions de ETAP i Ecofactoria, i de les obres de dos diposits de 10.000 m3.

Pel que fa a la millora de la gesti6 i el disseny del futur del servei: no s’ha normalitzat la
titularitat dels terrenys i les instal-lacions; i a 31 de desembre de 2021 ja esta elaborat
I'inventari patrimonial de les instal-lacions i drets d'aprofitament.

Perd si 'ha aconseguit: I'obtencié de la concessio de cabals de la Tordera; l'inici dels
estudis del canvi de gestié del cicle integral de I'aigua; i I'inici dels treballs de constitucio
d'una ELA comarcal.

S’ha realitzat I'actualitzacié semestral del quadre del fons de conservacioé i manteniment
adequadament.

S’ha ampliat i agilitat la informacié econdmica a proporcionar per la concessionaria.

Recollida de residus urbans. 2/17 d’objectius assolits (12%)

El servei no pot facilitar les jornades esmercades en la recollida de residus ni en el servei
de deixalleries.

El servei es continua prestant a 8 municipis de forma integral o per a una o varies farccions
determinades.

Totes les mesures recollides en el Pla d’Accié de resposta a I'informe de control intern de
2020 es van iniciar al 2021 sense concloure’s en I'exercici:

o Fiscalitzar I'aplicaci6 rigurosa dels preus unitaris vigents en la facturacié mensual
de I'empresa contra el CCM.

o Verificar que el preu de lloguer de la maquinaria i equips necessaris que el soci
privat ha de llogar obligatdriament a 'empresa coincideix amb el cost incorporat al
preu unitari vigent i s’aplica sobre les hores efectives d’utilitzacié de cada mes.

o Demanar a I'empresa un informe justificant els preus de les operacions vinculades
presentats i demostrant que s’adequien al mercat. Verificar que les dades que ens
ha lliurat 'empresa sén reals i/o certes.

o Informar sobre les inversions minimes requerides i les inversions compromeses
per 'empresa adjudicataria.

o Informar el correcte seguiment dels compromisos d’inversié a la realitat actual.
Documentar les aportacions inicials fetes en concepte d’expectatives de negoci.
Contrastar I'equivaléncia entre les aportacions inicials recollides en les obligacions
contractuals i les efectivament implementades.

o Valoritzacié economica del parc existent de contenidors i utillatge. Nombre de
contenidors a disposicio de I'empresa i el nombre dels cedits als municipis: efectuar
la corresponent liquidacio.
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Controlar que les hores o jornades facturades mensualment son les efectivament
dedicades a cada actuacio del servei en aquell mes. Es tracta de I'unica mesura que ni
tan sols es va iniciar al 2021.

No s’ha redactat ni s’ha aprovat el nou Reglament del Servei.

No s’ha incorporat un técnic de suport al servei, pero s’ha contractat un empresa externa
de suport.

No s’ha realitzat un rénting per un vehicle eléctric.

No s’ha resolt la subrogacié de personal municipal amb imports per sobre dels preus
unitaris oferts pel contractista, per poder oferir la prestaci6 del servei a més municipis.
Tampoc no s’ha realitzat I'analisi de la possible incorporacié de noves entitats locals (no
ajuntaments).

Neteja viaria. 1/2 d’objectius assolits (50%)
El servei es presta a 3 municipis (1 més dels prevists), i les jornades prestades, a 30 de
setembre, van ser 2.360,68, sobre les 3.147,58 previstes per al 31 de desembre.

Neteja de platges. 1/2 d’objectius assolits (500%)
El servei es presta a 2 municipis (els prevists) les jornades prestades, a 30 de setembre,
van ser 243,46, sobre les 269,46 previstes per al 31 de desembre.

Juan Pinyol
Ribas - DNI
37286203Y
(TCAT)

Director de Medi Ambient
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5. AREA d’EQUITAT i ACCIO SOCIAL

71% dels objectius assolits (43,5/61).

= Area Basica de Serveis Socials. 3/8 d’objectius assolits (38%).

- El nombre total de sessions d'assessorament als Serveis Socials de I'Area Basica de
Serveis Socials (ABSS) ha estat de 329 (sobre les 30 previstes) , a cada una de les
sessions ha assistint un nombre variable de participants sense que tinguem enregistrat el
nombre total de persones assistents. Es tracta d’un indicador que cal revisar per al 2022.

- Enles reunions de coordinacié han participat 22 dels 25 municipis implicats (un 90%, per
sobre del 80% esperat).

- El nombre de convenis marc que regulen la prestacié del servei d’ABSS als ajuntaments
per part del CCM aprovats durant I'exercici ha estat d’1 (dels 25 ajuntaments prevists), i
6 convenis més han estat consensuats. Era un objectiu massa ambicios i la carrega de
treball no I'ha fet possible.

- S’han contractat les 15 persones previstes al Contracte Programa.

- S’ha dotat al personal de serveis socials de suport dels mitjans tecnologics suficients per
desenvolupar la seva feina als municipis: 11 sobre les 15 persones previstes.

- Pel que fa a I'Oficina lItinerant d'Atencié a la Vulnerabilitat Energética (OIAVE): no s’ha
aprovat cap dels 15 convenis de col-laboraci6 previstos amb els 25 ajuntaments de I'ABSS,
perqué cal adaptar-los a la nova normativa. Tampoc es fara una contractacié externa, siné
que el CCM prestara el servei directament.

- Pel que respecta a l'atencié de persones sense llar, el Departament de Drets Socials
(DSO de la Generalitat de Catalunya), a través del Contracte Programa, ha incorporat
una nova fitxa, que defineix les objectius a assolir en els propers anys aixi com la
metodologia (housing first) a utilitzar. Per dur a terme les accions que se’n deriven hi ha
finangcament del 66% del cost d’'un professional i a partir de 2023 la incorporacio de dos
professionals més per implementar aquesta metodologia. Seguint amb les instruccions del
DSO al 2021 s’ha iniciat la diagnosi de la situacié d’acord amb les indicacions facilitades
per la Generalitat.que ha comportat també un replantejament en vers I'atencié a les
persones sense llar des del Consell Comarcal. Aquestes accions han consistit en:
Sensibilitzacio i prevencio de la aporofdbia promocié d’accions per 'empadronament actiu,
identificacié de persones i entitats demandats d’asil, etc. S’ha desestimat I'aprovacio dels
convenis amb els 30 ajuntaments de la comarca i I'elaboracié dels plecs de contractacio
d’una entitat per implantar el servei, a I'espera del model de prestacio de la Generalitat.

- Esta prevista la implementacié del Pla local, amb la metodologia indicada durant la
vigencia del contracte programa 2022-2025.

- Pel que fa al desenvolupament de les accions previstes d'implementacié d’'un servei que
dones atencio a les persones sense llar, no s’ha pogut dur a terme davant de l'alt cost que
pressuposa aquest tipus de servei i la dificultat d’aconseguir finangament per part de les
administracions supramunicipals i dels propis Ajuntaments.

= Atenci6 alalnfanciai Adolescéncia en risc (EAIA). 5/6 d’objectius assolits (83%).

- El resultat de I'impacte del servei ha estat la gestié de 50 estudis (sobre els 85 prevists),
218 seguiments i 47 casos nous (sobre 225 seguiments prevists) i 689 assessoraments
als serveis socials (sobre els 490 prevists).

- S’ha aconseguit implantar I'administracio electronica en la tramitacié de la documentacio
del 100% dels casos (programari SINIA), tret de la signatura inicial dels expedients COSE.
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S’ha redefinit el circuit de casos prioritaris confeccionant el fluxograma del nou circuit.
Per reactivar el XIAF, s’ha confeccionat el fluxograma del servei i s’han actualitzat el 100%
dels seus circuits (per sobre del 70% previst).

S’ha licitat el servei del SIFE, pero no el servei de supervisio.

Transport adaptat i assistit. 7/8 d’objectius assolits (88%).

Acabant la pandémia, els quilometres el servei s’han recuperat dels 170.651 del 2020 als
226.800 al tercer trimestre del 2021, més proxims als 3000.000 quildmetres de referéncia.
Les persones usuaries han estat 199 (per sobre del minim de 150). | s’han gestionat i
resolt el 100% de les incidencies (per sobre del 80% previst).

S’ha contractat 1 administratiu/va de reforg per al seguiment del COVID (formacié i treball)
S’ha contractat 1 técnica per a gestié directa del servei de transport adaptat.

Es va iniciar el procés de licitacié del servei de transport adaptat més tard de la data
prevista, (juny) atés que amb el retorn a la normalitat dels recursos d’atencié a les
persones amb diversitat funcional van augmentar les demandes de transport a I'inici de
curs (setembre 2021). Finalment amb la inclusio de les noves rutes es va procedir a la
licitacié al desembre pero arrel d’'un recurs davant del Tribunal Catala de Contractes no
es va poder adjudicar el servei. A fi de no perjudicar als beneficiaris del Transport Adaptat
s’han realitzat diferents contractes pont.

Per a 'ampliacié de finangcament del servei, s’han negociat i aprovat els convenis de
cofinangament amb els 20 ajuntaments interessats (100%) i s’ha continuat negociant amb
la Generalitat per revisar el finangcament en el nou Contracte Programa.

Servei d’atencié domiciliaria (SAD). 8/9 d’objectius assolits (89%).

Nombre d’hores d’atencié domiciliaria prestades: 132.724,86 hores, sobre les 75.000
previstes.

Nombre d’ajuntaments beneficiaris del servei: 18 municipis (per sobre dels 15 prevists).
Al juny es s’ha encomanat la prestacié del servei de SAD a un mitja propi (model de
prestacio "superilla”).

S’ha reformulat la cobertura als usuaris segons el criteri d'intensitat de la
depedéncia/autonomia, com estava previst.

S’ha millorat la coordinacié del servei de SAD amb els municipis que han delegat la seva
competéncia realitzant 8 reunions amb els serveis socials municipals i amb lI'empresa
prestadora del servei, per sobre de les 4 previstes. També s’ha format als tecnics dels 17
interessats en el nou model de prestacio.

S’han realitzat 12 accions per a la negociacio del nou modul del SAD amb la Generalitat
(per sobre de les 2 previstes).

Pel que fa a les mesures recollides en el Pla d’Acci6 de resposta a I'informe de control
intern de 2019:

o S’ha sol-licitat als ajuntaments la relacio certificada del detall de les despeses. Pero
no s’ha verificat una mostra aleatdria de la documentacié de suport de les
despeses perque es va consensuar amb el servei d’'Intervencié no enviar el correu
de sol-licitud a 2 ajuntaments, com estava previst.

o S’ha verificat la prestacio de les hores pagades a SESMAR, i s’ha exigita SESMAR
la informacid sobre les hores pagades en nomina. La nova concessionaria ha
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facilitat un nou aplicatiu, en ple funcionament des del 3 de setembre, quan FS21
inicia 'encarrec de gestio.

Atencio a persones grans i/o amb dependéncia. 4/9 d’objectius assolits (44%).

El nombre de PIAS fets i validats han estat de 1.932, per sobre dels 1.400 prevists (aquest
lindar es va reduir respecte al de 2019 de 2.590, massa optimista, i es va augmentar
respecte al de 2020 de 1.300).

El nombre de consultes dels ajuntaments i particulars ateses (presencialment o telefonica,
0 per correu electronic) ha estat de 7.956 (sobre les 15.000 previstes).

S’ha facilitat el suport técnic a 50 centres residencials de gent gran de la comarca per a
la l'elaboracié dels PIAS de prestacié vinculada, sobre un minim establert de 50
residéencies.

No s’ha elaborat cap conveni amb els ajuntaments dels 6 prevists per al suport técnic per
a l'elaboracié de PIAS. Pero si s’han contractat les 2 persones técniques especialitzades
previstes per als municipis.

Pel que fa al maltractament a persones grans no s’ha aplicat als municipis, a causa de la
pandémia, el guestionari SEVAD per a la detecci6 de risc de situacions de maltractament
a gent gran als domicilis,

Com ainici d’'un pla d'accio per a promoure la gent gran activa a la comarca, s’ha completat
la diagnosi de la situacio actual, com a Unica de les 3 accions a desenvolupar previstes
que s’ha dut a terme.

S’ha reactivitat el Consell Consultiu de la gent gran amb I'elaboracié d’'uns estatuts,
pendents, pero, de revisio juridica. | s’han realitzat 2 reunions amb els casals i esplais de
gent gran de les 4 previstes.

Servei d’informacié i atencié a les dones (SIAD) i Servei d’atencié a la Igualtat (SAI).
9,5/11 d’objectius assolits (86%).

El SIAD ha atés 455 dones (sobre les 150 previstes) i ha realitzat 1.393 assessoraments
(sobre els 550 prevists).

S’han realitzat 19 accions de prevencié i sensibilitzacié contra les violéncies masclistes
(més de les 2 previstes) i 17 accions per a I"'empoderament de dones i del col-lectiu LGBTI
(més de les 2 previstes).

S’ha coordinat el protocol d'abordatge de les violéncies masclistes amb 55 accions (sobre
les 2 previstes).

S’ha prorrogat el Pla comarcal de politiques d'igualtat de génere perqué la nova proposta
elaborada es troba pendent de I'avaluacié de la Diputacié de Barcelona.

S’ha elaborat un document per a la creacié formal del Servei d’lgualtat (SAl), que ja es ve
prestant, i un nou document de diagnosi comarcal sobre necessitats del col-lectiu LGBTI.
El SAl ha atés a 11 persones (sobre les 5 previstes) i ha realitzat 38 assessoraments (per
sobre dels 10 previstos).

S’ha confeccionat una enquesta adregada a 300 empreses del Maresme per elaborar una
diagnosi

Servei de ciutadania i immigracid. 7/10 d’objectius assolits (70%).

S’han atés 1.186 persones al servei d’acollida en un total de 1.857 (sobre les 700
previstes), 70 persones al servei de mediacié intercultural en 120 (sobre les 60 previstes)
i al servei de traducci6 a persones nouvingudes s'han atés 289 persones en 244
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intervencions (sobre les 90 previstes). La pandemia ha provocat un increment en la
demanda de servei.

- Pel que fa als joves migrants sols:

o S'han realitzat dos projectes que no son els definits a la diagnosi pero si una
adaptacio:

1) el projecte Fem cadena, que és una versié ampliada del d'oficis (projecte
Pedalem), realitzat amb Joventut del CCM;

2) el projecte Aprendre a buscar feina, dut a terme a Arenys de Mar, que substitueix
el de Tastet d'oficis, que no s'ha realitzat per manca de implicaci6é d'agents del
terriotri i de la cerca de financament.

o Hihaun tercer projecte (Fem radio) que es va dissenyar a Canet de Mar, pero que
no es va arribar a desenvolulpar perqué no podiem garantir la continuitat del
dinamitzador durant tot el procés de implementacio.

- S’ha realitzat el projecte Sostre 360 per a joves migrants sols entre 18 i 25 anys: s’ha
contractat I'entitat prestador del servei, s’ha creat la comissié gestora de casos i s’han
cobert les necessitats de 20 joves (el previst).

- No s’han contractat els/les 2 dinamitzadors/es nous/ves per manca de validacié del SOC
i autoritzacio de la Generalitat.

- No s’ha elaborat una proposta alternativa per a les actuacions del servei de sensibilitzacié
a les escoles davant de la impossibilitat d’aquestes actuacions a causa de la pandemia.
La proposta havia d’anar adregada als mestres, professors, técnics municipals de joventut,
etc.

- No s’han reformulat els convenis de col-laboraci6 per als serveis d'acollida itinerant per
ampliar la durada de prestacié de servei als ajuntaments als municipis.

Signat digitalment per Montserrat
Montserrat Sanllehy 9T Somen )

Gilabert - DNI 38554376M (TCAT)
Data: 2022.06.01 13:56:39

38554376M (TCAT) o200

Directora d’equitat i accié social
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6. AREA de SERVEIS GENERALS i d’ORGANITZACIO i RECURSOS HUMANS

52% dels objectius assolits (37/71).

= Administracié general. 1,5/8 d’objectius assolits (19%).

- Elcanvi en l'estratégia de transicio digital de I'exercici 2020 del nou govern de la corporacio
va establir com a objectiu per al 2021 'elaboracié al febrer dels plecs per a la contractacié
d'una plataforma digital d'administracié electronica integradora (enllestits al maig) i
I'adjudicacio al juliol d’aquest contracte (realitzada al desembre). Aquesta adjudicacié va
serimpugnada i la resta d’objectius associats no s’han pogut assolir: formacio del personal
en I'is de la nova plataforma digital, la seva posada en marxa (migracid, traspas,
adaptacio, proves, etc.), desplegament del procediment general, i implantacié dels tramits
on-line per als usuaris (portal de tramits) per als serveis d'habitatge i beques de menjador.

- Pel mateix motiu no s’ha pogut posar a disposicié on-line en seu electrénica els tramits de
serveis orientats a la ciutadania (proposta de metodologia de disseny, simplificacio,
requeriments, criteris, etc.)

- S’ha contractat a 1 técnica en administracio electronica com a FIP per 3 anys, com estava
previst.

= Secretariai Serveis Juridics. 17% dels objectius assolits (1/6).

- No s’han incorporat a l'inventari del CCM els béns i els drets d'aprofitament del servei
d'abastament d’aigua potable (només relacié de béns).

- No s’han incorporat a l'inventari del CCM els béns del servei de sanejament d’aigies
residuals.

- No s’han realitzat les contractacions administratives pendents dels serveis de transport
escolar ni del servei de transport adaptat i assistit.

- A Contractacio s’ha incorporat un equip profesional a I'agost (estava previst per 'abril-
juny), format per un/a professional técnic/a A1 CD 22 i d’'un/a administratiu/va C1 CD18,
coma a FIPs del programa “Actualitzacié i regularitzacié dels contractes del Consell
comarcal’ (3 anys).

= Intervencio i Serveis Economics. 6/7 d’objectius assolits (87%).

- Laimplantacio del financament per aportacions municipals ha estat practicament completa
i 29 dels 30 ajuntaments van abonar les liquidacions provisionals al juliol (previst per al
juny)

- Pel que fa a la fiscalitzacié de les empreses concessionaries: s’ha realitzar la fiscalitzacio
de la concessionaria del servei de abastament dels exercicis 2015, 2016 i 2017; s’ha
conclos al juliol la fiscalitzacié de 'empresa d’economia mixta de sanejament dels exercicis
2014, 20151 2016 (prevista per al juny), i s’ha iniciat, també al juliol, la dels exercicis 2017,
2018, 2019 i 2020.

- S’haincorporat al mar¢ una técnica mitjana TAE a Serveis Economics funcionaria interina
en substitucio de la vacant existent (previst per al febrer).

- Els Serveis Econdmics han assumit la tramitacié completa (proposta de decret, acord de
ple, etc.) del 100% de les resolucions de caire exclusivament economic.

- Per cobrar el deute pendent de I'Associacié Catalana de Municipis per assessorament
tecnic del CCM durant el 2015, caldra la confeccié d'un nou conveni entre ambdues parts
a confeccionar el 2022.
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NOTA: No es van incorporar en aquest exercici 2021 les tasques inacabades al 2020
relacionades amb la integracio de la gestié pressupostaria amb el retiment de comptes i
la gestié estratégica, encara que aixi ho recomanava el document Valoracio de resultats
de 2020. Per tant, no s’ha treballat en la linia d’implantar un procediment Unic per a
I'elaboracié conjunta del pressupost, la previsid de costos (comptabilitat analitica) i la
reflexié estratégica (decisions i objectius) per part de les direccions. També es va
abandonar la integraci6 del document de "destinaci6 de la despesa" en aquest
procediment Unic, per obtenir a partir d’ell la informacié necessaria per a I'elaboracié de la
memoria costos-objectius i els indicadors de gestid (que no es recullen en el QC ni en el
document de Valoracié de resultats de I'exercici).

Suport a les arees. 3/11 d’objectius assolits (27%).

No s’ha confeccionat un pressupost 2022 de comptabilitat analitica, com a eina de gestid
interna sense aprovacio6 del ple, a annnexar al pressupost convencional 2022 aprovat pel
Ple.

S’ha confeccionat amb les direccions de les arees el calendari de contractacions perd no
s’ha creat una eina de seguiment. Aquest calendari de contractacions havia d’assolir
I'objectiu de garantir que el 60% de les despeses adregades a contractacions
administratives es produiria abans del 31 de juliol. Es proposa modificar aquest objectiu
per la dificultat d’obtenir la informacié per mesurar-lo. Pero, de qualsevol manera, a 30 de
setembre només s’havien implementat el 41% del global de despeses.

No s’ha confeccionat amb les direccions de les arees el calendari de sol-licitud i justificacié
de subvencions ni s’ha creat una eina de seguiment.

No s’ha confeccionat amb els serveis la llista de convenis a aprovar i el seu calendari.

No s’ha planificat amb cap servei les actualitzacions de taxes i preus publics de I'exercici i
un calendari d'implementacié, encara que s’han modificat 13 ordenances (2 taxes, 5 preus
publics i 6 preus publics més derogats).

No s’han confeccionat els fluxogrames i manual dels procediments de contractacio
administrativa, convenis i sol-licitud/justificacié de subvencions. Es tracta d’un objectiu
relacionat amb la nova plataforma digital del CCM i 'endarreriment en la seva implantacio.
Pel que fa a la millora de les tasques del responsables dels contractes: s’ha comunicat als
responsables de contractes actuals la seva condicié i funcions d’acord amb l'art. 62 LCSP
(a l'octubre en comptes de l'abril com estava previst); i s’ha desnvolupat una formacio
interna amb la participacié de 32 técnics/ques (per sobre dels/les 15 prevists/es).

No s’ha ajudat als/les técnics/ques a dissenyar i implementar informes mensuals
d'explotacioé del seu serveis a proporcionar pel contractista. Graelles molt formalitzades de
dades per al seguiment control i elaboraci6 automatica d'indicadors i grafiques
automatitzades.

S’ha contractat I'assisténcia externa a la redaccié de plecs de contractacions (6 a 30 de
setembre), com estaba previst.

Recursos humans. 12/16 d’objectius assolits (75 %).

El treball per a la reduccio de la temporalitat estructural del CCM ha aconseguit els seus
objectius: la convocatoria de les places de I'Oferta Publica d'Ocupacio (OPO) de 2019 (3
places de 3 previstes); la convocatoria de la placa de subaltern de taxa de reposicio de
I'Oferta Publica d'Ocupacié (OPO) de 2019 (1 plaga d’1 prevista); i la convocatoria de 2
places d’estabilitzaci6 OPO 2019 (de les 5 previstes per aquest exercici d’entre les 11
pendents).
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S’ha adscrit al Servei de Recursos Humans una auxiliar administrativa.

Pel que fa a les mesures recollides en el Pla d’Acci6é de resposta a l'informe de control
intern de 2019: ja es va confeccionar amb els serveis a l'octubre de 2020 la llista de
contractacions de personal i el seu calendari; s’ha digitalitzat la seleccié de personal al
quart trimestre (prevista per al setembre), perd no s’ha confeccionat un circuit digital o
fluxograma del procediment des de la recepcié de documentcio fins a la incorporacio del
personal; s’ha modificat al tercer trimestre I'objectiu de les borses de treball, passant de
llocs de treballs “no estructurals” a “temporals” (previst per al febrer).

Pel que fa la negociaci6 col-lectiva del conveni: s’ha redactat un nou conveni perd no s’ha
produit el tancament de les negociacions sobre aquest text; aquest conveni inclou un
reglament per al teletreball i un protocol unitari de la violencia en el lloc de treball, aixi com
una proposta de calendari laboral. Tot queda pendent fins el tancament del conveni.

S’ha contractat una empresa per a I'actualitzacio del Pla d’lgualtat (difusio i formacio) pero
els treballs queden pendents.

En referéncia al tractament de la pandémia: s’ha actualitzat de forma continua el Pla de
contingéncia COVID-19, com estava previst, i s’han dut a terme les 4 campanyes
trimestrals previstes de difusié i formacié del Pla (cursos obligatoris per als nouvinguts,
informacié continuada, cartells formatius sobre els protocols, etc.); perd no s’ha creat una
eina de seguiment i control (registre excel) dels casos positius i possibles positius de
COVID-19 al CCM.

Gestid i suport a la gestio. 12/15 d’objectius assolits (80%).

Pel que fa a les mesures recollides en el Pla d’Accié de resposta a l'informe de control
intern de 2019: Secretaria ha informat o verificat (segons el tipus) tots els contractes;
Intervencié ha facilitat el 100% dels contractes menors per a la seva publicacio; s’ha
proporcionat formacié i suport als responsables dels contractes; i s’ha desestimat
l'indicador sobre incloure en les concessions futures I'obligacié de comptabilitat separada
de despeses per part de la concessionaria, perqué no es pot avaluar el seu compliment
fins que es produeixi el cas.

Quant a la millora de comunicacié del CCM: s’ha implantat la nova imatge corporativa
(papereria, correus electronics, web, xarxes, etc.); s’ha incrementat un 6,5% els seguidors
a Twitter fins a 3.986 (previst un 5%); s’ha incrementat un 12,9% els seguidors a Facebook
fins a 2.067 (previst un 5%); s’ha incrementat un 23,4% els seguidors a Instagram fins a
1.950 (previst un 8%).

En el marc del seu treball de resposta a demandes internes, I'Obsevatori de
Desenvolupament Local del Maresme ha actualitzat els indicadors de pobresa i
vulnerabilitat social de la comarca (encarrec de Geréencia) i ha confeccionat 7 estudis més
per encarrecs interns (sobre els 2 previstos). No ha dut a terme I'estudi de I'mpacte de la
COVID en [I'habitatge (encarrec de I'Oficina comarcal d'habitatge). Pel que fa a la
participacié prevista de I'Observatori en la Xarxa d'Observatoris de Desenvolupament
Local- ODEL (DIBA) ha realitzat les aportacions al grup de treball de metodologia i disseny
d'indicadors multidisciplinars de desenvolupament local.

La formulacié d’objectius de 2021 per als serveis en el Quadre de Comandament (QC) de
la Direccio per Objectius (DPO) es va realitzar al febrer, com estava previst.

No s’ha confeccionat un organigrama amb I'adscripcié percentula de tot el personal de la
corporacio als diferents serveis/centres de cost de totes les arees, incloent la seva
categoria professional i la relaci6 jerarquica de comandament.

23



No s’han elaborat els circuits funcionals de treball entre els serveis i la tecno-estructura.
Qui fa que a SS.GG. i procediment a seguir sobre: contractacions, plecs, concessions,
convenis, liquidacions, factures, preus publics i taxes, subvencions, confeccio,
modificacions i estat d'execucié del pressupost, contractaci6 de personal, organs
col-legiats, etc.

Al desembre es va aprovar el nou conveni amb el Consorci de Promocié Turistica, que
recull les obligacions legals i els compromisos del Consell Comarcal de transferéncia de
recursos i prestacié de serveis al Consorci.

Es desestima que la constitucié del Consell Comarcal del Maresme com a Entitat Local de
I'Aigua (ELA) sigui objectiu de I'Area de Serveis Generals: el disseny del full de ruta per a
la constituci6 de I'ELA i la seva constitucié formal competeix a 'Area de Medi Ambient i
Canvi Climatic.

Organs de govern . 0/2 d’objectius assolits (0%)

No hi ha dades sobre el percentatge de la despesa real sobre la prevista.

Pel que fa a l'eficacia i eficiencia de l'increment al doble de la frequéncia de les
convocatories dels organs col-legiats:

o Eficacia. No hi ha hagut reduccié del nombre decrets a ratificar entre el darrer
semestre de 2020 (amb plens bimensuals) i el primer semestre de 2021 (amb plens
mensuals): el decrets a ratificar han passat de 68 a 82, el que suposa un increment
del 20,6%, lluny de la reduccié desitjada d’'un 60%.

o Eficiencia. S’ha desestimat avaluar I'eficiencia de la mesura de doblar les
convocatories dels organs col-legiats per la dificultat d’implantar I'indicador
proposat (comparativa de les mitjanes d'hores de dedicacié de personal a cada
punt de I'ordre del dia del darrer trimestre de 2020 i el primer semestre de 2021).

Subvencions. 0/1 d’objectius assolits (0%)
No s’ha regulat 'atorgament de subvencions per part de la corporacié mitjangant un pla
estratégic de subvencions de la corporacié. Accié fallida també al 2020.

Participacié en organismes i entitats. Sense objectius.

Seu. 1/1 d’objectius assolits (1000%).
S’ha adequat de l'edifici a la normativa COVID-19 mercés a la subvencié atorgada i es
traspassa al 2022 per ampliacion del projecte.

Informatica i telecomunicacions. 0,5/4 d’objectius assolits (13%)

Les inversions (subvencié DIBA) en les millores de seguretat detectades (auditoria) i
d'altres necessaries per al treball en el navol de la nova plataforma digital (copies de
seguretat, virtualitzacié servidors, etc.) i escriptors remots, s’han contractat al novembre
pero no finalitzaran fins al febrer de 2022.

No s’ha confeccionat amb cada area (7) una planificacio de les necessitats informatiques
de l'exercici de tots els serveis: equips per nous contractats (inclosos serveis socials),
assisténcia tecnica a programaris especifics, desenvolupaments interns, etc.

Material d’oficines i subministrament. Sense objectius.
Vehicles desplacament i missatgeria. Sense objectius. Sandra Marin Signat digtalment per Sandra

Marin Santos - DNI 46745112G

Santos - DNI (TCAT)
Data: 2022.06.02 10:02:54

46745112G (TCAT) o200

Directora de Serveis Generals
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7. AREA de SERVEIS ales PERSONES

81% dels objectius assolits (60,5/75).

= Gestio del servei d’educacio. 4,5/5 d’objectius assolits (90%)

- El nombre de contractes de serveis i de gestié de serveis publics d'Educacié vigents ha
estat de 42 (sobre els 36 de 2020, i sobre els 15 prevists, que es mostra com un llindar del
tot insuficient). S’ha aconseguit que el nombre de professionals dedicats al servei sigui de
7 persones (sobre les 6 previstes): 3 técnics/ques, 1 administratiu, 1 jove titulada i 2
persones del programa Treball i Formacio.

- S’ha aprovat un programa de suport administratiu per a millorar I'eficiéncia i el control de
qualitat dels serveis d'ajuts, transport i menjador escolar.

- S’ha presentat la justificacié econdmica definitiva de la despesa del curs 19/20 abans de
final de I'exercici (desembre), en comptes d’abans del juny com estava previst.

- S’ha presentat la primera justificacié econdmica de la despesa del curs 20/21 abans de
I'octubre, com estava previst.

= Acollida escolar. 3/4 d’objectius assolits (75%)

- El servei es va finalitzar al juny, tal i com s’havia comunicat a les escoles préviament
(febrer), atenent fins llavors als alumnes en les franges horaries convingudes amb els
centres..

- No es va automatitzar el sistema de gestio per la imminéncia de la finalitzaci6 del servei.

- Pero la flexibilitzacié de la contractacié ha permés una correcta dotacié de monitors al
100% de les diferents franges horaries de tots els centres.

= Ajuts de menjador escolar. 4/8 d’objectius assolits (50%)

- S’han sollicitat 10.798 beques (sobre les 9.500 previstes d’acord amb els resultats de
I'exercici 2019) i s’ha aconseguit 'atorgament del 100% de les que complien els requisits.

- S’ha aconseguit que el 90% d’aquests atorgaments es comuniquessin en la primera
setmana de curs escolar o abans, front al 51% del curs anterior. EI 100% continua essent
I'objectiu del servei, encara que massa ambicios.

- S’ha aconseguit 'atorgament dels ajuts al 70% dels dies lectius.

- S’ha assolit el pagament de les beques en un mes des de la justificacié de les escoles en
I'aplicatiu (millor que en els 2 mesos desitjats).

- No s’ha pogut comptabilitzar un dels objectius de I'exercici: la reduccié del temps d'espera
de resposta de les consultes de les families per sota dels 15 dies. Per al proxim exercici
es reformulara aquest “objectiu” com a “resultat” amb la forma de percentatge d’'incidencies
no resoltes al marg.

- No s’han creat els tramits on-line (portal de tramits) per als usuaris a implantar al curs
2022-2023.

- Aljuny, d’'acord amb el conveni de col-laboracié amb el Consell Comarcal del Garraf, se’ls
ha instal-lat I'aplicatiu de gestio del CCM i s’ha realitzart la migracido de dades dels
alumnes.

= Ajuts de desplagament escolar. 4,5/5 d’objectius assolits (90%)

- El servei ha establert 37 rutes (per sobre de les 35 previstes) i ha donat servei a 104
alumnes (per sobre dels 87 prevists i dels 90 del 2020).
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S’ha cobert el 100% dels desplagaments dels alumnes obligatoris a les unitats de Suport
Intensiu d'Escolaritzacio Inclusiva (SIEIs) del Maresme derivats pels Serveis Territorials
d'Educacio.

No s’han adjudicat al setembre de 2021 tots els contractes basats en les rutes de I'Acord
Marc per tal de regularitzar la contractacio del serveis. No obstant aix0, per la cobertura
del servei des de principis del curs escolar, es van establir contractes menors fins a la
formalitzacio dels basats.

S’ha establert un mapa de rutes de taxi per donar resposta a la demanda de servei.

Servei de menjadors escolars. 16/18 d’objectius assolits (89%)
S’han servit 166.004 menus de setembre 2020 a juny 2021 (curs 20/21).
Pel que fa a les mesures recollides en el Pla d’Accioé de resposta a l'informe de control
intern de 2019:
= S’ha elaborat d’'un mapa de tots els processos de gestio del servei, abans de I'abril.
= S’ha establert un sistema de control automatitzat dels serveis efectivament prestats
mitjangant excels i un sistema automatitzat a través de I'aplicatiu d'ajuts.
= No s’ha aconseguit conéixer i fiscalitzar els sistemes de control de 'empresa per
afavorir 'automatitzacié, encara que es té coneixement dels sistemes de control
de les empreses per facilitar la comprovacié de dades.
= S’ha sistematitzat la documentacié a requerir a les empreses (menjador i
monitoratge) a partir de I'abril.
= |’empresa esta complint amb les obligacions de:
- Registrar el nombre de mends amb ajuts socioecondmics consumits a
I'aplicacié del CCM (marg).
- Incloure en el llistat diari d’'usuaris del servei el nom i cognoms dels usuaris
que reben efectivament mends no obligatoris, per poder fiscalitzar a
posteriori les liquidacions (marc).
- Informe trimestral d'impagats (cobrats, pendents i nous) i accions
efectuades en cada cas (abril).
- Obligaci6é dels monitors de signar el llistat diari d'usuaris del punt anterior
(validacié del llistat i acreditacio de la seva presencia) (abril).
Els 10 centres docents clients tenen tots un pla de funcionament vigent.
El CCM ha proporcionat assisténcia técnica a les reunions de les comissions de menjador
dels centres docents clients, on han participat el 90% (sobre el 90% previst).
Referent a la COVID: s’han mantingut els protocols de seguretat COVID19 amb les
empreses operadores, s’han modificat 3 contractes de menjador escolar, i s’han pagat les
indemnitzacions de les empreses per la suspensié dels contractes pel COVID19.
S’ha gestionat correctament per part de les empreses de menjador la subrogacioé del 100%
del personal de monitoratge de menjador escolar afectat.
Es troba en procés la vinculacio del servei de menjador del Serra de Miralles i de I'lgnasi
Iglesias a Tordera (posada en marxa de la cuina central). Es va aprovar el projecte i la
taula d’amortitzacié de les noves instal-lacions en la cuina de 'escola Ignasi Iglesias de
Tordera. Com que només resta un curs de prorroga del contracte, la part no amortitzada

s’haura de preveure en la nova licitacio del servei.
Pel que fa a reforcar el servei de monitoratge per alumnes NESE, ja no és competencia

del CCM.

Servei de transport escolar. 9/10 d’objectius assolits (90%)
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S’ha donat servei a 920 alumnes sobre els 550 prevists. Aquest llindar era massa baix.
S’han establert i executat les 40 rutes de transport escolar del mapa escolar establert pel
Departament d'Educacié (sobre les 36 rutes previstes).

S’ha elaborat i aprovat els nous plecs de condicions per a la licitacié del servei de Transport
Escolar, pero es van impugnar i queden pendents de la resolucié del Tribunal Catala de
Contractes.

Pel que fa a la millora de I'eficiéncia en la gestio del servei: s’ha establert un sistema de
recollida d'incidéncies i de resposta efectiu; s’ha establert també un sistema nou
d'elaboracio de llistats en els primers 15 dies de curs escolar; i s’han provat els convenis
de transport no obligatori en el 2n trimestre del curs escolar 2020/2021.

En referencia a I'adaptacié a la situacié de pandémia: s’han mantingut els protocols de
seguretat en el transport amb les empreses operadores; i s’han calculat i pagat les
indemnitzacions de les empreses de transport per la suspensié dels contractes a causa
del COVID109.

Oficina comarcal d’habitatge. 7,5/10 d’objectius assolits (75%)

S’han tramitat 4.694 expedients (per sobre dels 4.000 prevists i dels 3.634 de I'exercici
anterior), atenent a 40.000 persones presencialment o telematica (per sobre de les 12.000
previstes i de les 28.000 de I'exercici anterior).

S’ha optimitzat la tramitacié de les sol-licituds: s’ha implantat amb éxit la sol-licitud
telematica dels usuaris, i totes les sol-licituds rebudes s’han tramitat dins termini (el 100%
previst).

Respecte I'Oficina Itinerant d’Habitatge: s’han aprovat els 8 convenis proposats (Arenys
de Munt encara en tramit) i, amb la contractacio de 2 FIPs, s’ha posat en marxa el servei
als municipis.

La utilitzacio dels habitatges de la borsa de mediacio ha estat del 100%, que era I'objectiu
proposat: els 37 pisos disponibles (després 33) han estat ocupats tots els mesos.

No s’ha aconseguit incrementar el nombre de municipis que compten amb pisos
disponibles a la borsa de mediaci6 fins a 24 (15 actualment).

Per resoldre el suport técnic de rehabilitacié s’ha contractat una assessoria externa.

Arxiu comarcal. 7/7 d’objectius assolits (100%)

El servei té un volum de metres lineals d’ocupacié de 3.867 m, front als 3.807 m prevists;
consta de 410 fons custodiats, front als 336 prevists; disposa de més de 40.000 imatges
digitalitzades i posades en linea; i ha rebut unes 50.000 visites/consultes entre presencials
i telematiques (sobre les 30.000 previstes).

Han rebut assessorament en gestié documental 16 municipis dels 16 prevists.

El CCM ha destinat a I’Arxiu Comarcal 4 professionals de suport aquest exercici: 1 auxiliar
administrativa i 3 tecnics/ques joves titulats (molt per sobre de la professional prevista).
S’ha elaborat i presentat una proposta de nou conveni de col-laboracié per a la gestio de
I’Arxiu Comarcal, com estava previst, perd encara no ha estat aprovada.

Mostra literaria. 3/5 d’objectius assolits (60%)

22 ajuntaments adscrits (encara que 'objectiu és arribar als 30) mitjangant un conveni amb
4 anys de vigéncia, i 258 participants (sobre els 180 prevists).

S’han aprovat unes bases plurianuals.
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Altres cultura. 2/3 d’objectius assolits (67%).

S’havia previst la col-laboracié econdmica en 3 projectes singulars amb un import de 300
€, i s’han realitzat 12 col-laboracions d’entre 500 i 6.000 € per projecte L’import total de les
col-laboracions era en un principi de 300 € per col-laboracié i els imports finalment
esmergats s’han incrementat entre els 500 € i els 6.000 €, amb un total de despesa al 2021
de 32.442,98 €.

No s’ha creat el Consell de Cultura del Maresme. Acci6é també fallida al 2020.

1 Firmado digitalmente por Olga
Olga Maria Lara Maria Lara Sorroche - DNI

Sorroche - DNI 388448067 (AUT)
388448062 (AUT) Eg%%zozz,osm 14:01:38

Directora de Serveis a les Persones
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LIQUIDACIO PRESSUPOST 2021

ESTAT D'EXECUCIO-LIQUIDACIO BEETS CEEENEUE OBLIGACIONS Recocr)lzlgl;ﬂ?jcelsr:.-nse ﬁn:ris:::zer DRETS - INGRESSOS + DESPESES TOTAL RESULTAT % | IMPUT DEFICIT/ RES DEgE'NMP DESP
. RECONEGUDES OBLIGACIONS DESPESES PERSONAL DPERSONAL+D+I AJUSTAT IMPUTACIO | SUPERAVIT SG -
AREES RTLLD RTLLD RESULTAT FINAL
AREA DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA

100 DIRECCIO | ADMINISTRACIO DE L'AREA - 37.742,14 37.742,14 = 37.742,14 37.742,14 37.726,67 75.468,81 37.742,14 0,08% 355,18 |- 37.386,96

110 XARXA COMARCAL DE BANDA AMPLA DEL MARESME - - = - - - - - - 0,00% - -

120 OBSERVATORI DE DESENVOLUPAMENT LOCAL DEL MARESME 34.252,40 50.365,92 50.365,92 = 16.113,52 84.618,32 50.365,92 134.984,24 16.113,52 0,14% 635,28 |- 15.478,24

130 RECURSOS | PROJECTES EUROPEUS 187.231,11 44.080,30 25.942,40 18.137,90 161.288,71 213.173,51 - 213.173,51 15.966,56 0,23% 1.003,27 |- 14.963,29

140 PROJECTES ESTRATEGICS 168.268,51 4.840,00 4.840,00 = 163.428,51 173.108,51 - 173.108,51 - 0,18% 814,71 814,71

150 GESTIO NOUS ESPAIS CCM - - - - - - - - - 0,00% - -

TOTAL AREA 1 389.752,02 137.028,36 118.890,46 18.137,90 270.861,56 508.642,48 88.092,59 596.735,07 69.822,22 0,63% 2.808,45 |- 67.013,77
AREA DE PROMOCIO ECONOMICA
200 DIRECCIO | ADMINISTRACIO DE L'AREA - 99.977,26 99.977,26 = 99.977,26 99.977,26 99.977,26 199.954,52 99.977,26 0,21% 941,06 |- 99.036,20
210 SERVEI DE CONCERTACIO TERRITORIAL 80.804,51 112.727,07 112.727,07 = 31.922,56 193.531,58 59.003,07 252.534,65 7.280,42 0,27% 1.188,52 |- 6.091,90
220 PROGRAMA REFERENT D'OCUPACIO JUVENIL 76.800,00 78.568,77 78.568,77 = 1.768,77 155.368,77 78.568,77 233.937,54 4.432,08 0,25% 1.100,99 |- 3.331,09
221 PROGRAMA FEM OCUPACIO PER A JOVES 8.800,71 - = = 8.800,71 8.800,71 - 8.800,71 - -0,01% 41,42 |- 41,42
222 PROGRAMA JOVES EN PRACTIQUES 8.800,00 72.944,79 72.944,79 = 64.144,79 81.744,79 72.944,79 154.689,58 - 0,16% 728,02 728,02
223 PROGRAMA TREBALL | FORMACIO 710.015,96 518.514,81 518.514,81 = 191.501,15 1.228.530,77 507.478,11 1.736.008,88 26.004,52 1,83% 8.170,27 34.174,79
224 PROGRAMA ENFEINA'T 100.579,37 34.391,48 34.391,48 = 66.187,89 134.970,85 34.391,48 169.362,33 - 0,18% 797,08 797,08
225 OFICINA TECNICA LABORAL (PROGRAMA MENTAL) 52.398,33 81.315,63 81.315,63 = 28.917,30 133.713,96 38.387,50 172.101,46 15.289,66 0,18% 809,97 |- 14.479,69
230 XARXA PRODUCTES DE LA TERRA 33.331,55 14.662,78 14.662,78 = 18.668,77 47.994,33 - 47.994,33 22.035,22 0,05% 225,88 22.261,10
240 SERVEI DE COMERG | ATENCIO AL CONSUMIDOR 57.767,44 57.512,58 57.512,58 = 254,86 115.280,02 49.512,58 164.792,60 15.398,42 0,17% 775,57 16.173,99
250 SERVEI D'EMPRENEDORIA | EMPRESA 105.710,84 242.456,97 242.456,97 = 136.746,13 348.167,81 95.792,88 443.960,69 9.638,95 0,47% 2.089,44 |- 7.549,52
260 ALLOTJAMENT EMPRESARIAL - MARESME CENTRE DE NEGOCIS (MCN) - - = = - - - - - 0,00% - -
270 SERVEI DE JOVENTUT 198.995,97 252.484,77 252.484,77 = 53.488,80 451.480,74 74.833,50 526.314,24 9,04 0,56% 2.477,02 2.467,98
TOTAL AREA 2 1.416.403,26 1.565.556,91 1.565.556,91 - 149.153,65 2.981.960,17 1.110.889,94 4.092.850,11 73.189,25 4,32% 19.262,40 |- 53.926,85
AREA DE SERVEIS ALS MUNICIPIS I INNOVACIO
300 DIRECCIO | ADMINISTRACIO DE L'AREA - - = = - - - - - 0,00% - -
310 INNOVACIO ELECTRONICA (CAOC) - - - - - - - - - 0,00% - -
320 SERVEI D'INFORMACIO ALS MUNICIPIS (SIM) - - = = - - - - - 0,00% - -
330 OFICINA COMARCAL DE SELECCIO DE PERSONAL 15.540,00 38.091,44 38.091,44 = 22.551,44 53.631,44 38.091,44 91.722,88 22.551,44 0,10% 431,68 |- 22.119,76
340 COMPRA AGREGADA TELEFONIA - - = = - - - - - 0,00% - -
350 CAAD CENTRE D'ATENCIO D'ANIMALS DOMESTICS DE COMPANYIA 419.834,06 441.187,30 411.334,02 29.853,28 8.500,04 831.168,08 - 831.168,08 3.751,27 0,88% 3.911,77 7.663,04
360 PROTECCIO CIVIL - - = = - - - - - 0,00% - -
370 SALUT PUBLICA 88.482,29 93.638,67 93.638,67 = 5.156,38 182.120,96 50.138,07 232.259,03 11.272,13 0,25% 1.093,09 12.365,22
TOTAL AREA 3 523.856,35 572.917,41 543.064,13 29.853,28 19.207,78 1.066.920,48 88.229,51 1.155.149,99 7.528,04 1,22% 5.436,54 |- 2.091,49
AREA DE MEDI AMBIENT I CANVI CLIMATIC
400 DIRECCIO | ADMINISTRACIO DE L'AREA - 74.548,13 74.548,13 - 74.548,13 74.548,13 74.548,13 149.096,26 74.548,13 0,16% 701,70 |- 73.846,43
410 SERVEI DE FORMACIO, EDUCACIO | SENSIBITLIZACIO AMBIENTAL - 14.883,00 14.883,00 = 14.883,00 14.883,00 - 14.883,00 14.883,00 0,02% 70,04 |- 14.812,96
420 ENTORN URBA | MEDI NATURAL - 4.700,45 4.700,45 = 4.700,45 4.700,45 4.700,45 9.400,90 4.700,45 0,01% 44,24 |- 4.656,21
430 AGENCIA COMARCAL DE L'ENERGIA (ACE) 180.504,50 65.731,61 65.731,61 = 114.772,89 246.236,11 45.208,03 291.444,14 114.772,89 0,31% 1.371,64 116.144,53
440 CANVI CLIMATIC 7.500,00 57.847,53 57.847,53 = 50.347,53 65.347,53 33.349,04 98.696,57 50.347,53 0,10% 464,50 |- 49.883,03
450 SERVEIS D'ALERTES METEREOLOGIQUES DEL MARESME (METEOMAR) 65.121,00 57.903,53 57.903,53 = 7.217,47 123.024,53 38.653,37 161.677,90 7.217,47 0,17% 760,91 7.978,38
460 SANEJAMENT 13.984.385,18 13.128.066,56 13.113.178,75 14.887,81 871.206,43 27.097.563,93 139.130,65 27.236.694,58 585.575,17 28,78% 128.185,52 713.760,69
461 CONTROL D'ABOCAMENTS 166.004,38 110.642,69 110.642,69 = 55.361,69 276.647,07 77.591,71 354.238,78 55.361,69 0,37% 1.667,17 57.028,86
470 PONENCIA AMBIENTAL COMARCAL i ASSISTENCIA TECNICA 26.738,42 92.724,06 92.724,06 = 65.985,64 119.462,48 91.757,04 211.219,52 65.985,64 0,22% 994,07 |- 64.991,57
480 ABASTAMENT D'AIGUA POTABLE | POUS 3.846.158,32 2.596.213,11 2.596.213,11 = 1.249.945,21 6.442.371,43 36.713,00 6.479.084,43 81.712,72 6,85% 30.492,86 112.205,58
490 RECOLLIDA RESIDUS URBANS 4.746.182,30 4.742.561,90 4.742.561,90 = 3.620,40 9.488.744,20 53.371,27 9.542.115,47 28.254,69 10,08% 44.908,57 73.163,26
491 NETEJA VIARIA 747.186,99 748.670,12 748.670,12 = 1.483,13 1.495.857,11 - 1.495.857,11 - 1,58% 7.040,03 7.040,03
492 NETEJA PLATGES 68.513,52 69.445,56 69.445,56 - 932,04 137.959,08 - 137.959,08 - 0,15% 649,28 649,28
TOTAL AREA 4 23.838.294,61 21.763.938,25 21.749.050,44 14.887,81 2.089.244,17 45.587.345,05 595.022,69 46.182.367,74 662.429,88 48,80% 217.350,55 879.780,43
AREA D'EQUITAT I ACCIO SOCIAL
500 DIRECCIO | ADMINISTRACIO DE L'AREA - 59.591,98 59.591,98 - 59.591,98 59.591,98 59.591,98 119.183,96 59.591,98 0,13% 560,92 |- 59.031,06
510 AREA BASICA DELS SERVEIS SOCIALS 5.073.141,74 3.727.944,68 3.727.944,68 = 1.345.197,06 8.801.086,42 541.560,01 9.342.646,43 129.103,86 9,87% 43.969,80 |- 85.134,06
520 ATENCIO A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA EN RISC (EAIA) 702.843,87 690.648,27 690.648,27 = 12.195,60 1.393.492,14 614.029,69 2.007.521,83 50.858,74 2,12% 9.448,11 |- 41.410,63
530 SERVEIS DE TRANSPORT ADAPTAT | ASSISTIT 712.871,55 767.856,88 757.485,09 10.371,79 44.613,54 1.470.356,64 10.371,79 1.480.728,43 20.082,14 1,56% 6.968,83 |- 13.113,31
540 SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA (SAD) 3.527.737,60 4.023.845,96 3.905.414,63 118.431,33 377.677,03 7.433.152,23 - 7.433.152,23 13.022,53 7,85% 34.983,04 21.960,51
550 SUPORT TECNIC A LA DEPENDENCIA | GENT GRAN 107.762,41 181.268,07 180.573,63 694,44 72.811,22 288.336,04 169.087,75 457.423,79 27.024,92 0,48% 2.152,80 |- 24.872,12
560 SERVEI D'INFORMACIO I ATENCIO A LES DONES | IGUALTAT 221.099,37 112.618,61 112.618,61 = 108.480,76 333.717,98 40.909,86 374.627,84 28.482,42 0,40% 1.763,13 30.245,55
570 SERVEI DE CIUTADANIA | IMMIGRACIO 871.984,32 604.536,16 604.536,16 = 267.448,16 1.476.520,48 286.819,57 1.763.340,05 59.384,89 1,86% 8.298,90 |- 51.085,99
TOTAL AREA 5 11.217.440,86 10.168.310,61 10.038.813,05 129.497,56 1.178.627,81 21.256.253,91 1.722.370,65 22.978.624,56 330.586,64 24,28% 108.145,53 |- 222.441,11
AREA DE SERVEIS GENERALS | D'ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS
600 GERENCIA | SUPORT A LA GESTIO - 274.141,64 240.659,26 33.482,38 240.659,26 240.659,26 274.141,64 514.800,90 240.659,26
610 ADMINISTRACIO GENERAL 3.205.116,09 2.205.521,92 2.022.376,33 183.145,59 1.182.739,76 5.227.492,42 1.208.088,13 6.435.580,55 1.100.357,93
620 ORGANS DE GOVERN - 414.272,81 414.272,81 = 414.272,81 414.272,81 217.938,64 632.211,45 414.272,81
TOTAL AREA 6 3.205.116,09 2.893.936,37 2.677.308,40 216.627,97 527.807,69 5.882.424,49 1.700.168,41 7.582.592,90 445.425,86
AREA DE SERVEIS A LES PERSONES
700 DIRECCIO | ADMINISTRACIO DE L'AREA 541.218,87 89.906,12 76.571,32 13.334,80 464.647,55 617.790,19 80.226,12 698.016,31 228.829,98 0,74% 3.285,11 232.115,09
710 ACOLLIDA ESCOLAR 6.287,55 19.011,53 19.011,53 = 12.723,98 25.299,08 - 25.299,08 12.723,98 0,03% 119,07 |- 12.604,91
720 AJUTS MENJADOR ESCOLAR 5.954.999,23 6.312.042,69 6.312.042,69 = 357.043,46 12.267.041,92 79.734,33 12.346.776,25 17.612,63 13,05% 58.108,30 40.495,67
721 AJUTS DESPLACAMENT ESCOLAR 215.105,48 416.601,44 416.601,44 = 201.495,96 631.706,92 - 631.706,92 9.548,44 0,67% 2.973,04 |- 6.575,40
730 SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR 677.119,58 684.743,77 639.117,34 45.626,43 38.002,24 1.316.236,92 51.857,81 1.368.094,73 38.641,69 1,45% 6.438,74 45.080,43
740 SERVEI DE TRANSPORT ESCOLAR 1.690.929,32 1.770.221,53 1.724.489,20 45.732,33 33.559,88 3.415.418,52 - 3.415.418,52 42.206,76 3,61% 16.074,17 58.280,93
750 OFICINA COMARCAL D'HABITATGE 358.728,77 242.855,64 242.855,64 = 115.873,13 601.584,41 231.211,64 832.796,05 115.942,04 0,88% 3.919,43 119.861,47
760 CULTURA | ARXIU COMARCAL 163.890,38 148.249,25 116.925,36 31.323,89 46.965,02 280.815,74 38.867,16 319.682,90 19.784,54 0,34% 1.504,54 |- 18.280,00
TOTAL AREA 7 9.608.279.,18 9.683.631,97 9.547.614,52 136.017,45 60.664,66 19.155.893,70 481.897,06 19.637.790,76 365.950,88 20,75% 92.422,39 458.373,27

TOTAL | 50.199.142,37 46.785.319,88 3.958.844,47 96.439.440,27 5.786.670,85 94.643.518,23 992.680,47 | 100,009% | _ 445.425,86 992.680,47
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