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CONSIDERACIONS INICIALS

L'objecte de la present memoria és donar compliment a I'obligacio legal prevista a
I'article 211 del Reial Decret Legislatiu de 5 de marc pel qual s’aprova el text refés de
la Llei Reguladora d'Hisendes Locals, que disposa que els municipis de més de
50.000,00 habitants i ens locals superior acompanyaran al compte general una
memoria justificativa del cost i rendiment dels serveis publics i una memoria
demostrativa del grau de compliments dels objectius programarts.

El pressupost de I'exercici 2021 no defineix els objectius programats i per tant no es
pot incorporar a la documentacié la memodria de grau de compliment ja que si no
s’han definit abans no es pot analitzar el grau de compliment dels mateixos.

El cost dels servei parteix de la informacidé que conté I'estructura pressupostaria.

La present memoria conté en primer lloc la definicidé de costos indirectes, com aquells
gue no poden identificar-se plenament en una activitat o servei i que han de ser
imputats de forma prorratejada a cadascun dels serveis. Els costos indirectes que es
tenen en consideracio sén els continguts en els programes:

91200 Organs de govern
92000 Administracié General
93100 Politica economica i fiscal

En el programa 92000 Administracié General a efectes del calcul de costos indirectes
s'ha descomptat el cost corresponent al Servei d' Assisteéncia Técnica, servei que es
calculard de manera individualitzada (Capitol 12 )

Es descompten les transferencies efectuades pels ens URGELL NET | EL CONSORCI PER
A LA GESTIO DE RESIDUS URBANS DE L'URGELL al compartir I'edifici i els serveis centrals
Secretaria, Intervencid i Tresoreria i les remuneracions dels Organs de govern.

Es descompta el 47% de la remuneracié dels dos informatics ja que es considera que
es el temps dedicat a I'assistencia técnica informatica als municipis.

Total 92000 Administracié General............... +748.062,50
SATS........ Capitol 112 ) e, -152.112,57
Ingressos Urgell Net ..., -107.520,71
Ingressos Consorci Gestié Residus................ - 52.532,31
Despeses informatics pobles........cccocuveeeene... - 45.992,90
TOTAL ADMINISTRACIO GENERAL ................ 389.904,02
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91200: Organs A€ GOVEIM.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 235.618,29
92000 AdmMINistracio GENErAl........ccoouveeeeecuveeeeeieeeeeee e, 389.904,02
93100 Politica econOmMica fiSCAl ......ueeeeeeeiiieiiiieeeiee e 171.980,35
TOTAL COSTOS INDIRECTES........oeeetcieeeecceeeeeceeerreeeeneeeennneeeensannns 797.502,66

1.- COOPERACIO | ASSITENCIA TECNICA ALS MUNICIPIS

Cooperacié i assistencia tecnica als municipis

La Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I’ Administracio local (LRSAL) déna un nou redactat a I'artc. 36 i disposa que les
diputacions provincials, en I'exercici de les seves competéencies propies prestaran
assistencia i cooperacid juridica, economica i tecnica als municipis, especialment als
de menys capacitat econdmica i de gestid. Estableix que en tot cas les diputacions
provincials garantiran als municipis de menys de 1000 habitants la prestacié des
serveis en secretaria intervencié.

En el mateix sentit I'article 92 de la Llei LMRCL disposa que les diputacions provincials
han d'exercici les funcions d'assistencia i cooperacid juridica i tecnica als municipis i
han de garantir I'exercici efectiu, dins dels municipis, de les funcions publiques
necessaries a que es refereix la LRBRL.

L'article 30 de la llei d’organitzacidé comarcal disposa que, a cada comarca, hi ha
d’haver un servei de cooperacio i assistencia municipal encarregat d’assessorar els
municipis que ho solficitin en mateéria juridicoadministrativa, economicofinancera i
d'obres i serveis.

La Diputacié de Lleida collabora economicament amb el Consell Comarcal de
I’'Urgell amb I'objectiu de que aquesta institucid pugui prestar assessorament als
municipis de la comarca. Aquesta collaboracié es fa mitjancant el Pla de
Cooperacié Comarcal.

Per Decret de Presidencia num. 51 de 28/9/2021 es va acceptar la subvencid
atorgada al Consell Comarcal de I'Urgell per part de la Diputacid de Lleida referent
al Pla d'ocupacié comarcal de I'exercici 2021, on s'atorga 124.350 euros destinats a
3 SATS per al servei d'assistencia técnica per a la prestacié de les funcions publiques
necessaris a les corporacions locals. La Comissid de Govern del dia 7 d’octubre va
ratificar aquest acord
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1.1 ANALISI DE COSTOS DELS SERVEIS.

ANALISI DELS COSTOS DEL SERVEI D'ASSISTENCIA TECNICA PER A LA PRESTACIO DE
FUNCIONS DE SECRETARIA INTERVENCIO ALS ENS LOCALS (SATS)

COSTTOTAL SUBV. DIPUTACIO INGRESSOS AJUNT | FONS PROPIS
152.112,57 124.350 26.116,37 1.646,20

1.2 ANALISI DE COSTOS DEL SERVEI TECNICS | OFICINA LOCAL D'HABITATGE

El Consell comarcal de I'Urgell i I'agéncia d'habitatge de Catalunya, tenen un
conveni signat per a I'exercici 2021 que té per objecte establir els termes i les
condicions de la collaboracié entre les parts per a I'assessorament i la gestidé de
serveis en materia d’habitatge, amb la finalitat de facilitar a la civtadania la
proximitat de les gestions i serveis relatius s I'habitatge

Ates que els Serveis tecnics municipals i els serveis d’habitatge estan pressupostats en
el programa 15100 Urbanisme s'analitzen conjuntament.

COSTTOTAL SUBV. DIPUTACIO SUBV.HABITATGE AJUNTAMENTS | FONS PROPIS
339.092,56 218.352,25 15.652,00 83.164,70 21.923,561

2- ABASTAMENT D’'AIGUA A LA VALL DEL CORB

Descripcio del servei:
El Consell Comarcal de I'Urgell va gestionar la construccidé d'una canonada
d'abastament d'aigua per tal d'abastir els municipis de la Vall del Corb. Finalitzades
les obres d'execucié d'aquesta infraestructura, gestiona des de I'anualitat 1990 el
sistema d’'abastament d’'aigua de la Vall del Corb.
Aqguest sistema d'abastament és en alta, essent els beneficiaris del mateix els
municipis de la Vall del Corb segUents:

Belianes

Ciutadilla

St. Marti

Omells

Vallbona

Nalec

Malda

Rocallaura

Guimera
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Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Pla d'Actuacié Comarcal

Delegacié de competencia per a I'abastament d'aigua de cadascun dels
ajuntaments de la Vall del Corb.

Conveni de Desenvolupament de la Delegacioé de la competencia en materia de
subministrament d’'aigua en alta entre el Consell Comarcal de I'Urgell i els
Ajuntaments de la Vall del Corb de data 1 de gener de 1996.

Conveni de col1aboracié signat enfre la Junta d’AigUes, el Consell Comarcal de I
Urgell, el Consell Comarcal de la Segarra i la Comunitat General de Regants del
Canal d’Urgell de data 22 de maig de 1998.

Ordenanca fiscal reguladora dels preus publics del Consell Comarcal de I'Urgell,
tarifes per al 2011.

Arees/subarees dins el servei
Compra d'aigua
Manteniment de la canonada
Reparacions

Recaptacid

Cost total directe O.R Preus publics Ajuntaments | Fons propis
134.481,66 117.404,67 17.076,00

Observacions: En aquest servei esta pressupostat i executant-se

-Diagnosi avantprojecte vall Corb

-Adequacioé arquetes, telegestio....etc

Aquestes partides estan subvencionades per I'Agencia Catalana de I'Aigua i els
pobles beneficiaris de la canonada.
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3.- SERVEIS SOCIALS, BENESTAR SOCIAL | ALTRES

3.1 Serveis Socials, benestar social i alires.

Descripcio del servei:

El Departament d’'Accio Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya té
delegats en el Consell Comarcal de I'Urgell diversos serveis en matéria de serveis
socials i altres programes relatius al benestar social.

La regulacid i ordenacid del sistema de serveis socials, en especial del sistema public
d’'aquests serveis, amb I'entrada en vigor de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre,
comporta una nova concepcid sobre els serveis socials i estableix unes obligacions a
les Administracions publiques , previstes a I'article 65 de I'esmentada llei, en el sentit
que, aquestes, han de garantir I'accés universal als serveis socials basics i I'accés
universal a les prestacions de servei garantides i el financament del modul social
d'aquestes prestacions.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Aquest servei es recull en el Programa d’'Actuacid© Comarcal i s’ha anat
desenvolupant des de |’ any 1.989.

En data 13 de setembre de 2017, es va signar I' Addenda a I’ Acord Marc 2016-2019
per a la coordinacid, la cooperacid i la coldaboracié entre el Departament de
Treball, Afers Socials i Families ; I Associacio Catalana de Municipis i Comarques i la
Federacio de Municipis de Catalunya, en materia de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d'igualtat , per al 2018

Aquest Acord marc és vigent de I' 1 de gener de 2018 fins al 31 de desembre del
2019.

El Ple del Consell Comarca del dia 22 de desembre de 2020 va aprovar I'addenda
pel manteniment de la vigéncia per al 2021 del contracte programa 2016-2019 per
a la coordinacid, la cooperacid i la collaboracié entre el Departament de Treball,
afers socials i families i el Consell Comarcal de I'Urgell en matéria de serveis socials, i
altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat.

S’ha de tenir en compte que la Generalitat de Catalunya a la data que es fa aquest
informe encara no ha emés el dictamen en relacié a la justificacid del contracte
programa 2021

Una vegada liquidat el Pressupost de I'exercici 2021 en el programa 23100 Assistencia
social Primaria (financat entre la Generalitat de Catalunya, els ajuntaments, i els
beneficiaris de I'ajut en la proporcid establerta en el contracte programa) presenta
la segUent despesa:
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3.1 Assistencia social primarid.................... 913.210,93
3.2 Servei assistencia domiciliaria............... 204.240,99
3.3 TeleaSSISTENCIO . e 6.443,86

4.- TRANSPORT, MENJADOR ESCOLAR | ALTRES SOBRE EDUCACIO

Descripcio del servei:

El Consell Comarcal de I'Urgell, en el marc de la Delegacié que en el seu dia li va fer
la Generalitat de Catalunya gestiona el transport escolar dels alumnes inscrits a
centres de la Comarca de I'Urgell i dels menjadors escolars existents en el nostre
territori, aixi com alires serveis complementaris i relacionats amb els anteriors que
s'han afegqit a I'Addenda d'actualitzacié economica del conveni que tenim subscrit
amb el Departament d'Educacidé per a la gestié d'aquestes competencies en
materia d’ensenyament.

Acord marc/origen/fonament legal de la competéncia:

Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refés sobre
I'organitzacid comarcal de Catalunya, inclou entre les competencies comarcals
aquelles que I'Administracié de Generalitat pot delegar a les comarques d’acord
amb el que estableix la legislacié de regim local. La Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases
de regim locals, i el Decret legislatiu 2/2003, de28 d'abril pel qual s’aprova el text refds
de la llei municipal de regim local de Catalunya, fan referéencia al principi de
cooperacié entre administracions de diferent ambit territorial.

El Decret 219/1989, d'l d’'agost, estableix la delegacié de determinades
competencies de la Generalitat de Catalunya en materia d’ensenyament.

El Decret 160/1996, de 14 de maig, regula el servei escolar de menjador, i fa
referéncies en les disposicions addicionals 1 i 2° a la possibilitat que els consells
comarcals gestionin el servei escolar de menjador i els ajuts individuals de menjador

Conveni de delegacid de competencies del Deparfament d'Educacié de la
Generdlitat de Catalunya al Consell Comarcal pel que fa a la gestid del servei de
transport escolar i per a la gestié del servei escolar de menjador i altres prestacions
en materia d'ensenyament.

Per altra part, també es gestionen activitats dins del marc del Pla Comarcal de Suport
a I'Educacié.

Arees/subarees dins el servei
TRANSPORT ESCOLAR
OBLIGATORI

NO OBLIGATORI

MENJADOR ESCOLAR
OBLIGATORI
NO OBLIGATORI
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Analisi de costos del servei
L'andlisi dels costos del servei es complexa degut a que en el Pressupost s’hi ha de
fer constar la despesa per any natural i en aquest any natural hi ha dos cursos
escolars, en aquest cas concret de gener a juny (curs 2020-2021) i de setembre a
desembre (curs 2021-2022).

La Generalitat de Catalunya financa Transport i menjador escolar obligatori, i la
Diputacioé de Lleida el transport i menjador anomenats “no obligatoris”

La despesa comptabilitzada durant I'anualitat 2021 es de 1.673.520,00

5.- SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES

El Servei d'informacid i Atencid a les Dones, SIAD de I'Urgell és un Servei del Consell
Comarcal de I'Urgell que ofereix informacié i assessorament a les dones de I'Urgell,
en concret orientacié legal i psicologica, que es financa amb recursos del Consell
Comarcal i de I'Institut Catald de les Dones, adscrit al Departament de Presidéencia
de la Generalitat de Catalunya

La despesa comptabilitzada en el Pressupost exercici 2021 es la segUents:
Capitol T despesa PErsONAL.........eovcueeieeeeeeeeeeee e 24.500,00

Capitol 2 despeses servei informaciod i atencié a la dona............ 15.866,10

6.-- PROMOCIO TURISTICA DE L'URGELL

El Consell Comarcal disposa d'una oficina de turisme oberta al public a la seu del
Consell Comarcal i organitza diverses accions al llarg de I'any per tal de difondre,
promocionar, informar i ajudar a gestionar de forma economicament sostenible els
atributs turistics i historics de la Comarca de I'Urgell

Des d'aquest punt d'informacio, es collabora en I'edicié de materials divulgatius i
promocionals i es participa en diverses fires i esdeveniments de promocid turistica dels
pobles de I'Urgell i de les activitats tradicions, monuments i historia de I'Urgell

El servei consisteix en:

Oficina d’'informacio turistica a la seu del Consell

Edici6 de materials divulgatius i relacions promocionals amb els mitjans de
comunicacio

Presencia a fires i esdeveniments

Altres accions puntuals de promoci¢ turistica
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La despesa comptabilitzada en el Pressupost exercici 2021 es la seguents: 16.374,49

Aquesta despesa estd financada per la Diputacid de Lleida i el que ingressa la
Generalitat de Catalunya en concepte de taxa turistica.

7.- ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA ALS MUNICIPIS

Descripcio del servei:

El Consell Comarcal com entitat local de cardacter territorial amb personalitat juridica
propia i plena capacitat i autonomia pel desenvolupament dels seus fins exerceix,
entre d’'alires, funcions d’'assistencia i assessorament i de prestacid de serveis als
municipis, d'acord amb el que estableix el Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei d’organitzacié comarcal de
Catalunya,

El Consell Comarcal collabora amb el Consorci AOC en la prestacid de serveis
d’assistencia municipal en I'ambit de les TIC a la seva comarca.

El Consell presta un servei informatic integral als municipis de la Comarca a la seu de
cada ajuntament que ho requereix, possibilitant la seva integracié en una xarxa de
serveis comarcals de naturalesa homogenia arreu de Catalunya.

Arees/subarees dins el servei

El Consell Comarcal realitza les segUents activitats, que constitueixen els objectius

especifics a acomplir per aguesta entitat:
a) Suport de proximitat als ajuntaments de la comarca en temes de gestio de
projectes de millora i d'implantacié de tecnologies de la informacid i les
comunicacions.
b) Promoure la implantacié dels serveis que s'ofereixen als ens locals i que es
detallen en el document annex i informar al Consorci AOC de I'estat de
situacié
c) Coordinacio, seguiment i gestid de les activitats de formacio, suport i
d’assessorament en la implantacid dels serveis que s'ofereixen als ens locals.
d) Deteccid d'iniciatives que sén susceptibles d’'emprar qualsevol dels serveis
reutilitzables del Consorci AOC i difusid i suport en I'Us d'aquest components i
serveis comuns.
e) Col1aboracié i seguiment del compliment de I'inventari TIC que efectua
anualment Localret en collaboracidé amb la Generalitat (en el marc de la
planificacié estadistica de Catalunya).
f) Seguiment de la cobertura dels serveis de telecomunicacions en el territori.
g) Emissié d’informes sobre els avengos en materia d’administracio electronica
ala comarca.
h) Collaborar en el desenvolupament d'activitats de divulgacié i difusié de les
iniciatives i projectes del Consorci AOC.
i) Entitat collaboradora del Consorci AOC en la gestié de les subvencions.
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i) Suport als ajuntaments en I'Us d’eacat en temes com la gestié d’usuaris, I'Us
de la signatura electronica, informacid sobre els serveis disponibles, etfc.

El Consell Comarcal de I'Urgell té en plantilla dos informatics y es considera que el
53% de la jornada es dedica al Consell i la resta, el 47% als Ajuntaments que
requereixen els serveis

Costtotal ... e 97.857,24
Ingressos preus publics Ajuntaments .............. 16.402,82
Subvencio CAOC ..........ieeeeeeeeeeeeceecreeeenens 17.852,97

8.-- OFICINA D'INFORMACIO AL CONSUMIDOR

Descripcio i rendiment del servei

El Conveni d’encarrec de gestio de I'Agencia Catalana del Consum de la
Generalitat de Catalunya al Consell Comarcal de I'Urgell, és per a la realitzacio
d’'actuacions en materia de consum.

S’ha redlitzat atencié presencial en I'oficina en horari de dilluns, dimarts i dijous
d'11:00 a 15:30 hores, i telefonica, via web i mitjancant correus electronics sense
respectar I'horari de I'oficina establert buscant la maxima eficiencia i rapidesa de
resposta.

Actualment s'utilitza el programa de I'Agencia Catalana de Consum anomenat SIC

Les consultes i reclamacions més nombroses han estat les referents a
telecomunicacions (telefonia i internet) que superen el 80% dels expedients i les de
subministraments bdsics.

També s’han rebut moltes consultes i reclamacions relacionades amb els drets dels
consumidors respecte ales cancellacions arad de la COVID: viatges (hotels, viatges,
etc). Tambe han estat importants les incidencies per compres en linia.

Cost total ..., 18.349,45 (51% de la jornada del técnic adscrit a
consum)
Subvencié Agencia Catalana del Consum de la Generalitat... 18.000,00euros

11.- ESPAI COMPANYS

L'any 2020 es va signar el conveni de collaboracid entre [I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, mitjancant la Direccié General de Memoria Democratica
del Departament de Justicia, la Diputacié de Lleida, el Consell Comarcal de I'Urgell i
I’Ajuntament de Tornabous per al funcionament de I'Espai Lluis Companys al municipi
de Tornabous i gestionat pel Consell Comarcal de I'Urgell fins I'anualitat 2021
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Aquest conveni té per objecte establir un marc de col{aboracié entre les institucions
signants per a I'impuls, la dinamitzacié i la difusié del funcionament de I'Espai Lluis
Companys, del Tarros.

En I'exercici 2021 es van comptabilitzar les segUents despeses:

Despesa total 2021...........ccccevvviivvvvevnennnnns 56.659,85
Financament

Subvencié Generalitat............................. 19.997,84
Subvencié Diputacié de Lleida ............. 36.662,01

12.- PLANS D'OCUPACIO GESTIONATS PEL CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

-El Consell comarcal de I'Urgell, ha gestionat 13 Plans d'ocupacié, que ha suposat
una despesa directa (obligacions reconegudes netes ) de 430.330,70 euros
-Financats pel Servei d’Ocupacio de Catalunya

Tarrega novembre de 2022
La interventora
Marta Vergés Robert
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