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Introduccio

Des de les arees del Consell Comarcal de la Conca de Barbera,
juntament amb la Geréncia, anualment es defineixen una série
d’indicadors i objectius, relacionats en els diferents serveis que
s’ofereixen a l'usuari.

Els indicadors s6n mesures numériques que es recullen mensualment i
posteriorment se'n fa I'analisi anualment, mentre que els objectius
s’analitzen semestralment per tal de realitzar un analisi del percentatge
d’objectiu que esta assolit.

Cal tenir en compte que, en l'analisi dels objectius, el percentatge
d’assoliment és el resultat del nombre d’activitats realitzades per a
'assoliment de I'objectiu entre el total d’activitats plantejades realment
per a realitzar. En el cas que sigui necessari, el percentatge
d’assoliment de I'objectiu bé fixat directament per una fita percentual.

En les taules de seguiment dels indicadors, observem les dades
mensuals, a més del calcul de la mitja i 'acumulat de cada indicador, i
finalment es pot observar la dada relacionada amb el valor de
lindicador durant I'any 2021, sempre i quan aquesta mesura també
s’hagués realitzat durant I'any anterior.



ViSi() g].Oba].: Obj eCtiUS Percentatge d'objectius assolits - anualitat 2021

ADMINISTRACIO GENERAL 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
ASSISTENCIA TECNICA
0, 0, 0, 0,

SUTHETL 10 7 70,00% 0 0,00% 3 30,00% 80,00%
BENESTAR SOCIAL 22 15 68,18% 2 9,09% 5 22,73% 69,31%
CONSUM 2 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 90,00%
CULTURA 4 3 75,00% 1 25,00% 0 0,00% 93,75%
ENSENYAMENT 6 5 83,33% 0 0,00% 1 16,67% 80,00%
HABITATGE 6 5 83,33% 1 16,67% 0 0,00% 90,00%
JOVENTUT 11 9 81,82% 0 0,00% 2 18,18% 80,00%
MEDI AMBIENT 19 9 47,37% 5 26,32% 5 26,32% 77,78%
MOBILITAT 3 2 66,67% 1 33,33% 0 0,00% 83,33%
PROMOCIO TURISTICA 10 7 70,00% 3 30,00% 0 0,00% 82,75%
PROMOCIO ECONOMICA 5 3 60,00% 2 40,00% 0 0,00% 82,67%
SERVEIS INFORMATICS 85,71% 0,00% 14,29% 85,71%
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Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Administracié General

Grau d’assoliment global

50,00% 100,00%
Grau d’assoliment Activitats vinculades
realitzades realltzades fins
Canviar la ubicacio i adequar la recepcié del Palau Alenya 0,00% 100,00%

Adequar un menjador més ampli al Palau Alenya 100,00% 100,00% 1 1 1



Assistencia
tecnica municipal

Grau d’assoliment global
Part 1 de 2 | concmmigm

70,00% 80,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 TS reallﬁzadgs = Total Comentaris
1er semestre a final d’any

Implementar controls de qualitat en la redaccié de projectes i direccio
d’obres

0,00% 50,00% 0 0,5 1

Donar suport, assisténcia i cooperacio a les funcions municipals de

A 0,00% 50,00% 0 1 2
proteccio civil

Promocionar I'is del Centre d’Atencio a I'Usuari per tal de resoldre amb una
major eficacia i eficiéncia les possibles incidéncies dels usuaris dels 100,00% 100,00% 1 1 1
ajuntaments de la comarca. Assolir un compliment en I'is d’'un 75%.

Realitzar com a minim una actuacié presencials als ajuntaments pel

. S 0,00% 0,00% 0 0 1
manteniment del maquinari

Realitzar i mantenir el correcte funcionament de les copies de seguretat 100,00% 100,00% 1 1 1

Gestié dels webs municipals 100,00% 100,00% 1 1 1



Assistencia
tecnica municipal

Part 2 de 2 Grau d’assoliment Activitats vinculades _
— . realitzades realitzades fins .
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 ) , Total Comentaris
1er semestre ERlE1Ne =10}

Disposar de les eines d’administracio electronica per al funcionament diari
de les administracions i incrementar el nombre d’usos dels serveis ja 100,00% 100,00% 3 3 3
establerts

Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Difondre la creacio de circuits electronics complets en temes de tramitacio i

e, . 100,00% 100,00% 1 1 1
notificacié electronica
I'?eg!ltzar accions |’nd|V|’duaI|tzades als ajuntaments per impulsar el correcte 100,00% 100,00% 2 2 2
Us i implementacio de 'ACTIO
Posar a disposicié dels ajuntaments recursos que facilitin la gestio 100,00% 100,00% 1 1 1

administrativa



Benestar Social Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

57,19% 69,31%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 realitzades reall.tzade:S fins Total Comentaris
1er semestre a final d’any

Promoure I'accié comunitaria inclusiva per a la transformacié dels serveis

socials cap a un model d’intervencié social personalitzat (atendre les

necessitats basiques de les persones) i comunitari (amb actuacions que 0,00% 100,00% 0 1 1
impactin en les relacions amb la comunitat). Passar del recurs assistencial

a la prevencié i promocié participativa de la comunitat.

Dinamitzar la Taula comarcal d’atencié a la infancia i 'adolescéncia. 0,00% 0,00% 0 0 1

Assegurar el benestar i I'autonomia per mitja de 'empoderament de les
persones a través de I'atencié individual i els projectes comunitaris (targetes 0,00% 100,00% 0 1 1
moneder, SDA, subvencié d’activitats extraescolars, ajuts socials).

s - . Es van acordar els
Fomentar I'accié comunitaria per promoure processos de canvi en les

L ) ; i 50,00% 0,00% 1 0 2 PALSMSS amb els
persones respectant els principis de llibertat i responsabilitat .
ajuntaments
Aportar recursos, metodologia i coneixement i dinamitzar mesures per a
I'accié comunitaria i inclusiva mitjangant un model d’intervencié en xarxa 80,00% 80,00% 4 4 5

dels agents del territori, promovent accions preventives i de
coresponsabilitat amb la comunitat



Benestar Social Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Part2de 3 Grau d’assoliment Activitats vinculades _
T . realitzades realitzades fins .
1

Aportar elements de reflexio i autoavaluacié dels serveis i del territori 0,00% 0,00% 0 0

Millorar la difusié del SIAD entre el col.lectiu de dones d'origen estranger 100,00% 100,00% 2 2 2
Donar suport a les associacions de dones de la comarca 100,00% 100,00% 2 2 2
Dinamitzar el Pla Comarcal d’Igualtat de génere 2018-2021 33,33% 33,33% 1 1 3
Promoure la igualtat de génere i prevenir la violéncia masclista 60,00% 80,00% 6 8 10

Executar el Il Pla Intern d’lgualtat del Consell Comarcal i 'Organisme

0, 0,
Autonom de Desenvolupament 2019-2022 LU e L 3 4
Sensibilitzar el personal i la ciutadania sobre les politiques d’igualtat amb 55.56% 77.78% 5 7 9
persones LGTBI
Assegurar la cohesio social i la plena integracio dels nous ciutadans i 60,00% 60,00% 3 3 5

ciutadanes

Fomentar la prevencié de la mutilacié genital femenina 100,00% 100,00% 2 2 2



Benestar Social Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Part3de 3 Grau d’assoliment Activitats vinculades _
T . realitzades realitzades fins .

Gestio de I'Oficina Comarcal d'Assessorament en Matéria d'Estrangeria

0, 0,
(OCAME) 100,00% 100,00% 1 1 1
Desenvolupar el servei de primera acollida a tota la comarca 100,00% 100,00% 4 4 4
Promocionar la integracio dels joves a la comarca 80,00% 80,00% 4 4 5
Acompanyar I'emancipacio dels joves (insercio laboral i formacio) 100,00% 100,00% 5 5 5
Treballar per I'elaboracio del protocol comarcal d’actuacié en casos de 0,00% 0,00% 0 0 1
maltractament a persones grans
Commemoraci6 de dates assenyalades relacionades amb la gent gran
(29/04 Dia Europe_g dg Sollc!arlt’at _entre Generacions, 15/06 Dia Mundial de 100,00% 100,00% 1 1 1
la presa de consciéncia de I'abus i el maltractament a les persones grans,
01/10 Dia Internacional de la Gent Gran).
Realitzar 'Escola comarcal de persones cuidadores familiars de persones 0,00% 0,00% 0 0 1

amb dependéncia, conjuntament amb el SIAD (municipis segons demanda).

Dinamitzar el Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran 50,00% 100,00% 1 2 2



Consum Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

100,00% 100,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

realitzades realitzades fins .
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 a final d’any Total

Donar suport a les entitats de la comarca 100,00% 100,00%

Contribuir a dinamitzar culturalment els municipis de la comarca 100,00% 100,00% 40 45 45



Cultura Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

33,33% 93,75%

Grau d’assoliment Activitats vinculades
L . realitzades realitzades fins .
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 ] : Total Comentaris
1er semestre a final d’any
1

Donar suport a les entitats de la comarca 100,00% 100,00% 1 1

Contribuir a dinamitzar culturalment els municipis de la comarca 0,00% 75,00% 0 3 4

Impulsar la preservacio, coneixement i recuperacié del patrimoni

e 0,00% 100,00% 0 2 2
arquitectonic de la comarca

Publicar obres de recerca sobre la comarca i els seus municipis 33,33% 100,00% 1 3 3



Ensenyament Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

0,00% 80,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 realitzades reall.tzade:S fins Total Comentaris
1er semestre a final d’any
5

Garantir la qualitat del servei 0,00% 80,00% 4

Supervisar la qualitat del servei de menjador 0,00% 100,00% 1 1

Potenciar que un 50% de les sol-licituds dels ajuts per a I'assisténcia a

; L e 0,00% 100,00% 1 1
menjador escolar es realitzin telematicament
Realitzar el programa educatiu "El bosc i els incendis” 0,00% 0,00% 0 1
Realitzar un programa d'educacié viaria 0,00% 100,00% 1 1
Organitzar el transport de: teatre a I'escola, la Cantata i georeferenciem la 0,00% 100,00% 1 1

comarca, les teixedes del bosc de Poblet



Habitatge Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

36,67% 90,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 realitzades reall.tzade:S fins Total Comentaris
1er semestre a final d’any

Millorar la tramitacié completa de cedules de segona ocupacié a la Conca

de Barbera de forma exclusiva a I'Oficina Comarcal d'Habitatge 0 B B 2 4 4
Donar a conéixer la convocatoria d'ajuts a lloguer 100,00% 100,00% 1 1 1
e O o™ W00 | jooon | wooon | 2 s | s
Elaborar un pla d’actuacié comarcal de promocié de I'habitatge 30,00% 40,00% 0,3 0,4 1
Col.laboracié amb '’Ajuntament de Montblanc en la reactivacio del parc

d’habitatges del casc antic, afavorint el lloguer, mitjangant la Borsa 0,00% 100,00% 1 1

d’'Habitatge

Col.laboracié amb tots els ajuntaments que ho sol.licitin per reactivar el parc
d’habitatges, afavorint el lloguer amb els instruments, eines i recursos 0,00% 100,00% 1 1
disponibles



Joventut Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

33,33% 93,75%

Grau d’assoliment Activitats vinculades
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 realitzades reall.tzade:S fins Total Comentaris
1er semestre a final d’any
2

Contribuir a millorar I'ocupacié juvenil a la comarca 50,00% 100,00% 1 2
Fomentar I'emprenedoria juvenil 100,00% 100,00% 1 1 1
Orientar els joves en materia d'ocupacié i emprenedoria 100,00% 100,00% 1 1 1

Impulsar la millora de la salut juvenil i evitar les conductes de risc entre els

joves 75,00% 100,00% 3 4 4
Impulsgr I'educacié afectiva i emocional entre els joves, les families i els 66.67% 100,00% > 3 3
professionals

Impulsar el lleure educatiu 0,00% 0,00% 0 0 2
Apropar la informacié d'interés juvenil als centres educatius de la comarca 100,00% 100,00% 1 1 1

Impulsar 'esperit artistic i creatiu dels joves de la comarca 100,00% 100,00% 2 2 2



Joventut Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Part 2 de 2 Grau d’assoliment Activitats vinculades

realitzades realltzades fins

Impulsar la col-laboracié intergeneracional dels joves 0,00% 0,00%

Orientar els joves al finalitzar els estudis obligatoris 100,00% 100,00% 2 2 2

Fomentar la preséncia del mén universitari a la comarca 50,00% 80,00% 1 2 2



Medi Ambient Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

11,11% 77,78%

Grau d’assoliment Activitats vinculades
L . realitzades realitzades fins .
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 ] : Total Comentaris
1er semestre a final d’any
3

Iniciar el servei comarcal de recollida i transport dels residus municipals 100,00% 100,00% 3 3

Creacioé d'una comissié participativa dels municipis per a la gestié

0, 0,

continuada del padro LRt LSO ! !
Eylaboramo i ‘tramlta?!o d una ordenanga comarcal per tal d’unificar la taxa 0,00% 0,00% 1
d’escombraries en 'ambit de comarca:

Augmentar un 10% el global de RS bruta i arribar a un 60% 0,00% 100,00% 2 2
Planta de pretractament de la fraccio resta i sitges de descomposicié6 FORM 0,00% 100,00% 1 1
Adquamo de I_|ncrement <lje tones de FORM per a la implantacié del nou 0.00% 100,00% 1 1
servei de recollida al procés de compostatge

Contracte del nou servei d’explotacioé, conservacié i manteniment dels 0,00% 100,00% 1 1

sistemes de sanejament de la comarca



Medi Ambient Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Part2de 3 Grau d’assoliment Activitats vinculades _
T . realitzades realitzades fins .

Execucio del projecte d'adquisicio i col-locacio d'una reixa de gruixuts al

pou de grollers de 'EDAR de Montblanc By 2T ! !
Acondicionament de la linia de fangs de 'EDAR de I'Espluga de Francoli 0,00% 0,00% 0 1
Adquisicio d'una nova de sitja de fangs a 'EDAR de I'Espluga de Francoli 0,00% 0,00% 0 1
égﬁou;;cgéeigjéi;ltacié d'una nova centrifuga de fangs a 'EDAR de Sta. 0,00% 0,00% 0 1
Acondicionament de la linia de fangs de 'EDAR de Solivella 0,00% 0,00% 0 2
Execucio de I'obra d'arranjament i millora dels murs de 'EDAR de Solivella 0,00% 100,00% 1 1
Redaccio del projecte de construccio de 'EDAR de Vilanova de Prades 0,00% 50,00% 0,5 1
Redaccio del projecte de construccio de 'EDAR de Blancafort 0,00% 50,00% 0,5 1
Redaccio del projecte de construccio de 'EDAR de Pira 0,00% 50,00% 1 2
Conveni de col-laboracio per a la redaccio del projecte constructiu d'un 0,00% 50,00% 1 2

sistema de sanejament a Barbera de la Conca



Medi Ambient Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Part3de 3 Grau d’assoliment Activitats vinculades _
T . realitzades realitzades fins .
2

Conveni de col-laboracio per a la redaccio del projecte constructiu d'un

0, 0,
sistema de sanejament a Vilaverd By SHEDL !

Controlar els establiments amb abocament que pugui tenir afectacio i

0, [v)
inspeccionar 20 establiments B 2T 2 2



Mobilitat Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

0,00% 83,33%

Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 1283'2?:;8@ re:?it;;d;z;i;s Comentaris
Fomentar I'Gs dels serveis de transport comarcal de viatgers 0,00% 100,00% 1 1
Signatura del conveni amb ATM del Camp de Tarragona per a la creacio del 0,00% 100,00% 1 1

punt d'informacié i venda

Campanya de difusio a la premsa dels tipus de titols multiviatge 0,00% 50,00% 0,5 1



Promocié turistica  Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

51,43% 82,75%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

realitzades realitzades
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 ler fins a final Total Comentaris
semestre d’any

Realitzar un minim de 22 accions (una per municipi) de promocio i
dinamitzacio turistica, les quals estiguin incloses en els convenis 55,56% 88,89% 5 8 9
amb els ajuntaments

Realitzar cinc actuacions per promocionar I'entorn, la cultura, les
activitats i els serveis turistics de la comarca per desestacionalitzar 42,86% 85,71% 3 6 7
la demanda turistica al territori i augmentar el flux de visitants

Implicar positivament el sector en el projecte turistic i fomentar

I'execuci6 d’actuacions conjuntes entre el sector public i el sector 50,00% 100,00% 1 2 2
privat
Vetllar pel bon estat dels senders comarcals 50,00% 100,00% 2 4 4

Implicar positivament el sector en el projecte turistic i fomentar
I'execuci6 d’actuacions conjuntes entre el sector public i el sector 60,00% 40,00% 3 2 5
privat. XATSCONCA



Promocié turistica  Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Part 2 de 2 Grau d’assoliment Activitats vinculades _

realitzades realitzades
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 1er fins a final Total Comentaris
semestre d’any
3

Incrementar el coneixement de la marca 100,00% 100,00% 3 3

Realitzar cinc actuacions per potenciar la comercialitzacié per o o
mitjans digitals de La Ruta del Cister A O 0 0 1

Manteniment i millora de l'itinerari de La Ruta del Cister a peu i en o o
BTT. GR175 (20 anys de sender) e A 2 3 7

Augmentar un 5 % els visitants de I'Oficina Comarcal de Turisme

amp Igt_)Jectlu de fo.ment?r el cone'lxe_;ment de Ioferta. tgrlstlca del 100,00% 100,00% 7 7 7
territori i descentralitzar I'oferta turistica generant activitat a tota la
comarca
. o - .
Aconseguir que el 60% dels visitants al monestir de Poblet es 0,00% 70,00% 0 07 1

converteixin en usuaris de I'Oficina Comarcal de Turisme



Promocic economica Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

69,33% 82,67%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

L . realitzades realitzades fins .
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 1er semestre a final d’any

Millorar I'ocupabilitat de la poblacié de la Conca de Barbera, amb especial

S ; : ; o " . 80,00% 80,00% 8 8 10
incidéncia als joves, dones i col¢lectius en risc d'exclusié social

Impulsar i fomentar els poligons industrials de la Conca de Barbera 50,00% 66,67% 3 4 6
Millorar la competitivitat de les empreses de la Conca de Barbera 100,00% 100,00% 15 51 15

Impulsar accions de dinamitzacié de dos nous espais oberts a
'emprenedoria. El Moli de I'Oli ubicat a I'edifici Montblanc i I'Espai 50,00% 100,00% 1 2 2
Coworking a I'edifici de Concactiva

Impulsar actuacions, dins els convenis de col*laboracié amb els

. - L - 66,67% 66,67% 6 6 9
ajuntaments, en matéria de promoci6 econdmica



Serveis informatics ~ Percentatge d’assoliment d’objectius per arees

Grau d’assoliment global

85,71% 85,71%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

L . realitzades realitzades fins .
Objectiu a assolir 1er semestre any 2021 1er semestre a final d’any

Mantenir i actualitzar trimestralment el portal de transparéencia del Consell

. . 100,00% 100,00% 1 1 1
Comarcal i els seus organismes
Reahtzar acqgns |r‘1d|V|duaI|tzades per impulsar el correcte Us i 100,00% 100,00% 4 4 4
implementaci6 de 'ACTIO
Cont.mugr e] proc‘es d ad?ptauo.('jg formu[ans glj format intel-ligent, de 100,00% 100,00% 1 1 1
tramitacié ciutada — administracié i administracié - treballador
Mantenir i actualitzar el portal web corporatiu 100,00% 100,00% 1 1 1
Adaptacié i seguiment cont!nuat' 'de la nova llei de Proteccié de Dades 0,00% 0,00% 0 0 1
(LOPD) segons la nova legislacio
Incentivar i donar suport als usuaris per les bones practiques del teletreball 100,00% 100,00% 1 1 1

Promocionar el Centre d’Atencio a I'Usuari per tal de resoldre amb una
major eficacia i eficieéncia les possibles incidencies dels usuaris del CCCB. 100,00% 100,00% 1 1 1
Assoliment del 90%.



Memoria demostrativa del cost d’assoliment d’objectius

ACTIVITATS COST

ACTIVITAT: Ajuda a domicili 011

ACTIVITAT: Garantia juvenil 022

2.603.228,64 €
898.027,79 €
985.506,16 €
374.345,66 €
615.626,60 €
719.459,07 €
94.723,47 €
210.673,94 €
67.928,89 €
264.939,14 €
42.824,81€
854.101,36 €
467.534,63 €
144.744,14 €
106.847,04 €
84.544,84 €
6.609,35 €
41.051,63 €
31.316,12 €
17.332,86 €

8.631.366,11 €

OBJECTIUS ASSOLITS

-
Sl ol w N W N NN N oo o N W alo oo MW

% ASSOLIMENT

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

OBJ. ASSOLITS PARCIALMENT

olo| N ool sl alom|oo|o| = oM O N o O

% ASSOLIMENT

0,00%
50,00%
69,40%
0,00%
50,00%
0,00%
75,00%
71,53%
0,00%
0,00%
0,00%
80,00%
0,00%
80,00%
50,00%
0,00%
0,00%
56,43%
0,00%
0,00%

OBJECTIUS NO
ASSOLITS

COST PER
OBJECTIU

0 867.742,88 €
4 138.158,12 €
5 71.115,63 €
374.345,66 €
615.626,60 €
719.459,07 €
25.259,59 €
77.586,77 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
305.036,20 €
233.767,31 €
18.556,94 €
42.738,82 €
6.503,45 €
3.304,67 €
9.943,23 €
0,00 €
17.332,86 €

=l O Ol o o ©o ©o O =

ol O O O N O N O

3.526.477,80 €




