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Introducció
Des de les àrees del Consell Comarcal de la Conca de Barberà, 

juntament amb la Gerència, anualment es defineixen una sèrie 

d’indicadors i objectius, relacionats en els diferents serveis que 

s’ofereixen a l’usuari.

Els indicadors són mesures numèriques que es recullen mensualment i 

posteriorment se'n fa l’anàlisi anualment, mentre que els objectius 

s’analitzen semestralment per tal de realitzar un anàlisi del percentatge 

d’objectiu que està assolit.

Cal tenir en compte que, en l’anàlisi dels objectius, el percentatge 

d’assoliment és el resultat del nombre d’activitats realitzades per a 

l’assoliment de l’objectiu entre el total d’activitats plantejades realment 

per a realitzar. En el cas que sigui necessari, el percentatge 

d’assoliment de l’objectiu bé fixat directament per una fita percentual.

En les taules de seguiment dels indicadors, observem les dades 

mensuals, a més del càlcul de la mitja i l’acumulat de cada indicador, i 

finalment es pot observar la dada relacionada amb el valor de 

l’indicador durant el primer semestre de 2022, sempre i quan aquesta 

mesura també s’hagués realitzat durant l’any anterior.



Visió global: objectius Percentatge d’objectius assolits - primer semestre de 2022

ÀREA DE GESTIÓ # OBJECTIUS ASSOLIT TOTAL %AT ASSOLIT PARCIAL %AP NO ASSOLITS %NA % TOTAL

ADMINISTRACIÓ GENERAL 1 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 100,00%

ASSISTÈNCIA TÈCNICA MUNICIPAL 10 9 90,00% 1 10,00% 0 0,00% 95,00%

BENESTAR SOCIAL 23 13 56,52% 7 30,43% 3 13,04% 72,68%

CONSUM 2 0 0,00% 2 100,00% 0 0,00% 50,00%

CULTURA 4 1 25,00% 2 50,00% 1 25,00% 52,08%

ENSENYAMENT 6 3 50,00% 1 16,67% 2 33,33% 56,67%

HABITATGE 6 2 33,33% 4 66,67% 0 0,00% 62,50%

JOVENTUT 7 4 57,14% 2 28,57% 1 14,29% 71,43%

MEDI AMBIENT 41 4 9,76% 27 65,85% 10 24,39% 43,05%

MOBILITAT 3 2 66,67% 0 0,00% 1 33,33% 66,67%

PROMOCIÓ TURÍSTICA 10 5 50,00% 3 30,00% 2 20,00% 65,00%

PROMOCIÓ ECONÒMICA 5 2 40,00% 3 60,00% 0 0,00% 66,00%

SERVEIS INFORMÀTICS 14 9 64,29% 3 21,43% 2 14,29% 75,00%

132 55 41,67% 55 41,67% 22 16,67%



Percentatge 
d’assoliment 
dels objectius

primer semestre de 2021



Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
Administració General

Grau d’assoliment global

100,00% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Adeqüació parcial de la tercera planta del Palau Alenyà com a 
dependències de serveis socials 100,00% 0,00% 1 0 1



Assistència 
tècnica municipal

Grau d’assoliment global

95,00% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Planificació de les actuacions a realitzar durant l’anualitat en funció de les 
peticions d’assistència dels ajuntaments i les pròpies del Consell Comarcal 
(les peticions d’assistència per la redacció de projectes s’han de realitzar 
durant els dos primers mesos de l’any)

100,00% 0,00% 1 1

Renovar el conveni de col.laboració amb els 20 ajuntaments de la comarca, 
actualitzar les tasques del servei i les hores de dedicació a cada municipi  i 
ampliar la durada del conveni per un termini de 4 anys prorrogables.

100,00% 0,00% 2 2

Promocionar l’ús del Centre d’Atenció a l’Usuari per tal de resoldre amb una 
major eficàcia i eficiència les possibles incidències dels usuaris dels 
ajuntaments de la comarca. Assolir un compliment en l’ús d’un 75%.

100,00% 0,00% 1 1

Realitzar com a mínim una actuació presencials als ajuntaments pel 
manteniment del maquinari 100,00% 0,00% 1 1

Realitzar i mantenir el correcte funcionament de les còpies de seguretat 100,00% 0,00% 1 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Assistència 
tècnica municipal

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Gestió dels web municipals 100,00% 0,00% 1 1

Disposar de les eines d’administració electrònica per al funcionament diari 
de les administracions i incrementar el nombre d’usos dels serveis ja 
establerts

100,00% 0,00% 3 3

Difondre la creació de circuits electrònics complets en temes de tramitació i 
notificació electrònica 100,00% 0,00% 1 1

Realitzar accions individualitzades als ajuntaments per impulsar el correcte 
ús i implementació de l’ACTIO 50,00% 0,00% 1 1

Posar a disposició dels ajuntaments recursos que facilitin la gestió 
administrativa 100,00% 0,00% 1 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Benestar Social

Grau d’assoliment global

72,68% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Promoure l’acció comunitària inclusiva per a la transformació dels serveis 
socials cap a un model d’intervenció social personalitzat (atendre les 
necessitats bàsiques de les persones) i comunitari (amb actuacions que 
impactin en les relacions amb la comunitat). Passar del recurs assistencial 
a la prevenció i promoció participativa de la comunitat.

100,00% 0,00% 1 1

Dinamitzar la Taula comarcal d’atenció a la infància i l’adolescència. 50,00% 0,00% 1 2

Assegurar el benestar i l'autonomia per mitjà de l’empoderament de les 
persones a través de l’atenció individual i els projectes comunitaris (targetes 
moneder, SDA, subvenció d’activitats extraescolars, ajuts socials).

50,00% 0,00% 1 2

Fomentar l’acció comunitària per promoure processos de canvi en les 
persones respectant els principis de llibertat i responsabilitat 100,00% 0,00% 2 2

Aportar recursos, metodologia i coneixement i dinamitzar mesures per a 
l’acció comunitària i inclusiva mitjançant un model d’intervenció en xarxa 
dels agents del territori, promovent accions preventives i de 
coresponsabilitat amb la comunitat

83,33% 0,00% 5 6

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Benestar Social

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Aportar elements de reflexió i autoavaluació dels serveis i del territori 100,00% 0,00% 1 1

Millorar la difusió del SIAD entre el col.lectiu de dones d'origen estranger 100,00% 0,00% 2 2

Donar suport a les associacions de dones de la comarca 100,00% 0,00% 2 2

Dinamitzar el Pla Comarcal d’Igualtat de gènere 2018-2021 100,00% 0,00% 3 3

Promoure la igualtat de gènere i prevenir la violència masclista 60,00% 0,00% 6 10

Executar el II Pla Intern d’Igualtat del Consell Comarcal i l’Organisme 
Autònom de Desenvolupament 2019-2022 66,67% 0,00% 2 3

Sensibilitzar el personal i la ciutadania sobre les polítiques d’igualtat amb 
persones LGTBI 66,67% 0,00% 4 6

Assegurar la cohesió social i la plena integració dels nous ciutadans i 
ciutadanes 60,00% 0,00% 3 5

Fomentar la prevenció de la mutilació genital femenina 100,00% 0,00% 2 2

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Benestar Social

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Gestió de l'Oficina Comarcal d'Assessorament en Matèria d'Estrangeria 
(OCAME) 100,00% 0,00% 1 1

Desenvolupar el servei de primera acollida a tota la comarca 75,00% 0,00% 3 4

Promocionar la integració dels joves a la comarca 20,00% 0,00% 1 5

Acompanyar l'emancipació dels joves (inserció laboral i formació) 40,00% 0,00% 2 5

Aprovació de la diagnosi i elaboració, aprovació i execució del Pla comarcal 
d’envelliment actiu 0,00% 0,00% 0 1

Iniciar la creació d’un grup de treball per l’elaboració del protocol comarcal 
d’actuació en casos de maltractament a persones grans 0,00% 0,00% 0 1

Commemoració de dates assenyalades relacionades amb la gent gran 100,00% 0,00% 1 1

Realitzar l’Escola comarcal de persones cuidadores familiars de persones 
amb dependència, conjuntament amb el SIAD (municipis segons demanda). 100,00% 0,00% 1 1

Dinamitzar el Consell Consultiu Comarcal de la Gent Gran 100,00% 0,00% 1 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Consum

Grau d’assoliment global

50,00% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Donar suport a les entitats de la comarca 50,00% 0,00% 1 2

Contribuir a dinamitzar culturalment els municipis de la comarca 50,00% 0,00% 0,5 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees



Cultura

Grau d’assoliment global

52,08% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Donar suport a les entitats de la comarca 100,00% 0,00% 1 1

Contribuir a dinamitzar culturalment els municipis de la comarca 25,00% 0,00% 1 4

Impulsar la preservació, coneixement i recuperació del patrimoni 
arquitectònic de la comarca 50,00% 0,00% 1 2

Publicar obres de recerca sobre la comarca i els seus municipis 33,33% 0,00% 1 3

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees



Ensenyament

Grau d’assoliment global

56,67% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Garantir la qualitat del servei 40,00% 0,00% 2 5

Supervisar la qualitat del servei de menjador 100,00% 0,00% 1 1

Potenciar que un 50% de les sol·licituds dels ajuts per a l'assistència a 
menjador escolar es realitzin telemàticament 0,00% 0,00% 1

Realitzar el programa educatiu ”El bosc i els incendis” 100,00% 0,00% 1 1

Realitzar un programa d'educació viària 100,00% 0,00% 1 1

Organitzar el transport de: teatre a l'escola, la Cantata i georeferenciem la 
comarca, les teixedes del bosc de Poblet 0,00% 0,00% 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees



Habitatge

Grau d’assoliment global

62,5% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Millorar la tramitació completa de cèdules de segona ocupació a la Conca 
de Barberà de forma exclusiva a l'Oficina Comarcal d'Habitatge 100,00% 0,00% 4 4

Donar a conèixer la convocatòria d'ajuts a lloguer 75,00% 0,00% 0,75 1

A partir de les convocatòries públiques de l’Agència Catalana de l’Habitatge 
de Catalunya incloses en el Pla de l'Habitatge 2018-2021 50,00% 0,00% 2,5 5

Elaborar un pla d’actuació comarcal de promoció de l'habitatge 50,00% 0,00% 0,5 1

Col.laboració amb l’Ajuntament de Montblanc en la reactivació del parc 
d’habitatges del casc antic, afavorint el lloguer, mitjançant la Borsa 
d’Habitatge

50,00% 0,00% 0,5 1

Col.laboració amb tots els ajuntaments que ho sol.licitin per reactivar el parc 
d’habitatges, afavorint el lloguer amb els instruments, eines i recursos 
disponibles

50,00% 0,00% 0,5 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees



Joventut

Grau d’assoliment global

71,43% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Acompanyar els joves a millorar les seves estratègies i eines de recerca de 
feina 66,67% 0,00% 2 3

Donar eines als joves per actuar assertivament davant les conductes de risc 33,33% 0,00% 1 3

Impulsar la integració dels joves amb diversitat funcional 100,00% 0,00% 1 1

Donar suport a la creativitat artística dels joves 100,00% 0,00% 2 2

Fomentar l'interès per la ciència entre els joves 0,00% 0,00% 0 1

Donar a conèixer entre les famílies l'oferta del sistema educatiu després de 
l'ESO 100,00% 0,00% 1 1

Fomentar la presència a la comarca de les universitats catalanes 100,00% 0,00% 1 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Medi Ambient

Grau d’assoliment global

43,05% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Consolidar el servei Porta a Porta a 7 municipis de la comarca. 50,00% 0,00% 3

Consolidar el servei de contenidors intelꞏligents a 15 municipis de la 
comarca més nuclis pedanis del porta a porta. 50,00% 0,00% 2

Implantació del servei de recollida d’oli vegetal usat a la via pública. 50,00% 0,00% 2

Implantació del servei de recollida porta a porta i a la via pública de residus 
tèxtils 0,00% 0,00% 2

Redissenyar l’ordenança comarcal de grans productors segons el tipus
d’activitat i la seva generació 30,00% 0,00% 2

Augmentar en un 10% el global de recollida selectiva bruta i arribar a un 
80% 50,00% 0,00% 1

Reducció d’un 2% d’impropis de la matèria orgànica a nivell comarcal 50,00% 0,00% 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Medi Ambient

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Planta de pretractament de la fracció resta i sitges de descomposició FORM 50,00% 0,00% 1

Acondicionament de la linia de fangs de l'EDAR de l'Espluga de Francolí 50,00% 0,00% 1

Adquisicio d'una nova de sitja de fangs a l'EDAR de l'Espluga de Francolí 50,00% 0,00% 1

Adquisició i instal·lació d'una nova centrífuga de fangs a l'EDAR de Sta. 
Coloma de Queralt 50,00% 0,00% 1

Acondicionament de la linia de fangs de l'EDAR de Solivella 50,00% 0,00% 2

Millora del sistema d’aireació de l’EDAR de Sta. Coloma de Queralt 25,00% 0,00%

Implantacio del model BIM a l'EDAR de Montblanc i de l'Espluga de 
Francolí 25,00% 0,00%

Implantació d’un sistema de gestió d’actius al conjunt de sistemes de
sanejament 0,00% 0,00%

Adequació al sistema de gestió ambiental ISO 50001:2018 de l’EDAR de 
Montblanc 100,00% 0,00%

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Medi Ambient

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Actuacions previstes en la Xarxa de vigilància Sars Covid-19 en 
colꞏlaboració amb l’ACA i el Departament de Salut 50,00% 0,00%

Constitució del Consell Comarcal de la Conca de Barberà com a ELA 0,00% 0,00%

Projectes d'adquisició i col·locació de plaques fotovoltàiques per 
autoconsum a les EDAR's de Montblanc, l'Espluga de Francolí, Sta. 
Coloma de Queralt i Solivella

50,00% 0,00%

Licitació dels projectes d'adquisició i col·locació de plaques fotovoltàiques 
per autoconsum a les EDAR's de Montblanc, l'Espluga de Francolí, Sta. 
Coloma de Queralt i Solivella

0,00% 0,00% 1

Projecte elèctric de la substitució dels cubiculs del CCM l'EDAR Montblanc 50,00% 0,00%

Projecte elèctric de l'ampliacio i actualització dels quadres electrics EDAR 
Espluga de Francolí 50,00% 0,00%

Licitació del projecte elèctric de la substitució dels cubiculs del CCM l'EDAR 
Montblanc 0,00% 0,00%

Licitació del projecte elèctric de l'ampliacio i actualització dels quadres 
electrics EDAR Espluga de Francolí 0,00% 0,00%

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Medi Ambient

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Adquisicio d'un nou controlador per la centrífuga EDAR Montblanc 50,00% 0,00%

Connexio servidor CCCB-SCADA EDAR Montblanc 50,00% 0,00%

Adquisició equipament de treballa en alçada 50,00% 0,00%

Substitució del vallat de ferro i de la porta d'entrada EDAR Senan 50,00% 0,00%

Substitució de les canonades d'entrada d'aigua bruta i sortida d'aigua 
tractada EDAR Senan 50,00% 0,00%

Treballs d'arranjament del camí d'accés a l'EDAR de Montblanc 50,00% 0,00%

Optimització del transport de fangs deshidratats amb una bomba d'elevacio 
EDAR Sta. Coloma de Queralt 50,00% 0,00%

Licitació de la construcció d'una nova passarel·la al reactor biològic EDAR 
Sta. Coloma de Queralt 0,00% 0,00%

Redaccio del projecte de construccio de l'EDAR de Vilanova de Prades 50,00% 0,00% 1

Redaccio del projecte de construccio de l'EDAR de Blancafort 50,00% 0,00% 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Medi Ambient

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Redaccio del projecte de construccio de l'EDAR de Pira i Barberà de la 
Conca 50,00% 0,00% 2

Redaccio del projecte de construccio de l'EDAR de Vilaverd 50,00% 0,00% 2

Convenis per la redacció de nous sistemes de sanejament 75,00% 0,00% 2

Realització de campanyes analítiques d'aigües residuals a municipis 100,00% 0,00% 2

Realitzar 25 inspeccions d'aigües residuals a establiments amb abocament 50,00% 0,00% 2

Seguiment del certificat voluntari del sistema comunitari de gestió i auditoria 
ambiental e+22 100,00% 0,00%

Confeccionar l'ordenança d'àmbit comarcal per a les activitats 10,00% 0,00%

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Mobilitat

Grau d’assoliment global

66,67% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Fomentar l'ús dels serveis de transport comarcal de viatgers 100,00% 0,00% 1 1

Signatura del conveni amb ATM del Camp de Tarragona per a la creació del 
punt d'informació i venda 0,00% 0,00% 1

Campanya de difusió a la premsa dels tipus de títols multiviatge 100,00% 0,00% 1 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees



Promoció turística

Grau d’assoliment global

65,00% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022
realitzades 

1er 
semestre

realitzades 
fins a final 

d’any
Total Comentaris

Realitzar un mínim de 22 accions (una per municipi) de promoció i 
dinamització turística, les quals estiguin incloses en els convenis 
amb els ajuntaments

50,00% 0,00% 9

Realitzar cinc actuacions per promocionar l’entorn, la cultura, les 
activitats i els serveis turístics de la comarca per desestacionalitzar 
la demanda turística al territori i augmentar el flux de visitants

100,00% 0,00% 7

Implicar positivament el sector en el projecte turístic i fomentar 
l'execució d’actuacions conjuntes entre el sector públic i el sector 
privat

100,00% 0,00% 2

Vetllar pel bon estat dels senders comarcals 100,00% 0,00% 4

Implicar positivament el sector en el projecte turístic i fomentar 
l'execució d’actuacions conjuntes entre el sector públic i el sector 
privat. XATSCONCA

100,00% 0,00% 5

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Promoció turística

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022
realitzades 

1er 
semestre

realitzades 
fins a final 

d’any
Total Comentaris

Incrementar el coneixement de la marca 100,00% 0,00% 3

Realitzar cinc actuacions per potenciar la comercialització per 
mitjans digitals de La Ruta del Cister 50,00% 0,00% 11

Manteniment i millora de l’itinerari de La Ruta del Cister a peu i en 
BTT. GR175 (20 anys de sender) 50,00% 0,00% 7

Augmentar un 5 % els visitants de l’Oficina Comarcal de Turisme 
amb l’objectiu de fomentar el coneixement de l’oferta turística del 
territori i descentralitzar l’oferta turística generant activitat a tota la 
comarca

0,00% 0,00% 7

Aconseguir que el 60% dels visitants al monestir de Poblet es 
converteixin en usuaris de l’Oficina Comarcal de Turisme 0,00% 0,00% 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Promoció econòmica

Grau d’assoliment global

66,00% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Millorar l'ocupabilitat de la població de la Conca de Barberà, amb especial 
incidència als joves, dones i col·lectius en risc d'exclusió social 90,00% 0,00% 8 8 10

Impulsar i fomentar els polígons industrials de la Conca de Barberà 50,00% 0,00% 3 4 6

Millorar la competitivitat de les empreses de la Conca de Barberà 50,00% 0,00% 15 51 15

Impulsar accions de dinamització de dos nous espais oberts a 
l’emprenedoria. El Molí de l’Oli ubicat a l’edifici Montblanc i l’Espai 
Coworking a l’edifici de Concactiva

75,00% 0,00% 1 2 2

Impulsar actuacions, dins els convenis de col·laboració amb els 
ajuntaments, en matèria de promoció econòmica 65,00% 0,00% 6 6 9

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees



Serveis informàtics

Grau d’assoliment global

75,00% 0,00%

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Mantenir i actualitzar trimestralment el portal de transparència del Consell 
Comarcal i els seus organismes 100,00% 0,00% 1 1

Realitzar accions individualitzades per impulsar el correcte ús i 
implementació de l’ACTIO 50,00% 0,00% 2 4

Continuar el procés d’adaptació de formularis en format intel·ligent, de 
tramitació ciutadà – administració i administració - treballador 100,00% 0,00% 1 1

Mantenir i actualitzar el portal web corporatiu 100,00% 0,00% 1 1

Adaptació i seguiment continuat de la nova llei de Protecció de Dades 
(LOPD) segons la nova legislació 50,00% 0,00% 0,5 1

Incentivar i donar suport als usuaris per les bones pràctiques del teletreball 0,00% 0,00% 0 1 No hi ha teletreball

Promocionar el Centre d’Atenció a l’Usuari per tal de resoldre amb una 
major eficàcia i eficiència les possibles incidències dels usuaris del CCCB. 
Assoliment del 90%.

0,00% 0,00% 0 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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Serveis informàtics

Grau d’assoliment Activitats vinculades

Objectiu a assolir 1er semestre any 2022 realitzades 
1er semestre

realitzades fins 
a final d’any Total Comentaris

Realitzar com a mínim una actuació presencials als ajuntaments pel 
manteniment del maquinari 100,00% 0,00% 1 1

Realitzar i mantenir el correcte funcionament de les còpies de seguretat 100,00% 0,00% 4 1

Gestió dels web municipals 100,00% 0,00% 1 1

Disposar de les eines d’administració electrònica per al funcionament diari 
de les administracions i incrementar el nombre d’usos dels serveis ja 
establerts

100,00% 0,00% 1 3

Difondre la creació de circuits electrònics complets en temes de tramitació i 
notificació electrònica 100,00% 0,00% 0 1

Realitzar accions individualitzades als ajuntaments per impulsar el correcte 
ús i implementació de l’ACTIO 50,00% 0,00% 1 2

Posar a disposició dels ajuntaments recursos que facilitin la gestió 
administrativa 100,00% 0,00% 1 1

Percentatge d’assoliment d’objectius per àrees
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ACTIVITATS COST OBJECTIUS ASSOLITS % ASSOLIMENT OBJ. ASSOLITS PARCIALMENT % ASSOLIMENT OBJECTIUS NO 

ASSOLITS

COST PER 

OBJECTIU

ACTIVITAT: Recollida residus (1‐01) 2.603.228,63 € 3 100,00% 0 0 867.742,88 €

ACTIVITAT: Sanejament aigües 02 898.027,79 € 4 100,00% 5 50,00% 4 138.158,12 €

ACTIVITAT: Assistència social primària (3‐09) 985.506,16 € 9 100,00% 7 69,40% 5 71.115,63 €

ACTIVITAT: Gestió de residus sòlids urbans 04 374.345,66 € 1 100,00% 0 1 374.345,66 €

ACTIVITAT: Assistència urbanística (4‐017) 615.626,60 € 0 100,00% 2 50,00% 0 615.626,60 €

ACTIVITAT: Tractament de residus (05‐9) 719.459,07 € 1 100,00% 0 0 719.459,07 €

ACTIVITAT: Promoció cultural (5‐06) 94.723,47 € 3 100,00% 1 75,00% 0 25.259,59 €

ACTIVITAT: Turisme (08‐8) 210.673,94 € 2 100,00% 1 71,53% 0 77.586,77 €

ACTIVITAT: Arxiu Comarcal 010 67.928,89 € 0 100,00% 0 0 0,00 €

ACTIVITAT: Ajuda a domicili 011 264.939,14 € 0 100,00% 0 0 0,00 €

ACTIVITAT:Transport adaptat 0012 42.824,81 € 0 100,00% 0 0 0,00 €

ACTIVITAT: Transport escolar 0013 854.101,36 € 2 100,00% 1 80,00% 1 305.036,20 €

ACTIVITAT: Menjadors escolars 0014 467.534,63 € 2 100,00% 0 0 233.767,31 €

ACTIVITAT: Joventut 0015 144.744,14 € 7 100,00% 1 80,00% 2 18.556,94 €

ACTIVITAT: Transport de viatgers 0016 106.847,04 € 2 100,00% 1 50,00% 0 42.738,82 €

ACTIVITAT: Assistència informàtica 0018 84.544,84 € 13 100,00% 0 2 6.503,45 €

ACTIVITAT: Consum 0019 6.609,35 € 2 100,00% 0 0 3.304,67 €

ACTIVITAT: Ruta del Cister 0020 41.051,63 € 3 100,00% 2 56,43% 0 9.943,23 €

ACTIVITAT: Museu comarcal 021 31.316,12 € 0 100,00% 0 0 0,00 €

ACTIVITAT: Garantia juvenil 022 17.332,86 € 1 100,00% 0 0 17.332,86 €

8.631.366,11 € 55 100,00% 21 64,71% 15

Memòria demostrativa del cost d’assoliment d’objectius


